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Region Kalmar lan

Riktlinje

Riktlinjer for uteblivande samt sena aterbud till psykolog for
patienter med tandvardsfobi

Syfte och omfattning
Fortydligande gallande uteblivanden samt sena aterbud.

Ansvar

Bestallarsektionen for tandvard ansvarar for att ersétta psykologer med kontrakt gallande
uteblivna besok bade utan giltig anledning och om patienten inte lamnar aterbud. Det géller
upp till tva ganger per patient. Enligt muntlig 6verenskommelse har psykologerna ritt till
ersattning for sena aterbud med giltig anledning.

Patienterna har ett ansvar att komma pa avtalad tid till sin behandling. Vid tva uteblivanden
eller sent aterbud utan giltigt lakarintyg bryts kontraktet och regionen ersatter inte langre
behandlingen.

Psykologerna far darmed ett ansvar att rapportera sena uteblivanden eller sena aterbud utan
lakarintyg for patienternas del.

Riktlinje

Ett sent aterbud &r ett aterbud som ges samma dag som besoket ska ske.

Giltig anledning ar egen sjukdom eller sjukdom i familjen.

Vilka aterbud ska rapporteras till Bestallarsektionen for tandvard?

1. Sena aterbud eller uteblivande utan giltig anledning (méarks sent ab ogill).
a. Erséttning betalas ut till psykolog upp till tva ganger och notering gors for
patient. Efter tva tillfallen sags kontraktet upp om inte giltigt lakarintyg finns.
2. Sena aterbud eller uteblivande med giltig anledning (marks sent &b gill).
a. Erséttning betalas ut till psykolog men ingen notering gors for patient.

Aven om det inte star i patientens kontrakt accepterar Bestallarsektionen for tandvard att
franvaro p.g.a. sjukdom &r en giltig anledning som inte paverkar patientens kontrakt.

Andringshistorik

Datum Andring utford av

2022-01-05 Logga, landsting till region samt Bestallarenheten for Camilla Olsson
tandvard

2025-06-27 Antalet ganger for uteblivande och sent aterbud, namn pa Camilla Olsson-Widén
dokumentet samt Bestéllarsektionen for tandvéard
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