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Lathund for utfardande av N-kort

Uppsokande verksamhet med munhalsobedomning och
nodvandig tandvard (N-tandvard)

Allmant

Uppsokande verksamhet med munhélsobedomning samt N-tandvérd ska bedrivas bland dem som
har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och som kommunen har hélso-
och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta stycket, som far hilso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard), eller &r bosatta i egen bostad och har motsvarande behov av vard och omsorg som
personer enligt ovan. Aven de som omfattas av lagen (1993:387) om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade med en eller flera pagdende insatser ska omfattas. Skulle pagdende insats
inte forekomma bedoms dessa personer utifran det varaktiga behovet av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

Avgorande for om en person ska omfattas av detta stod ér alltsa inte boendeform, diagnos,
munstatus eller ekonomisk situation. Det individuella omvardnadsbehovet ska styra
beslutet.

For personerna ovan géller att de ska ha ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

Med omfattande insatser menas personlig omvdrdnad under storre delen av dygnet, det vill sdga
minst 3 génger per dygn under dagtid. Detta géller oavsett vem som genomfor omvéardnaden.
Aven vard och omsorg som ges av nirstiende ska ingd i bedémningen av omfattningen (prop.
1997/98:112). Med varaktigt menas ett behov som forvédntas kvarsta minst ett (1) ar.

Personlig omvardnad innefattar de insatser som behovs for att tillgodose fysiska och psykiska
behov. For att insatsen ska kunna beviljas kravs att man delvis eller helt inte sjdlv klarar sin
personliga omvérdnad pa grund av sjukdom, funktionsnedséttning, alderssvaghet eller
psykosociala orsaker. Till detta raknas personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesok, hjélp
vid maltider och hjélp vid forflyttning.

Till personlig hygien riknas bad eller dusch, handtvéttning och tandborstning.

Till mélgrupperna bor dven ridknas de personer som, oavsett boendeform, har en psykossjukdom
eller annan psykisk storning och som varat langre 4n ett &r och som medfort ett omfattande
funktionshinder som gor att de inte inser sitt behov av tandvard eller av egen kraft formar uppsoka
tandvarden (prop. 1997/98:112).

Malgrupper for uppsékande verksamhet och N-tandvard

Enligt 8 a § Tandvéardslagen (1985:125) ska den uppsdkande verksamheten och den nédvindiga
tandvarden bedrivas bland personer som har sirskilda behov av vard och omsorg.

De som bedoms berittigade till uppsokande verksamhet och tillhdra ndgon av dessa malgrupper
ska fa kortet registrerat av sarskilda utfardare av N-kort enligt nésta sida.
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N1 — Personer som kommunen har hélso- och sjukvirdsansvar for enligt 18 § forsta
stycket Hiilso- och sjukviardslagen (HSL 1982:763)

Avser personer som bor i sirskilt boende (SoL § 20 eller 21) efter bistandsbeslut (SoL § 6) och
har ett omfattande behov av vard och omsorg och dir insatsen bedoms vara stadigvarande.

Kort utfiardas av: Patientansvarig sjukskoterska samt bistandshandlaggare.

Kortets giltighetstid: 8 &r — vid fortsatt behov fornyas kortet.

N2 — Personer som far hidlso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard = palliativ vard)

Avser endast personer som far palliativ vard i hemmet. Hér krdvs omsorg flera ganger per dygn
och insatserna ska vara stadigvarande.

Personer med hemtjénstinsatser eller anhoriginsatser tillhor grupp N4.

Kort utfirdas av: Kommunsjukskoterska, sjukskoterska inom hemsjukvérd, bistdndshandléggare
samt sjukskoterska inom LAH (Lasarettsansluten hemsjukvard).

Kortets giltighetstid: 2 ar — vid fortsatt behov fornyas kortet.

N3 — Personer som omfattas av Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS 1993:387)

Avser personer som har beslut om insats enligt LSS 1 §, punkt 1-3, oavsett boendeform. Avser
4ven personer som har SoL-beslut gillande insats. Aven de personer som har en insats genom
Forsékringskassan riknas till denna grupp. Boendestdd méste kombineras med annan insats for att
berittiga till ett N-kort.

Personer som bor i LSS-boenden ér alltid berdttigade till ett N-kort.
Kort utfirdas av: LSS-handliggare, sjukskdterska inom LSS.

Kortets giltighetstid: 2 ar (eget boende) och 8 ar (sédrskilt boende) — vid fortsatt insats fornyas
kortet.

N4 — Personer som bor i egen bostad och som har samma behov av viard och omsorg
som personerna ovan eller som har ett lingvarigt och allvarligt psykiskt
funktionshinder pa grund av psykossjukdom eller annan psykisk storning som varat
lingre én ett ar.

Avser personer som far sin omvardnad via hemtjanst, men det kan ocksé rora sig om personer
med begévningshandikapp, psykisk stdrning eller svar, kronisk sjukdom som enbart fir hjdlp av
anhorig. Detta innebér foljaktligen att den som, trots stora handikapp och/eller svar sjukdom,
klarar sig med liten eller ingen hjélp frdn kommun och region tack vare nirstaendes frivilliga
insats ska kunna fa detta sirskilda stod.

For psykiskt langtidssjuka dr stodet framst avsett for de personer som ar allvarligt sjuka i
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psykossjukdom (F20 i ICD10) eller annan psykisk storning som pagéatt ldngre &n ett ar och som
dessutom har ett omfattande och varaktigt socialt funktionshinder som gor att de inte inser sitt
behov av tandvérd eller av egen kraft formar uppsoka tandvarden.

Kort utfiardas av: Distriktsskoterska, demensskoterska och kommunsjukskoterska for personer
som har hemtjdnstinsatser eller som skots av anhdrig samt bistandshandlédggare. Personal inom
psykiatrin for psykiskt funktionshindrade personer i eget boende.

Kortets giltighetstid: 5 ar — vid fortsatt behov fornyas kortet.

Uppsodkande verksamhet med munhalsobeddmning

Syftet med den uppsokande verksamheten med munhilsobedomning &r att ge forutséttningar till
personer som tillhdr malgruppen till en god daglig omvérdnad av mun och tinder. En god
munhélsa betyder mycket for vilbefinnandet. I samband med sjukdom och funktionshinder 6kar
risken for skador 1 munnen. Detta kan forsdmra formagan att tillgodogora sig foda och okar risken
for undernéring. Uppdragstagaren — Folktandvarden — ska arbeta pa ett sadant sétt att syftet med
den uppsokande verksamheten med munhélsobedomning uppfylls.

For att uppna syftet med den uppsdkande verksamheten maste vard- och omsorgspersonalen for
malgruppen ges en teoretisk och praktisk munvardsutbildning samt information om betydelsen av
den dagliga forebyggande varden for patienternas mun- och tandhélsa. Utbildningen ska ocksd
innehélla individuell handledning, nér en patient pd grund av sjukdom eller funktionsnedsittning
inte sjilv kan skéta munhygienen.

Syftet med munvardsutbildning &r att ge personalen sidan motivation och teoretisk samt praktisk
kunskap att god munvard blir en sjdlvklar del av den dagliga helhetsvarden.

De personer som bedoms ingé i mélgruppen ska erbjudas en avgiftsfri munhédlsobeddmning per ar.
Munhilsobeddmning innebdr att en tandhygienist gor ett hembesok i bostaden. Vid besoket gor
behandlaren en forenklad undersokning av munhalan och beddmer behovet av munhygieninsatser
samt gor en prelimindr bedomning av tandvardsbehovet. Behovet av munhygieninsatser ska
beddmas med utgdngspunkt fran vad den enskilde eller den som vardar personen kan klara av att
utfora i frdga om munhygien. Vid munhélsobeddmningen ska tandhygienisten ge individuella rad
om vardtagarens munvérd till kontaktpersonen eller anhdriga vilka alltid ska nérvara vid
munhélsobeddmningen. Kan ingen av dessa personer nérvara ska nigon annan som kanner
véardtagaren vél medverka.

Om det vid munhéalsobedomningen konstateras ett tandvardsbehov &r vardgivaren skyldig att
erbjuda patienten mojlighet att komma till tandldkare for nodvandig tandvard. Fritt val av
tandklinik géller for den uppsokta personen och etablerade tandldkarkontakter bor inte brytas utan
patientens samtycke. Enligt forordningen om statligt tandvardsstdd, SFS 2008:193, § 13 ska
vardgivaren efter utford undersokning eller behandling erbjuda patienten att {4 en kallelse till en
ny undersokning inom l&mplig tid. En munhélsobeddmning &r inte en forutsittning for att en
person ska fa N-tandvard.

For den uppsokande verksamheten med en arlig munhélsobeddmning géller inte fritt val av
vardgivare. Den avgiftsfria munhédlsobedomningen utfors av tandhygienist som regionen anvisar.
Munhilsobedémningen é&r frivillig och inte en forutsittning for att en person ska fa nédvandig
tandvard. Tackar man nej till det uppsdkande besoket har man alltsa alltid rétt till N-tandvard sa
lange det finns ett giltigt N-kort.
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Varje person som tillhér ndgon av mélgrupperna 1-4 ska arligen erbjudas en munhélsobeddmning.
Om en person tackar nej till erbjudandet ska han/hon pa nytt erbjudas férménen en ging per éar.
Detta sker genom att Bestéllarsektionen Tandvérd skickar ett nytt erbjudande till personen aret
efter. Personen har da tillfdlle att &ndra stdllningstagande och fa en munhilsobeddmning.
Vardgivaren, som regionen har avtal med, kommer éverens med munvardsombuden inom
kommunens sérskilda boenden och hemtjansten om en ldmplig tid att utféra
munhélsobedomningen. For de personer som bor i egen bostad och inte har hjélp fran t ex
hemtjénsten &r det upp till vardgivaren och vérdtagaren eller dennes nirstaende att komma
overens om nir munhdlsobedomningen ska ske.

Munvardskort

Uppgifter om munstatus och behov av hjdlp med munhygienen noteras pa ett sirskilt
munvdardskort. Munvérdskortet utgdr underlaget for information till den enskilde och personalen
om vad som bor ingd i den dagliga munvarden. Munvardskortet dr ett samverkans- och
kommunikationsdokument mellan tandvardspersonal och berérd omvéardnadspersonal. Pa
munvardskortet ska finnas uppgifter om vilka munvardsprodukter som &r lampliga att anvinda.
Munvardskortet bor folja patienten vid besok inom tandvarden for att eventuellt uppdateras.

N-tandvard

N-kortet dr en virdehandling som visar att innehavaren har rétt att {4 nddvéindig tandvérd till
patientavgift enligt den 6ppna hilso- och sjukvardens avgiftssystem. Den som fatt ett N-kort
betalar samma avgifter som for 6vrig dppen hélso- och sjukvard. Avgifterna registreras
elektroniskt och frikort géller.

Vardtagaren ska visa upp det personliga N-kortet vid behandlingsstart hos sin vardgivare
(tandldkare/tandhygienist). Vardgivare och vardtagare bor uppmarksamma giltighetstid for
ersittning fran Bestéllarsektionen Tandvard. Saknas N-kort vid besoket har vardgivaren ritt att
debitera enligt det statliga tandvardsstddet och sin egen taxa.

Vid N-tandvard géller patientens fria val av vardgivare.

Mal och inriktning for N-tandvard

Vid beddmning av vad som i det enskilda fallet ska anses som nddvindig tandvard ska, enligt 9§
Tandvardsforordningen 1998:1 338, vardtagarens behandlingsbehov sittas i relation till hans eller
hennes allméntillstand.

Forebyggande behandling och akuta insatser prioriteras, men den forebyggande tandvarden ska
langsiktigt inte ersitta eller vara ett alternativ till den dagliga hjdlp med munhygienen som ingér i
vardpersonalens omvérdnadsansvar.

Vid val av olika behandlingar viljs alltid den mest kostnadseffektiva behandlingen (SFS
1998:1 338). En kostnadseffektiv behandling utmérks av att den till den lagsta kostnad atgérdar
ett behandlingsbehov med ett acceptabelt resultat. Resultatet bedoms inte enbart i ett kortsiktigt
perspektiv utan dven dver en lidngre tidsperiod. Sammantaget finns det en rimlig relation mellan
kostnader och effekter métt i forbéttrad munhélsa och forhojd livskvalitet.

Om prognosen for en behandling ar tveksam genomfors den nodvédndiga tandvarden i etapper sa
att resultatet av de fOrsta insatta behandlingséatgirderna kan utvérderas innan en mer omfattande
behandling genomfors. All behandling ska utformas pa individuella indikationer och med
beaktande av om behandlingen kan anses pétagligt forbéttra formégan att dta eller tala samt
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medfora visentligt forhojd livskvalitet och vilbefinnande. I minga fall kan det vara lampligt att
vilja en avvaktande héllning for att fa tid till en utviardering av hur stort vardbehovet och hur stor
vardefterfrdgan ar. Det dr ocksd viktigt att en medicinsk riskbedomning gors.

Ny som utfardare av N-kort
For att bli utfardare krdvs en anmédlan. Det gérs med hjdlp av den ndrmaste chefen som fyller i en
”Anmdlan — utfdrdare av N-kort” som finns pa regionens hemsida.

Denna anmilan skickas till:
Bestillarsektionen Tandvard, Box 601, 391 26 KALMAR.

Efter registrering 1 systemet far utfardaren ett mejl med uppmaning att g den webbaserade
utbildningen f0r att registrera N-kort. Det &r ett krav att denna utbildning ska vara genomford och
godkéind innan man kan bdérja utfarda.

Inloggning till denna utbildning sker pd samma sétt som ndr man ska registrera N-kort — se nésta
sida i instruktioner for registrering av N-kort. Man trycker pa ldnken for kortbestillning och
lanken till utbildningen 6ppnas upp i ett nytt webbfonster.

Det som ér viktigt att komma 1hdg ndr man &r klar med utbildningen &r att man maste klicka pa
krysset till hoger pé utbildningens sista sida sa att man far bocken satt att man genomgatt
utbildningen. Detta &r viktigt for uppdatering och statistik.

Registrering av N-kort

Kortutfardare for grupperna N1 - N4 enligt ovan maste vara registrerade som behoriga hos
Bestillarsektionen Tandvard. Endast dessa kan bestélla N-kort genom att intyga behovet. De bor
vara vél insatta i vardtagarens behov av vard och omsorg.

Utfardaren loggar in pa regionens hemsida. Pa inloggningssidan for att bestilla N-kort registrerar
utfardaren patientens namn, personnummer, sérskild adress, telefonnummer, kontaktperson samt
om patienten tackat ja eller nej till munhélsobeddmning. Efter registrering pa kortbestéllningens
sida skickas ett gront N-kort till personens folkbokforingsadress, om inte annan adress anges till
exempel till anhorig, god man eller kontaktperson.

Kortutfardaren tar inte pa sig nagot ekonomiskt ansvar genom att utfarda ett N-kort. Om det skulle
visa sig att N-kortet dr utfardat pa felaktiga grunder har Bestéllarsektionen Tandvérd ritt att dra in
det.
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Instruktioner for registrering av N-kort

For att komma fram till ldnken for att registrera N-kort gar man in pé regionens hemsida och

viljer f6ljande — se nedan. Se till att sithskortet sitter 1 innan man pabdrjar inloggningen.

e Regionens tandvardsstod - For vardgivare Region Kalmar ldn

(https://vardgivare.regionkalmar.se/vard--behandling/tandvard/regionens-tandvardsstod/

o Tryck pa

[ Till inloggningssidan fér att utfarda N-kort > ]

Fler alternativ

Vilj HSA-id

OK

Fyll i din pinkod

OK

Vilj certifikat for autentisering — rutan med HSA-id
OK

Vil inne i1 systemet kommer ldnken till den webbaserade utbildningen upp eftersom den maste

vara genomford och godkidnd innan man kan utfirda nagot N-kort.

Det som ér viktigt att veta dr att ndr man ir klar med utbildningen s méaste man klicka pa

krysset uppe till hoger pa utbildningens sista sida sa att man far bocken satt att man
genomgitt utbildningen — viktigt for uppdatering och statistik.

Vilj Nytt intyg och f6lj instruktionerna nedan —

[ Hem WKDD\E ofintya | Andrauppgifter | Nya Utfsrdare | Intvo pf boende | Omride/Boendeenhet | Kontakt | Lesgaav |
[

Lemcltinget

VALKOMMEN TILL KALMARREGIONEN
Har bestaller du intyg om nédvandig tandvard.
Har finner du information om det reformerade tandvardsstodet.

T Manual Bestallning av intyg
Regelverk 2007 fér medicinskt ansvariga skéterskor (MAS)

Fératr 8ppna och 552 BDF-filer himta programmet Acrobat Reader kostnadsfrite frin Adobes hemsida
Q Administrera utfardare

(1 Administrera enheter

ﬂ Manual Administrers enheter & utfardare

3 utfardarrapporter
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r Hem

| -

cr Nytt intvg ]5 Kopia pd intyg T Andra uppgifter T Nya Utfardare T Intyg p3 boende TOmrSdefBoendeenhetT Kontakt T Logga av ]

Personnummer: | q@

(EAZEMMDDNNNN)
Namn: | |
Adress: | |
Postadress:
Omréde: valj omréde v
Boendeenhet: Valj boendeenhet W
Grupp: Valj patientkategori v

Munhélsobedémning: (Ja () Nej

Kortet skickas till:

Namn: | |
Adress: | |
Postadress: | I |

Samtycke till att informationen skickas: [ 7]

Skriv in personens personnummer och tryck pa S6k — personen kommer upp.

Sedan fyller man 1 samtliga uppgifter och trycker pa Skicka — da far Bestéllarsektionen Tandvérd
det pé en fil och skickar ut kortet till personen.

Det dr viktigt att fylla i rétt omrade, boendeenhet, grupp och Ja eller Nej till munhdlsobedomning
efter man talat med den berdttigade om fordelarna med en munhdlsobedémning. Om personen
onskar en munhdlsobedomning mdste man fylla i ett telefonnummer — rutan kommer upp ndr man
bockat i Ja. Bocka dven i Samtycke till att informationen skickas.

Andra uppgifter

Det kan hénda att man behover dndra en kortinnehavares uppgifter dd denna kanske flyttar fran
eget boende till ett sirskilt boende eller om uppgiften om ja- eller nej-tack till
munhélsobeddmning dndras.

Vilj dd Andra uppgifter.

T Nytt intyg T Kopia pa mtykT Andra uppagifter T)Nya Utfardare T Intyg pa boende TOmrédefBoendeenhetT Kontakt T Logga av ]

Personnummer: || @

Namn:

Omrade: walj omrade N
Boendeenhet: Valj boendeenhet hd
Munhélsobedémning: (O Ja () Nej

Spara

Ange personnummer och tryck pa Sok.
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Om personen redan finns i systemet kommer det tidigare angivna omradet och boendet att synas
och man véljer dd den nya boendeenheten. Man anvinder sig av pilarna till hoger. Om uppgiften
om ja- eller nej-tack till munhdlsobedomning behdver dndras gor man det.

Tryck slutligen pa Spara och dndringen blir dd genomford.

Omrade/boendeenhet

Under fliken Omrade/Boendeenhet hittar man information om de olika boenden och
hemtjénstomraden som finns i varje kommun. Omréde &r lika med kommun i det hér fallet. Viljer
man en boendeenhet i en kommun ser man vem som &r ansvarig inom varje
boende/hemtjénstomrade.

Om uppgifter behover dndras kontaktar ni Bestéllarsektionen Tandvérd.

e (Camilla Olsson-Widén, camilla.olsson-widen@regionkalmar.se, 010 358 41 81.

r Hem T Nytt intyg T Kopia pa intya T Andra uppgifter T MNya Utfardare T Intyg pd buende(‘rDmrandefBueﬂdeenheth Kontakt T Logga av W

i; ]J omrade: |V5Ij omrade V‘

Boendeenheter: Enhetsnummer:

Enhetsnamn:

Kontaktperson:

Adress:

Postadress:

Telefon:

Epost:
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Fornyelse av N-kort

Nér N-kortets giltighetstid borjar nd sitt slut kontaktas MAS 1 respektive kommun av
Bestillarsektionen Tandvard. MAS:en far en lista och kontaktar den kortutfardare som registrerat
N-kortet. Utfardaren undersoker da om personen fortfarande ar berdttigad. Om sé ar fallet
forlanger kortutfardaren N-kortets giltighetstid. Ett nytt N-kort sénds till personens
folkbokforingsadress om inget annat anges.

Om personen inte ldngre uppfyller villkoren for ett N-kort kontaktar utfardaren Bestillarsektionen
Tandvérd for att fa kortet makulerat.

For att gora en forlangning av ett N-kort som snart gar ut viljer man Kopia pa intyg.

Hem Nytt intyg Kopia pa intyg Andra uppaifter T Nya Utfardare T Intya pa boende TOmrEde!BUendeenhetT Kontakt T Logga av |
| Personnummer: | |
ll -]J Namn:
omrade: valj omrade v
Boendeenhet: WVilj boendeenhet v
Intygets giltighet:

Munhélsocbeddmning: O1a O Nej

Ny utskrift av intyg pga: ® Borttappat () Farlangning (AARR-MM-DD)
Kortet skickas till:

Namn: | |

Adress: | |

Postadress: | |

[ Hem I Mytt intyg [ Kopia pa intyg [ Andra uppagifter [ MNya Utfardare [ Intyg pa boende [Omrgde.v'Boendeenhet' Kontakt [ Logga av

| Personnummer: +b9@-5-1-99-1-998-1— ( | >
ll -lJ MNamn: Anna Ragnhild Ekbrant
Omrade: Vimmerby kommun b
Boendeenhet: vimarhaga, vard- och omsorgsboe W
Intygets giltighet: 2016-12-31
Munh&lsobedémning: ®31a ONej

Ny utskrift av intyg pga: () Borttappa

® Forlangning

Kortet skickas till:

Mamn: ‘Ragnhild Ekbrant |
Adress: ‘Vimarhaga, Seniorgatan 2, Igh 1109 |
Postadress: [58835 [vimmersy |

Infér besiket skall tandvirden kontakta:
Namn: ‘Vimarhaga o} |

Telefon inkl. riktnr.:  [0492-759768 | @

2024-12-31

Skriv i personnumret pa den vars N-kort man ska forldnga — 12 siffror — tryck pa Sok.

Vilj Forlingning och skriv i giltighetstiden. Exemplet ovan dr den nya forldngningstiden for N1
och N3 kort som gick ut 2016-12-31.

Kontrollera sa att adressen dit kortet ska skickas stimmer och fyll i telefonnumret som
tandhygienisten ska ringa om personen har tackat ja till en munhéilsobedémning.
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Sen dr det bara att trycka pa knappen Skicka.

( Hem T Mytt intyg T Kopia pa intyg T Andra uppgifter T Nya Utfardare T Intyg pa boende TOmrgdafBuendeenhetT Kontakt T Logga av ]

Tack!

Er bestéllnin% ar skickad till oss med era férandringar.

Efter man tryckt pa knappen Skicka kommer sidan ovan upp och man kan fortsétta forlinga N-
kort om man trycker pa Ny bestéllning.

For att sjdlv halla lite koll pa vilka man har utfardat N-kort till kan man vilja Utfdrdarrapporter
pa bestéllningslédnkens forsta sida.

j Hem T Nytt intyg T Kopia pa intyg T Andra uppgifter T Nya Utfardare T Intyg pa boende TDmraDde/E\nendeenhetT Kontakt T Logga av ]

[N

Landstinget

i Kalmar Lén
VALKOMMEN TILL KALMARREGIONEN
Har bestaller du intyg om nédvandig tandvard.
Har finner du information om det reformerade tandv3rdsstodet.
'E Manual Bestallning av intyg
Regelverk 2007 for medicinskt ansvariga skéterskor (MAS)

Fir att Gppna och lisa PDF-filer himta programmet Acrobat Reader kestnadsfrice frin Adobes hemsida

Q Administrera utfardare

21 administrera enheter

ﬂ Manual Administrera enheter & utfardare
2 Utfirdarrapporter
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