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Hantering av patienter med skyddade personuppgifter

Syfte
Redogdra for hur patienter med skyddade personuppgifter ska hanteras i virden.

Berord verksamhet
Samtliga verksamheter som hanterar patienter med skyddade personuppgifter.

Ansvar

Riktlinjen ska foljas av samtliga medarbetare som kommer i kontakt med patienter med
skyddade personuppgifter.

Verksamhetschef har sérskilt ansvar for att medarbetare kénner till riktlinjen och att den f6ljs.

1. Inledning

Uppgifter som finns i folkbokforingsregistret dr i regel offentliga. Olika hotbilder kan
emellertid foranleda att en persons uppgifter méste skyddas.

”Skyddade personuppgifter” dr en samlingsrubrik for de olika skyddsatgidrderna. Det finns tre
nivéer av skydd: sekretessmarkering, skyddad folkbokforing och fingerade personuppgifter.
De tva forsta nivaerna beslutas av Skatteverket och den tredje av Polismyndigheten.

1.1 Sekretessmarkering

Sekretessmarkering ér den ldgre graden av skyddade personuppgifter. Skyddet gor att det blir
svarare for andra att fa ta del av uppgifterna i folkbokfoéringsregistret.

Sekretessmarkering fungerar som en varningssignal for att uppméarksamma att en noggrann
provning maste goras innan nagra uppgifter om personen ldmnas ut. Skyddet beslutas och
tilldelas av Skatteverket och géller for en viss tid. Dérefter behdver en ny ansokan goras och
ett nytt beslut fattas.

Det framgér inte av sjdlva markeringen vilken uppgift i folkbokforingen som kan vara
kinslig. Det behover inte bara vara adressen som dr skyddsvérd utan det kan dven vara nytt
namn, uppgifter om nérstdende och uppgifter som avsldjar var personen eller dennes anhdriga
kan befinna sig.

En sekretessmarkering innebir inte nagon absolut sekretess for skyddade uppgifter.

1.2 Skyddad folkbokforing
Skyddad folkbokforing anvénds dé sekretessmarkering inte ger tillrdckligt skydd.
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En person som har skyddad folkbokforing far vara folkbokford i den gamla kommunen trots
att denne flyttat dérifran, eller i en annan kommun som denne inte har anknytning till. De
gamla adressuppgifterna tas bort och den nya adressen registreras inte i folkbokforingen.

Skyddet beslutas och meddelas av Skatteverket. Skyddad folkbokforing ska som regel medges
for obestdmd tid, men den far begrinsas till viss tid.

Information om en person med skyddad folkbokforing &r sérskilt skyddsvarda. Uppgifter som
ensamt eller tillsammans med andra uppgifter ldmnar upplysningar om var personen bor
maste hanteras ytterst noggrant och forsiktigt.

1.3 Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebér att en person blir registrerad i folkbokforingen med andra
personuppgifter 4n de verkliga. Nagon koppling mellan de gamla och nya uppgifterna finns
inte.

Fingerade personuppgifter anvinds vid sérskilt allvarliga hot och kallas ibland dven for
identitetsbyte. Personen far da ett helt nytt personnummer och nytt for- och efternamn och kan
leva med det under begrédnsad tid eller under hela sin livstid.

Fingerade personuppgifter ar i regel offentliga, men sekretessmarkering kan féorekomma. Det
ar Polismyndigheten som fattar beslut om att tilldela nagon fingerade personuppgifter.
Polismyndigheten meddelar Skatteverket vilka fingerade personuppgifter som ska registreras i
folkbokforingen och hur ldnge de ska gilla. Uppgifterna registreras sa att sambandet mellan
verkliga och fingerade personuppgifter inte framgar.

2. Hantering av patienter med sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing

2.1 System

Naér en patient har fétt en sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing far journalsystemet
automatiskt den informationen fran befolkningsregistret. Hur detta visas i respektive
journalsystem kan skilja sig at. I vissa journalsystem gramarkeras patientens kontaktuppgifter
automatiskt. [ andra journalsystem visas patientens kontaktuppgifter och det ar
vardpersonalen som markerar att patienten har sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing. Pa sa sétt blir det tydligt att de skyddade uppgifterna inte far

anvindas. Var god se anvisningarna for respektive journalsystem.

I Cosmic visas det ingen skillnad om en patient har sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing. I Cosmic redovisas personer med sekretessmarkering och skyddad
folkbokféring med termen ’skyddade personuppgifter” i patientlisten.

Om sekretessmarkering upphor hdvs markeringen automatiskt i journalsystemen vid
uppdatering mot befolkningsregistret efter avisering fran Skatteverket.
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Registrera eller dokumentera aldrig adress, tillfdllig adress eller telefonnummer i vare sig
patientjournal, patientkortet eller register.

Om telefonnummer behovs for varden av patienten ska uppgiften forvaras avskilt och inlést
samt hanteras av ett fital behoriga personer pd virdenheten. Var noga med att forstora
uppgifter om telefonnummer nér dessa inte ldngre behovs.

Uppgifter som direkt eller indirekt kan ange var en person kan befinna sig ska undvikas. Var
forsiktig med vad som skannas in till journalen.

Bedomningen av om det finns anledning att d6lja information i patientens e-tjénster pa 1177
behover goras utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet. Lds mer om 1177 nedan.

2.2 Kontakt med patienten

Vid forstagdngskontakten ska patienten upplysas om lampligt telefonnummer till vardenheten,
dit denne kan vénda sig for besked om provsvar, inliggning m.m. Informera patienten om att
vardenheten kan nd patienten brevledes, men med ett par dagars fordréjning eftersom posten
maste ga via formedlingsuppdrag.

En patient med skyddade personuppgifter kan inte anvinda anmilningsskdrmarna utan maste
gé till receptionen/kassan for att anmala sitt besok. Véardpersonal ska tillsammans med
personen komma 6verens om hur patienten ska ropas upp i vantrummet. Det ar viktigt att
personal och patient kan tala ostort vid anmélan.

Fraga patienten om det finns sirskilda omsténdigheter att ta hinsyn till i kontakten for att
sdkerstélla att relevanta skyddsaspekter beaktas.

2.3 Reservnummer

Om patienten motsdtter sig att bli registrerad med sitt personnummer och namn kan det ldggas
upp reservnummer enligt gillande reservnummerrutin. Ge reservnumret till patienten och
upplys denne om att det ar viktigt att spara detta nummer till nista sjukvardsbesok.

Nér reservnummer har anvénts kan meddelanden inte skickas till patienten via
formedlingsuppdrag eftersom sadan formedling sker via patientens personnummer.

Informera patienten om telefonnummer dit denne kan vénda sig for att f4 information.

2.4 Remisser och e-recept

Adress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan avsloja personens vistelse ska inte
dokumenteras 1 remisser.

Observera att man i regel inte ska skicka e-recept till patient med skyddade personuppgifter.
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Undantag kan goras om patient dnskar det och forstar vad det innebér (dokumentera
patientens samtycke).

Pappersrecept ér alternativet for forskrivning av ldkemedel. Uteldmna patientens fyra sista
siffror 1 personnumret vid forskrivningen.

2.5 Telefonsamtal och e-post

Telefonforfragningar avseende patienter med skyddade personuppgifter maste hanteras med
stor forsiktighet. Besvara inte forfrdgningar via telefon. Undantag kan goéras exempelvis till
annan vardpersonal under forutsittning att motringning gors. Patienten ska ha godként
kontakten och ska vara den som informerar om det telefonnummer/namn dit motringning ska
goras. Kommunikation med andra myndigheter per telefon kan vara mgjlig efter motringning.

Avrad patienten fran att kontakta varden via e-post. E-post ska inte anvindas for
sekretessbelagda uppgifter, varken inom eller mellan myndigheter.

2.6 Post till person med skyddade personuppgifter (formedlingsuppdrag)

Skatteverket kan formedla post till personer som har skyddade personuppgifter. Post kan
formedlas bade inom Sverige och till utlandet. Denna tjénst kallas for formedlingsuppdrag.

Det gar att skicka bade vanlig och rekommenderad post via férmedlingsuppdrag.
Giéngse regler tillimpas for nir brev ska skickas med rekommenderad post.

Post till patienten ska skickas via formedlingsuppdrag (Skatteverket) i Goteborg.

Vanlig post
Gor enligt foljande for att undvika felsdndning och fordrdjning av post till adressaten:

1. Léagg det brev som ska formedlas i ett kuvert
2. Skriv personens personnummer pa kuvertet
3. Klistra igen kuvertet och skriv avsdandaradress pa baksidan av det. Avsdndaradressen
ska vara Region Kalmar ldns huvudadress (Region Kalmar ldn, Box 601, 391 26
Kalmar) sa att Skatteverket kan returnera posten om de inte kan nd mottagaren.
4. Lagg kuvertet i ett ytterkuvert och skriv foljande pa ytterkuvertet:
Skatteverket
Box 2820
403 20 Goteborg

Rekommenderad post
Om du vill skicka ditt brev med rekommenderad post méste du skicka ytterkuvertet
rekommenderat till Skatteverkets formedlingsadress.
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Observera att Skatteverket inte kan formedla brev med mottagningsbevis utan endast
forsédndelse med tilldggstjénsten personlig utlimning.

Om du vill skicka det rekommenderade brevet med personlig utlimning gor du sé
hér:

—

Liagg det brev som ska formedlas i ett kuvert
Skriv ”personlig utlimning” och personens personnummer pa kuvertet
3. Klistra igen kuvertet och skriv avsdandaradress pa baksidan av det. Avsdndaradressen
ska vara Region Kalmar ldns huvudadress (Region Kalmar ldan, Box 601, 391 26
Kalmar) sa att Skatteverket kan returnera posten om de inte kan na mottagaren.
4. Lagg kuvertet 1 ett ytterkuvert och skriv foljande pa ytterkuvertet:
Skatteverket
Box 2820
403 20 Goteborg
5. Skicka brevet med rekommenderad post

o

2.7 Fakturor

Sékerstill 1 journalsystemet att ingen storkundsfaktura skickas till patientens hemregion. Se
anvisning for aktuellt journalsystem. Fakturor till patienten skickas via formedlingsuppdrag
till patienten.

2.8 Orosanmalan

Nér en orosanmaélan behdver goras for en patient med skyddade personuppgifter kan
Skatteverket svara péd vilken kommun patienten befinner sig i. Skatteverket kommer att vilja
motringa innan de besvarar fragor.

Skatteverket nés pé telefonnummer 010-573 55 00, vardagar kl. 09.00-15.00.

2.9 Utlamnande av uppgifter

Om nédgon begér att fa ta del av journal eller annan allmén handling som géller en person med
skyddade personuppgifter sa dr det mycket viktigt att det gors en noggrann provning
(menprévning) innan eventuellt utlimnande sker.

Det ar alltid viktigt att sdkerstilla identiteten pad den som begér att fa ta del av uppgiften.
Kontroll av slaktskap gors hos Skatteverket (folkbokforingen). Anhoriga har inte automatisk
rétt att ta del av journaler.

For information om bland annat allméinna handlingar och menproévning, se rutin
Handldggning vid begdran om utlimnande av allmédnna handlingar. Vid tveksamheter och
fragor kring utlamnande kontaktas regionjurist vid Regionstab Kansli.
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2.10 Inhamtande av uppgifter

I vissa fall kan det vara oldmpligt att Region Kalmar lan begir in uppgifter frdn annan
vardgivare, eftersom det da framkommer 1 vilken verksamhet personen forekommer. Vid
sadana fall bor verksamheten i samrad med patienten bestimma ladmpligt tillvigagangssitt.

Om stort skyddsbehov finns dr rekommendationen att patienten sjdlv begir ut sina uppgifter
hos annan vardgivare.

2.11 Nationell patientdversikt (NPO)

NPO ir en tjinst som gor det mojligt for behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta
del av journalinformation som registrerats hos andra regioner, kommuner eller privata
vardgivare. Om en patient har skyddade personuppgifter gors inte dennes uppgifter
tillgéingliga i NPO. Denna begrinsning sker automatiskt i systemet.

2121177

Via 1177 kan patienter na varden pa ett enkelt och sédkert sitt. Patienten kan exempelvis stélla
frigor, boka och omboka tider, fornya recept, l4sa sin journal och se sina likemedel. Aven
patienter som har skyddade personuppgifter kan anvénda 1177:s e-tjdnster, men det kan finnas
vissa begriansningar.

Information om vilka uppgifter Region Kalmar lén visar i 1177 Journal finns i dokumentet
Vad patienten ser i 1177 Journal. Bedomningen av om det finns anledning att dolja
information 1 e-tjédnsterna behdver goras utifrdn omstindigheterna i det enskilda fallet, se
Rekommenderat arbetssiitt for att délja information for patienten i 1177 Journal.

Om ett barn har skyddade personuppgifter kan vardnadshavare inte agera ombud at barnet.
Det innebér att vdrdnadshavare inte kan ta del av barnets information i 1177 Journal eller
1177:s andra e-tjanster via ombudsfunktionen. Observera dock att barn som har en
e-legitimation kan logga in pa 1177 och ta del av sin information. Dérfor behover barnets
konto lasas och e-tjansten 1177 Journal forseglas om det finns risk for att vardnadshavare,
genom att anvinda barnets e-legitimation, bereder sig tillgéng till barnets konto.

En invanare kan forsegla e-tjansten 1177 Journal om han eller hon inte vill ha tillgéng till den.
En invanare som inte alls vill ha tillgéng till sitt 1177-konto kan lasa det for inloggning. Se
Rutin forsegling, uppldsning, undantag fran direktdtkomst for e-tjdnsten Journalen m.m.

3. Hantering av patienter med fingerade personuppgifter

Patienter med fingerade personuppgifter hanteras enligt ordinarie rutiner eftersom det inte
framgar av journalen att en patient har fingerade personuppgifter. Dokumentation ska ske 1
patientjournalen som tillhor de fingerade uppgifterna.

Koppling eller hdnvisning mellan gammal och ny identitet far aldrig goras.
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Behovs uppgifter fran tidigare journaler ska dessa sammanfattas i en anteckning.

Personuppgifter, uppgifter om anhoriga, geografiska uppgifter etc. som kan roja den tidigare
identiteten fér inte tas med.

4. Hantering av patienter som d@nnu inte fatt sekretessmarkering/skyddad
folkbokforing

Det kan finnas situationer da en person med kénda personuppgifter uppsoker varden, men dar
det kan behova tas sédrskild hinsyn till anonymitet under vérdtiden. Det kan till exempel vara
situationer dér en person vander sig till Region Kalmar 14n innan Skatteverket har beslutat om
sekretessmarkering/skyddad folkbokforing.

En bedomning av hur dessa personer ska hanteras ska ske i varje enskilt fall.

Det kan finnas anledning att hantera en sddan person pé liknande sétt som en person med
skyddade personuppgifter. Om patienten motsétter sig att registrera sitt besok, eller att dennes
personnummer blir kint for de anstéillda kan personen ldggas upp med reservnummer i
enlighet med géllande reservnummerrutin. Det &r viktigt att informera patienten om
telefonnummer dit denne kan vénda sig for att fa information fran varden. Ténk pé att
formedlingsuppdrag inte kan anvindas i dessa situationer. Personen bor informeras om
mdjligheten att sammansla reservnummer med de riktiga uppgifterna.

Sarskild hinsyn bor tas till vad som visas i patientens e-tjdnster pa 1177. Information om
vilka uppgifter Region Kalmar l4n visar i e-tjdnsten 1177 Journal finns i dokumentet Vad
patienten ser i 1177 Journal. Beddmningen av om det finns anledning att dolja information i
e-tjansterna behover goras utifran omstédndigheterna i det enskilda fallet, se Rekommenderat
arbetssdtt for att dolja information for patienten i 1177 Journal.

I vissa fall kan det finnas skal att ta bort tillgdngen till 1177 och e-tjdnsten 1177 Journal, se
Rutin forsegling, uppldsning, undantag fran direktatkomst for e-tjdinsten Journalen m.m.
Exempelvis kan en vardnadshavare via 1177 och e-tjdnsten 1177 Journal fa fram uppgifter om
barn som ar skyddsvirda, sdsom tid och plats for ett inbokat vardbesok. Téank pa att en
forsegling av hela 1177 Journal kan forvirra en situation, exempelvis nér det finns risk for hot
och vald i néra relationer och en person kan bereda sig tillgéng till patientens e-tjanster. Har
behover en bedomning goras i varje enskilt fall. En invénare kan sjélv forsegla e-tjdnsten
1177 Journal om han eller hon inte vill ha tillgdng till den, eller lasa 1177-kontot for
inloggning om han eller hon inte alls vill ha tillgang till kontot.

5. Relaterade dokument

e Rekommenderat arbetssitt for att dolja information for patienten i 1177 Journal
e Vad patienten ser i 1177 Journal
e Rutin forsegling, upplasning, undantag fran direktdtkomst for e-tjdnsten Journalen

m.m.
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Andringshistorik

Datum Andring Utférd av
2023-03-16 Justeringar av giltighetstid, rutinen for att skicka  Regionjurist
post till patienter via Skatteverket, avsnitt om
forskrivning av lakemedel samt tillagg om
orosanmalan.
2025-05-27 Andringar géllande bl.a. e-tjansterna pa 1177, Regionjurist
redaktionella andringar, ny giltighetstid.
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