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Stod i att fraga om valdsutsatthet
och att erbjuda hjalp och stéd

For mer information om vardens ansvar for att identifiera och hjélpa valdsutsatta:
Webbplats Vardgivare Kalmar 1an=>Vard & Behandling=> Psykisk halsa>Vald i néra
relation->Riktlinjer, rutiner och vardens ansvar

| Upptécka vald — Fraga om vald - Vald gar att tala om

For manga ar métet med hélso- och sjukvard eller tandvard en forsta och
konkret méjlighet att fa hjalp. Utga fran att valdsutsatta sallan sjalvmant
berattar om vald — du behdver fraga och visa att &mnet &r "pratbart”. Basta
sattet att upptacka valdsutsatthet ar att féra samtal om patientens situation,
visa intresse och stélla fragor om vald. Du kan behéva fraga flera ganger.

Kom ihag: vald forekommeri alla aldrar, i alla samhéallsklasser och &ven mén I

utsatts for vald i nara relationer.

Inledande fragor

De inledande fragorna syftar till att paborja ett samtal om vald pa ett satt som
skapar tillit. Fragorna ror radsla, oro eller erfarenheter av att bli utsatt for vald och
ar inte lika ingdende som de uppféljande fragorna. Anvénd garna generalisering
som metod, d.v.s. inled med "Manga som jag tréffar...”, "Det ar vanligt att ...".
Det kan gora det |attare att stélla fragorna och medfér att patienten inte upplever
sig vara sérskilt utpekad. Exempel:

= Manga som har den har typen av symtom har upplevt krankningar eller vald i sina
relationer. Vi har darfor borjat fraga alla om detta, hur har det varit for dig?

= Manga som jag traffar mar daligt p.g.a. att andra pa nagot satt gér dem illa. Det
kan vara psykiskt att nagon t.ex. sdger nedvérderande saker till en, fysiskt att na-
gon ar hardhant eller knuffar en, eller sexuellt att ndgon tvingar en till sexuella
handlingar som egentligen &r mot ens vilja. Hur ar det fér dig?

= Du har beréattat att du ofta har huvudvérk. Ibland kan det vara ett tecken pa att
livssituationen ar svar. Det ar till exempel ganska vanligt att leva i relationer som
inte fungerar sa bra, vilket paverkar halsan. Hur ser det ut for dig?

= Hur har du det hemma? Hur har du det i din relation? Ar du radd fér nagon i din
narhet? Har du blivitilla behandlad av nagon i din narhet?



Uppfdljningsfragor vid missténkt eller bekraftad valdsutsatthet
Du kan vélja de fragor och exempel som &r relevanta beroende pa situation.

Fysiskt vald — Har nagon exempelvis tagit hart i dig, knuffat, slagit, sparkat, tagit
stryptag eller pa annat satt skadat dig fysiskt?

Psykiskt vald — Har nagon krankt dig, talat nedséattande till dig eller pa annat satt
varit elak? Har ndgon hotat att gora dig illa? Ar det nagot du vill gdra som du inte
far, eller nagot du tvingas géra som du inte vill? Ar det ndgon som kontrollerar vem
du traffar eller var du befinner dig? Hander det att du &r orolig for vilket humaor din
partner ska vara pa nar du kommer hem?

Brister i omsorg/férsummelse — Har nagon hindrat dig fran att anvéanda kapp,
rullstol eller hjalpmedel? Hindrat dig fran att ta din medicin, fa mat och dryck, kom-
ma upp ur séngen eller till badrummet?

Sexuellt vald — Har nagon tagit pa dig pa ett satt som inte kants okej eller tvingat
dig till sexuella handlingar? Har nagon tvingat dig att titta pa porr eller gora saker
som visas i porren? Har nagon hotat eller tjatat sa att du kant dig tvingad att stélla
upp pa sex fast du egentligen inte ville?

| Det &r inte ovanligt att unga tjejer upplever ett tvang att stélla upp pa sex-
uella handlingar som t.ex. inspireras av porr. Aven om det inte férekommit

fysiskt tvang eller om den utsatta personen inte gjort fysiskt motstand eller
kunnat sdga nej kan upplevelsen och konsekvenserna pa hélsan vara liknande
som vid andra typer av dvergrepp sasom valdtakt.

Uppfdljning nar patient antyder valdsutsatthet

| Folj upp vaga uttryck sasom "mycket tjafs”, “lite brakigt”, "det blir 1att kon-

flikter”, "det hande en grej nér jag var i tonaren”. Att patienten uttrycker
sig vagt kan bero att hen vill underséka hur du reagerar och kan hantera
informationen innan hen beréattar mer.

= Hur kan det bli hos er nar det ar tjafsigt? Hur brukar din partner reagera da?

= Det later tufft, kdnner du dig radd eller orolig nér det hander?

= Det &r ganska vanligt att kroppen reagerar pa sadant som hant tidigare, vad var
det som hande i tonaren?



Forslag pa fraga infér undersdkning

Gynekologisk, gastroskopi, rektoskopi, tandvard eller annat som kan upplevas som

svart/obehagligt fér patient sasom provtagning, katetersattning eller MR/tranga

utrymmen.

= Nu ska jag gdra en undersdkning av dig. Finns det nagot jag behdver kanna till
om din situation for att undersokningen ska bli s& bra som majligt for dig? Da
ténker jag t.ex. pa tidigare erfarenhet av nagot som skrémt dig eller att nagon
gjort dig illa. Vi fragar alla om detta numera da vi vet att det ar vanligt férekom-
mande. Hur har det varit fér dig?

Att fraga om valdsutévande

= Har det hént att du har haft svart att kontrollera din ilska? Vad gér du d&?

= Hander det att du blir arg eller frustrerad pa dina familjemedlemmar? Hur blir det
for dina barn/partner da? Blir de rédda eller skramda?

= Har du hgjtrosten, slagiti dorrar eller agerat hotfullt pa andra satt mot din partner el-
ler nagon i din familj? Det kan vara att kasta/forstora saker eller hota att skada nagon.

Att stélla fragor till barn

Var spontana reaktion kan vara att vi vill skona och skydda barn men de barn som
har varit utsatta for vald eller andra svarigheter upplever ett starkare skydd om per-
sonal pratar och fragar om vad de varit med om — och vad de tycker, tanker och vill.
Barn lar sig tidigt vad foréldrar tycker &r okej att prata om och vad som ska stanna
i familjen, s.k. familjehemligheter. For att underlatta for barn att beratta om nagot
svart behodver vi leda barnet genom samtalet, t.ex. genom att stélla foljdfragor:

= Vill du beratta lite om vad som hande da? Hur kdndes det fér dig nar det hande?

Vid misstanke eller vetskap om att ett barn riskerar att fara illa - f6lj rutin fér
orosanmalan.

Det kan vara till hjélp att inledningsvis prata i allménna termer

= Som sjukskoterska tréffar jag manga barn och jag vet att en del barn upplever
saker som inte &r okej. Ibland &r vuxna elaka mot barn och gér saker som goér att
barn blir rédda, eller hotar att gora saker. Det kan vara att den vuxne slar, haller
fast barnet hart eller tvingar det att gora saker som barnet inte tycker om. Det
hander att barn blir skrémda nar vuxna sdger att nagot otackt kan handa om
ndgon inte gér som den vuxna séger. Ar det ndgot du kdnner igen?

= | mitt jobb tréffar jag manga barn och en del barn kan beratta att det &r mycket
brék hemma och kanske att de sett mamma eller ndgon annan bli puttad eller
slagen. Ar det brak hemma hos dig? Har du sett ndgon bli slagen?



Anpassa fragorna efter alder och mognadsgrad. Stall undersékande fragor,

sarskilt till mindre barn

= Vad hander nar ni brakar hemma? Vad gor dina foréldrar da? Vad sager de? Hur
kanns det for dig? Vad brukar du géra da?

Stéll fragor som ar konkreta och ge exempel pa utsatthet

= Har ndgon slagit dig ndgon gang? Har nadgon hallit fast dig hart? Ar du radd for
nagon hemma? Har nagon tagit pa din kropp pa ett satt som inte kdnns bra? Har
nagot skrikit fula ord till dig sa att du blivit skramd? Har du hort eller sett nagon
du kanner bli slagen eller skadad, t.ex. mamma eller syskon? Har nagon du haft
kontakt med pa natet bett dig att skicka bilder eller géra ndgot annat som inte
kadnns braimagen?

Bekrafta barnet: "Vad bra att du berattar det har fér mig, om nagot inte
kénns bra &r det alltid rétt att beratta det for en vuxen”




Att beméta patientens beréattelse

| Det kan vara hjélpsamt for patienten att nagon sétter ord pa valdsutsattheten:

"Vi har en bred definition av vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, osv)

och det du beréttar for mig visar att du finns i en relation dar nagon utsatter
dig for vald.”

Satt ord pa det du ser/hér: "nar jag hér dig berétta férstar jag att du har en svar
situation och att du faktiskt &r utsatt forvald ..."

Bemotandet hos den professionella som fragar om vald &r av stor betydelse.
Manga valdsutsatta upplever bade férvirring, ensamhet i sin situation, rédsla,
skam och skuld (trots att skulden/ansvaret ska ligga hos valdsutovaren). Att bli
positivt och respektfullt bemétt, trodd och tagen pa allvar kan vara avgérande
for vidare hjalpsékande, och till sist, uppbrott. Informera om vilken hjélp som
finns att fa och forsok att lyssna in patientens beréattelse utan att komma med
egna goda rad innan du identifierat vad patienten dnskar fér stod och hjalp.
Patienten kanske inte alls &r beredd att, i ett tidigt skede, géra nagra stora for-
andringar dven om en utomstaende kan anse att ett omedelbart uppbrott vore
det enda rétta. Att [dmna en valdsam relation 8r en médosam process. Ett for- I
sta steg for patienten &r ofta att borja samtala om situationen.

Erbjud hjalp och stéd

For generella rad for handléggning, se "kortfattad vagledning” pa webbplatsen Vard-
givare Kalmar I&n. Informera om att all dokumentation som berér valdsutsatthet sker i
mall som &r dold i e-tjansten Journalen pa 1177.se.

Vid bekraftad valdsutsatthet, tidigare eller pagaende, gar det inte att pa férhand veta
vad patienten har for behov (utom vid ett akut skyddsbehov da skydd maste sékerstal-
las genom kontakt med socialtjanst och eventuellt polis).

Vid ej akut skyddsbehov behoéver vardgivaren, i ett eller flera samtal med patient, un-
derstka dennes behov och egna dnskemal om vard, stéd och hjélp.

1. Informera om vilken hjélp som finns att fa (nationella stodlinjer till exempel kvinno-
fridslinjen eller stédlinjen fér man, samtalskontakt hos kvinnojour, vard/samtalsstod
hos halsocentral, psykiatri eller den egna verksamhetens resurser inom det psyko-
sociala omradet samt stod av socialtjanst).



2. Dela garna ut broschyren “checklista fér en bra relation — vagar till stéd och hjalp nér
det inte kanns bra” (finns pa webbplatsen Vardgivare Kalmar lan, bestall tryckt ver-
sion i webshopen pa Navet). | broschyren finns bl.a. kontaktuppgifter till nationella
stédlinjer och till kvinnojour i lanet fér den som 6nskar radgivande eller stédjande
samtal.

3.Undersok vad patienten har fér egna énskemal och tankar om vidare hjalp.

4. Erbjud hjélp att ta kontakt med frivilligorganisation, annan vardgivare eller social-
tjdnst om patient sa 6nskar.

Vardgivaren ska hjalpa den vuxna att fa kontakt med socialtjansten om denne sam-
tycker till det.

Socialtjansten ska erbjuda en valdsutsatt vuxen insatser, akut och pa kort och

lang sikt, med utgangspunkt i den vuxnas behov av skydd, stéd och hjélp.

Socialtjansten bor bland annat kunna erbjuda den valdsutsatta vuxna:

= information och rad

= stodsamtal

= hjalp att ordna stadigvarande boende

= stodiforéldraskap

= hjélp vid kontakt med andra myndigheter, som t.ex. Polismyndigheten och Skatte-
verket

= handldgga ett drende som géller en valdsutsatt vuxen i akut behov av ekono-
miskt bistand

Socialtjansten ska erbjuda ett valdsutsatt barn och ett barn som bevittnat vald
insatser, akut och pa kort och lang sikt, med utgangspunkt i barnets behov av:
= skydd

= rad och stéd

= vard och behandling
SIP initieras vid behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard.
Socialtjansten ska ocksa erbjuda insatser till valdsutévande vuxna och barn.

Detta st6d fér att fraga om vald och erbjuda hjélp och stéd ar framtaget av Maria
Lindqvist, samordnare Vald i néra relationer, maria.lindqvist1@regionkalmar.se
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