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Rekommenderat arbetssatt for att dolja information

for patienten i 1177 journal

Det ar viktigt att ha dialog med patienten kring vad som kan lasas i 1177 e-
tjanster och vad patient eller vardpersonal kan goéra for att hindra att all eller
viss information visas i 1177 e-tjanster och 1177 journal.

>

Det kan finnas situationer da viss information inte bor vara tillganglig for
patienten. Detta dokument innehaller ett rekommenderat arbetssatt for att délja
information fér invanaren i 1177 e-tjanster och 1177 journal.
Journalinformation pa 1177 e-tjanster och 1177 Journal ar tillganglig aven for
invanare med skyddade personuppgifter. Rekommendationen ar darfor att
dokumentera utifran invanarens individuella situation och skyddsbehov oavsett
om invanaren har skyddade personuppgifter eller inte.

Om invanaren vill stdnga av méjligheten att 1dsa sin journal via 1177 sa kan hen
forsegla hela sin 1177 Journal sjalv via 1177 Journal. Vid férsegling har
invanaren fortsatt atkomst till 6vriga e-tjanster pa 1177, som till exempel férnya
recept och av- och omboka tid. Det finns dven majlighet for invanaren att
begéara lasning av hela inloggningen till 1177 e-tjanster.

Vid férskrivning av e-recept kan patienten eller patientens vardnadshavare ta
del av informationen trots att en journal ar sparrad eller forseglad. Det ar darfor
mycket viktigt att vi i dessa fall inte skickar e-recept, utan skriver pappersrecept
och utelamnar de fyra sista siffrorna i personnumret.

Observera att om en dold mall laggs in i en synlig mall kommer
informationen att synas i 1177 Journal.
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Finns det anledning att dolja information for patienten gallande att
det finns ett bokat besok?

Ja.

Besok som inte ska synas for patienten bokas med Vardtjanst
"BesoOk (dolt i patients e-tjanster)” alternativt "Telefonkontakt (dolt
i patientens e-tjanster)”. Det bor sakerstéllas att dven
Kontakttypen ar dold.

Observera att det enbart ar kontakten som déljs och inte
dokumentationen kopplad till kontakten.
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Behover journalinformation doljas for patienten i 1177 Journal da
den kan skada patienten eller tredje person?

Med journalinformation avses kontakt, dokumentation, konsultationsremiss,
vardbegéran, labbsvar, ldkemedel, radiologiremiss.

—— | Ja, tills vidare i 6verenskommelse med patienten.

Det basta ar att, i 6verenskommelse med patienten, bestalla
forsegling av informationen fran enheten tills vidare.

e Om man véljer att enbart forsegla information fran en
bestadmd tidsperiod féreligger risk att det vid exempelvis
komplettering av remiss; omsignering av dokumentation
och/eller fornyelse av lakemedel utanfor bestamt
tidsintervall synliggérs information som enligt
overenskommelse skulle forseglas.

|, | Ja, tills vidare utan 6verenskommelse med patienten.

Om informationen passar in under dolda s6kord eller mallen for
valdsutsatthet, tredje person, genetisk utredning eller kanslig
information ska dessa anvandas.

e All information inklusive Diagnoskoder rérande
valdsutsatthet dokumenteras i mallen Valdsutsatthet (dolt
i patientens e-tjanster) for att de inte ska vara synliga i
1177 Journal.

¢ All annan information kring besdket kommer att vara
synligt i 1177 Journal, exempelvis kontakt, ldkemedel och
remisser.

[, | Ja, under pagaende utredning och/eller behandling utan
overenskommelse med patienten.

Forsegla informationen fran enheten pa vardpersonals begaran
under aktuell tidsperiod.
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Ar patienten ett barn, 12 ar eller yngre, och situationen medfor att en
vardnadshavare, eller bada, inte ska ha tillgang till barnets journal?
Ja.
Bestall begransad direktatkomst for vardnadshavare.

e Om barnet ar 13 ar eller aldre har vardnadshavare inte
langre direktatkomst till barnets journal.
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