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Efterlevandestod vid suicid/dodsfall med oklar avsikt

Syfte

Ge stdd till medarbetare som samordnar stod till efterlevande som drabbats av nirstdendes
suicid eller dodsfall med oklar avsikt.

Omfattning
Privata och offentliga hilsocentraler i priméarvard.

Ansvar

Verksamhetschef pa respektive enhet ansvarar for att gora rutinen kénd samt att samtliga
chefer och medarbetare foljer rutinen. Medarbetare ansvarar for att arbeta utifran rutinen.

Regionens cheflidkare i psykiatri (sdder) dverrapporterar muntligt polisens information om
den efterlevande till basenhetschef pa den hélsocentral/privata lakarmottagning dér den
efterlevande ér listad. | forekommande fall dr det lakaren som konstaterat dodsfallet eller
akutens anhdrigstddjare som Overrapporterar informationen via TeleQ alternativt enhetens
fiktiva brevldda 1 Cosmic Messenger for initierande av efterlevandestod.

Efterlevandes namn, personnummer, aktuella kontaktuppgifter, eventuell information som kan
vara av vikt for den som ska kontakta personen fortledes samt polis/ldkares namn och
kontaktuppgifter 6verrapporteras och medarbetare i TeleQ ansvarar for att skyndsamt
informera verksamhetschef (eller dennes foretrdadare).

Verksamhetschefen utser direfter lamplig medarbetare (efterlevandelots) som kontaktar den
efterlevande néstfoljande vardag och fortsatt samordnar det uppfoljande efterlevandestodet.

Om utsedd efterlevandelots, efter kontakt med efterlevande, sjdlv dr behov av stod eller
samtal, kontakta omgéende verksamhetschef. Om stdd inte kan erhdllas internt pa enheten kan
verksamhetschefen kontakta Arbetsmiljo och hélsa for hdnvisning till upphandlad handledare.

Onskar medarbetaren f4 kunskaper inom kristeori, sorgereaktioner och forhéllningssitt kan
introduktionsutbildningen for anhorigstod (halvdag) rekommenderas. Anmaélan gors 1
larplattformen Ping Pong. Det finns dven en kortare e-utbildning frdn Betaniastiftelsen

(45 min) som kan vara till stod for de medarbetare som féar uppdraget. Den stéttande rollen
som efterlevandelots beskrivs ocksa vil i den korta filmen Hatten (4 min) frdn Mind.

I de fall manga efterlevande med stort behov av stdd ar listade pa samma
hilsocentral/ldkarmottagning kan stodet, med hinsyn till resursbegriansningar, behdva delas
upp mellan geografiskt nirliggande hilsovalsenheter. Verksamhetschefen initierar da kontakt
med annan hilsocentral/ldkarmottagning.
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Processbeskrivning

Processbeskrivningar for efterlevandestdd i det akuta respektive uppfoljande skedet aterfinns
sist 1 detta dokument (s. 9-10).

Rutin

Samordning efterlevandestdd - Sammanfattande oversikt

e Efterlevandelotsen tar omgéende telefonkontakt med den efterlevande (nistfoljande
vardag).

e Boka in ett forsta (girna fysiskt) mote efter ungefér en vecka.

Fortsatt uppfoljande telefonkontakter vid 1, 3, 6 samt 12 méan (tdtare vid behov).

e Vid sista kontakten ska insatsen utvirderas och enkit fyllas i av efterlevande som
tackat ja till och erhéllit stod. Enkét ska alltid ges vid den avslutande kontakten, dven
om insatsen pagatt kortare tid 4n 12 manader.

Om stod avbojs vid forsta telefonkontakt:

e Limna kontaktuppgifter och informera att du kommer att ta kontakt igen om en manad

e Om stdd fortfarande avbdjs nér du erbjuder ytterligare kontaktforsok ska detta
respekteras och inga fler forsok goras. Samma géller om stod avbojs nér du ringer upp
efterlevande igen efter en ménad.

e Om stod avbojs: Sékerstéll att den efterlevande har tillgang till lotsens
kontaktuppgifter, broschyren Till dig som har mist en nérstdende” samt vet att hen
sjalv kan kontakta hdlsocentralen om behov skulle uppsta senare.

Att tanka pa

e Din roll som efterlevandelots ar att kontakta en annan medménniska for att samordna,
underldtta och forenkla livet for den efterlevande. Din priméra uppgift r att lyssna in den
efterlevandes situation, stotta och vid behov vigleda till stodresurser. Din uppgift ér inte
att medicinskt eller terapeutiskt behandla. Filmen Hatten (4 min) fran Mind beskriver
rollen val.

e Finns behov av samtalsbehandling hos kurator/psykolog, remittera till psykisk hélsa
primirvéard. Ar det 1ang vintetid kan du uppmuntra den efterlevande att sjilv boka samtal
hos kuratorn pd digital psykisk hélsa Kalmar lén (vid bokning, vélj:
“Livssituationsproblem (exempelvis kris, sorg, ensamhet, utsatthet, oro for anhoriga™)

e Uppmuntra och stirk individens egen formaga till hjdlpsokande. Vid kraftigt nedsatt
formaga kan du behdva hjéilpa personen att ta nddvindiga kontakter.

o Anvind empatiskt lyssnande (med 6ron, 6gon och hjérta).

e Alla minniskor reagerar olika i kris och vid sorg. Bekréfta att alla kanslor &r ok.
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Det &r viktigt att vara kvar i sina vanliga sammanhang (gé till jobbet, trdna, sjunga i kor
etc.). Sjukskrivning dr ofta inte hjélpsamt eftersom det innebdr att den efterlevande blir
bortplockad frén ett viktigt ssmmanhang. Detta dr dock individuellt och for vissa kan
sjukskrivning vara nodvandigt.

Undvik om mojligt att bendmna dddsfallet som suicid innan det dr fardigutrett/sdkerstéllt.
(Du kan istéllet bendmna det ”dddsfall” eller ”plotsligt dodstall”).

Onskas efterlevandestod tillsammans med andra familjemedlemmar, och du som
efterlevandelots kan tillgodose detta, kan det erbjudas. (Dock ska samtliga vuxna personer
dokumenteras separat i Cosmic).

Uppmuntra den efterlevande att ha papper och penna néra till hands for att anteckna viktig
information.

Om du sjilv, efter samtal med den efterlevande, dr i behov av debriefing/samtalskontakt kan
du kontakta din chef som i forsta hand hénvisar till stod inom den egna enheten (t.ex. Psykisk
hélsa primédrvard). Om stdd inte kan erhéllas internt kan verksamhetschefen kontakta
Arbetsmiljo och hélsa for hianvisning till upphandlad handledare.

Forsta telefonkontakten (nastféljande vardag)

Bekrifta det intraffade och beklaga sorgen.

Beritta kort om ldnets rutin for efterlevandestod.

Beskriv din roll som efterlevandelots, vad du kan och inte kan gora for den efterlevande,
sd att forvantningarna blir rétt stillda.

Limna utrymme for den efterlevande att prata om hen vill.

Normalisera de kénslor som personen upplever. Inget dr onormalt.

Inventera eventuella minderarigas behov

Alder/aldrar pa minderériga?

Vilken forskola/skola gér de pa?

Har rektor informerats om det intriaffade?

Om vardnadshavare sjdlv(a) inte &r i stdnd att informera, kan ni komma 6verens
om att du som lots tar kontakt med rektorn. Efterfrdga vilken information
vardnadshavaren vill ska ga ut, till vilka, nér och pa vilket sdtt. Om det ar en
minderarig/elev som har avlidit dr det av yttersta vikt att kontakt med
forskola/skola sker skyndsamt for att motverka ryktesspridning och spekulationer.
o Dokumentera samtycket och kontakten med rektor i delmallen for efterlevandestod
under “Information”. (Mer om dokumentation 1 Cosmic finns 1 néstféljande
stycke). Det ir viktigt att du i fritextrutan dokumenterar eventuellt samtycke
fran vardnadshavare samt vilken information som ska éverforas till skolan,
nir och pa vilket siitt.

o O O O
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o Informera kort om rutinen for minderariga'.
o Vid osédkerhet kring hantering av minderariga kan socialtjdnsten konsulteras
anonymt for att fa rdd och stod.

o Ge mgjlighet for efterlevande att tacka ja eller nej till efterlevandestod.

e Om ja: Boka tid for ett (forslagsvis fysiskt) mote om ca en vecka. Efterstrdva att alltid ge
”tid i handen” innan métet avslutas. Onskar den efterlevande tidigare uppfoljning bor
detta tillgodoses.

e Om nej: Beritta att ett nytt kontaktforsok kommer att géras om en méanad och ldmna dina
kontaktuppgifter.

e Sikerstill att du har aktuella kontaktuppgifter till den efterlevande.

e Formedla kontaktuppgifter till dig sjdlv och uppmuntra personen att ringa om behov
skulle uppsta tidigare. I foldern ”Efterlevandestdd i Kalmar 14n” finns plats att fylla i
denna information. Den beskriver ocksa vad det innebér att i efterlevandestdd.

e Informera vart den efterlevande kan ringa efter kontorstid. Exempelvis:

SPES stddlinje for efterlevande: 020-18 18 00 (alla dagar kl. 19-22)
Jourhavande medménniska: 08-702 16 80 (alla dagar kl. 21-06)
Jourhavande prést: Nés via 112 (alla dagar kl. 21-06)

MIND Sjilvmordslinjen: 90101 (alla dagar, dygnet runt)

o O O O

Efter forsta telefonkontakten

e Skicka ett sms med lank till stéd- och informationssidan pd 1177 samt kontaktinformation
till dig sjilv (namn, telefonnummer och e-post) och vilka tider du finns tillginglig. Detta
giller dven personer som tackat nej till stod.

e Tanddvindiga kontakter utifrdn de behov som framkommit i samtalet.

e Dokumentera samtalet i den efterlevandes journal i Cosmic, t.ex. i mallen
”Mottagningsbesok (primdrvdrd)”. Anvand det sirskilda sokordet ”Efterlevandestéd” och
det fasta valet "Efterlevandelots™. Besvara sd manga fragor du kan - ovriga besvarar du
vid néstfoljande kontakt(er) eller om nya uppgifter tillkommit.

e Innan du signerar, anvind exempelvis atgardskod QT016 (Radgivning till ndrstdende)
eller GB025 (Information och vigledning om samhallsfunktioner).

e [ journalsystemet skapar du dven planerade uppfoljningar enligt rutinens tidsintervaller
(eller vad som dverenskommits med den efterlevande).

! Vaérdnadshavare, alternativt efterlevandelots i primérvérd, kontaktar aktuell rektor som i dialog med vardnadshavare/dldre
barn utser 1dmplig medarbetare (en “’viktig vuxen” som barnet har fortroende for) som tar regelbundna kontakter med
barnet/eleven. Under lov kontaktas jourrektor via relevant kommunal forvaltning. Barn som inte gér i skola ska erbjudas
uppfoljande efterlevandestod av hilsocentralen dér de &r listade.
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Uppféljande besok (efter ca en vecka)

Folj upp foregaende samtal.

Limna utrymme for den efterlevande att fi prata om hen vill.
Normalisera de kénslor som personen upplever. Inget dr onormalt.
Samtala utifrdn nedanstdende omréden:

Vardbehov
- Hur ser det egna vardbehovet ut just nu?
- Behov av krisstod/samtalsbehandling? (T.ex. via primdrvérd, 6ppenvardspsykiatri,
foretagshélsovard)
- Andra behov?

Minderarigas behov
- Vilka behov ser du som véardnadshavare just nu?
- Har stod fran skolan erbjudits/paborjats?
- Vid osidkerhet kring hantering av minderdriga kan socialtjansten konsulteras anonymt
for att 4 rad och stod.

Ndtverk och resurser
- Hur ser det egna nitverket ut? (Familj, vianner, grannar, kollegor etc.)
- Finns ndgon att prata med?
- Be om hjélp med praktiska saker?

Andra efterlevande/ndrstdende

- Inventera vilka andra efterlevande som stétt den avlidne nidra som kan vara i behov av
stod.

- Identifieras ytterligare person(er) uppmuntras de 1 forsta hand att sjilv(a) ta kontakt
med sin hélsocentral for stod. Beroende pa situation kan det dock bli aktuellt att du
som efterlevandelots #r behjilplig med att ta en forsta kontakt. Ar personen listad pa
annan hélsocentral kontaktar du aktuell basenhetschef som utser efterlevandelots.

- Finns djur® som behdver tas omhand?

Tidigare kontakt med psykiatrin
- Hade den avlidne pagaende kontakt med psykiatrin?
- Om ja, aterkoppla till cheflékare i psykiatri s att internutredning kan pabérjas®. Om
den efterlevande Onskar stod eller annan information fran psykiatrin ska ocksa det
overrapporteras.

2 Ambulans och polis har interna rutiner for detta i samverkan med Linsstyrelsen. For hjilp med lantbruk kan “Bondestod
och omsorgsgrupp” via LRF vara en hjilp.

3 Om den avlidne varit listad p& annan hilsocentral #n den efterlevande, &terkoppla till aktuell hilsocentral sé att de kan
kontakta chefldkare for initierande av internutredning.
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Stod- och samtalsgrupper via SPES och Sjukhuskyrkan
- Manga efterlevande har upplevt stort stdd 1 att prata med andra i samma situation.
- Informera om lokala samtalsgrupper som finns inom SPES* och Sjukhuskyrkan.

Arbetsplats
- Har chef och kollegor informerats om vad som hént?
- Finns foretagshilsovard som kan vara ett stod under en period?
- Andra behov som ror arbetsplatsen?

Socialtjdnst
- Pagéende kontakter med kommunen? T.ex. fungerande anhdrigstod som skulle kunna
fortsétta?
- Finns behov av praktiska stodinsatser for familjen (ekonomi, transport, praktiska saker
i vardagen etc.)?
- Informera att kommunens insatser kan vara aktuella men aldrig kan garanteras 1
forvig. En behovsprovning méste alltid goras.

Praktiska fragor

- Vid behov av sanering/saneringsfragor, hinvisa efterlevande till saneringsforetag och
forsikringsbolag (hemforsdkring).

- Uppmuntra den efterlevande att si snart som mdjligt kontakta begravningsbyra som
har bra checklistor och kan vara till stor hjédlp med praktiska frigor.

- Hanvisa till www.efterlevandeguiden.se.

- Frégor som ror det medicinska, sdsom kroppens ev. skick, hédnvisas till aktuellt barhus.
(Du som efterlevandelots far inte ga in i den avlidnes journal och ta del av
informationen savida det inte funnits en vardrelation).

- Frégor om situationen pa skadeplats, hur kroppen patriffats osv. hinvisas till ansvarig
dodsfallsutredare hos polisen (kontaktinformation terfinns pa det visitkort som
polisen ldmnat vid dodsbudet).

Information pa 1177 och vardgivarwebben
- P& 1177 finns information om sorg och sorgereaktioner som kan vara till hjélp for den
som varit med om en nirstdendes bortgéng.
- Pé ldnets samlingssida for efterlevandestdd finns bl.a. broschyrer, boktips och
information om BRIS stodhelger for barn och familjer som drabbats av en fordlders
suicid.

Sociala medier
- Uppmuntra till att vara restriktiv med uppdateringar eller allra helst avstd helt under
den nirmsta tiden efter dodsfallet.

4 Riksforbundet for suicidprevention och efterlevandestdd
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- Detta &r sdrskilt viktigt att prata med barn och unga om.

- Det ar latt att det blir fel, dvs. rykten och osanningar borjar spridas som kan vara
skadliga for bade efterlevande och den som avlidit.

- Det kan ocksa finnas nirstdende som inte hunnit informeras och som da far reda pa
dodsfallet pa detta sétt.

Suicidnarhet och suicidrisk hos den efterlevande

Efterlevande efter suicidforlust anger oftare suicidtankar &n efterlevande till personer som dott
av andra orsaker’. Om den efterlevande nigon géng under kontakterna med dig som
efterlevandelots sjilv uppvisar tecken pa suicidnérhet, uttrycket hopploshet eller tankar pa att
ta sitt liv ska hen prioriteras for ldkarbesok och suicidriskbeddmning samma dag. Likaren
hanterar sedan patienten vidare utifrdn Vardférlopp Suicidprevention (VESP).

Har kan du ldsa mer om risk- och skyddsfaktorer for sjalvmord.

Samtalets avslutande del

e Bestim tid for ndsta mote om ca en méinad. Efterstréva att alltid ge tid 1 handen” innan
motet avslutas. Onskar den efterlevande tidigare uppfoljning bor detta tillgodoses.

e Sikerstill att den efterlevande har kontaktuppgifter till dig och uppmuntra personen att
ringa om behov skulle uppsta.

e Limna dver foldern "Efterlevandestdd i Kalmar 1an”. Den beskriver kort vad
efterlevandestddet innebér och innehaller rader dér du som efterlevandelots kan lista dina
kontaktuppgifter. Har finns ocksa hjdlpsamma stddnummer och ldnkar f6r den
efterlevande.

Efter samtalet

e Tanddvindiga kontakter utifrdn de behov som framkommit i samtalet.

e Om det framkommit att den avlidne har haft kontakt med psykiatrin: Aterkoppla till
chefldkare inom psykiatrin via Cosmic Messenger och berétta att deras patient har
suiciderat samt om efterlevande onskar sérskilt stod/information fran psykiatrin.

e Alla kontakter/besok dokumenteras 1 den efterlevandes journal under sokordet
”Efterlevandestod” och det fasta valet ”Efterlevandelots”. (Sokordet finns 1 de flesta av
primérvardens dokumentationsmallar, t.ex. i journalmallen ”Mott. besok (primdrvdrd)”).
Nar foljdfrdgorna fills ut, besvara sd manga du kan - 6vriga fragor besvarar du vid
néstfoljande kontakt(er) eller om nya uppgifter tillkommit.

e Innan du signerar, anvind exempelvis atgirdskod QT016 (Radgivning till nédrstdende)
eller GB025 (Information och végledning om samhallsfunktioner). Z63.4

3 Folkhilsomyndigheten, 2022
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e [ journalsystemet skapar du dven planerade uppfoljningar enligt de tidsintervaller som
overenskommits med den efterlevande.

Fortsatta besok/kontakter

e Efterlevandestodet anpassas efter den efterlevandes stod och behov.
e Folj upp foregaende moten:
Hur har det gatt sedan sist?
Har nédvéndiga kontakter tagits?
Stodinsatser paborjats?
Ar de hjilpsamma?
Har nya vardbehov uppkommit?
Vilket stdd erhaller minderariga barn?
o Behov av titare kontakter med mig som efterlevandelots?
e Fortsitt kontakterna fram till strax efter drsdagen (eller lingre om fortsatta behov finns).
Denna dag kan rora upp kénslor pa nytt och generera nya behov som bor fangas upp.

O O O O O O

Avslutande besok

e Samtala kring hur insatsen upplevts av den efterlevande samt utvérdera
med hjdlp av enkit.

e Enkiten fylls i digitalt av den efterlevande infor eller i samband
med den avslutande kontakten efter den avslutande kontakten.

e Har den efterlevande minderériga barn som fatt stod via forskola/skola, ansvarar den
efterlevande vardnadshavaren for att tillsammans med barnet fylla i barnets enkiit. Aldre
barn fyller 1 enkéten sjélva.

Andringshistorik
Datum Andring Utférd av
2023-04-29 1.1 — Andringar som reflekterar revideringen av lansrutin for Cecilia Gamme

efterlevandestdd 2.0 (april 2023)

2023-10-30 1.2 — Lankning till Betaniastiftelsens e-utbildning (Stédja den | Cecilia Gamme
som sorjer ett sjalvmord)

2024-04-08 1.3 — Uppdatering av rutin for dokumentation (sékord Cecilia Gamme
"Efterlevandestd”) i enlighet med uppdateringar i Cosmic

2024-08-20 1.4 — Cheflakare i psykiatri ansvarig for muntlig Cecilia Gamme
Overrapportering av polisens information (till primarvarden)
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2025-01-15

1.5 — Fértydligande av vart lotsar kan vanda sig for
stod/debriefing, skrivning om remittering till psykisk
halsa/digital psykisk halsa PV, uppdatering av KVA-koder
samt lank till film pa Mind:s hemsida (Hatten).

Cecilia Gamme

2025-06-16

1.6 — Justering avseende dokumentation i Cosmic.
"Efterlevandestdd” och det fasta valet "Efterlevandelots” ska
numera anvandas.

Cecilia Gamme

2026-07-14

1.7 — Fortydligande att all dokumentation i Cosmic kopplat
till efterlevandestdd ska ske i den efterlevandes journal (gj
den avlidne patientens).

Cecilia Gamme

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras
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EFTERLEVANDESTOD - AKUTA SKEDET

Dodsfall utanfor vardinrattning

_— Blaljusverksamheter
Kommunens TiB ~Initialt krisstéd/psykosocialt stéd
Polis (RC Syd)** Jourhavande distriktsldkare
Konstatera dodsfall (pa plats)
v

Vid kontakt med efterlevande:
Informera om och aktivera
efterlevandestod
(via basenhetschef
pa aktuell hdlsocentral)

Aktivera aktuell prast
alt. sjukhuskyrka/trossamfund
(via kontraktsprost)

Kyrka/Trossamfund
Dédsbud

Informera om
lansrutinen for
efterlevandestdd
(samtycke)

Aktivera efterlevandestod
s (via basenhetschef pa
aktuell halsocentral)

Psykosocialt stod/krisstéd till efterlevande + broschyr

Vid behov, kontakta saneringsféretag (journummer)

Vid behov, ringa in/radfraga aktuell socialjour (socialtjanst)

Dédsfall utanfor lanet

Polis (RC Syd)**

Aktivera aktuell prast alt. sjukhus-
kyrka/trossamfund

Polis Kyrka/Trossamfund

Dédsbud

Informera om l&nsrutinen for
efterlevandestdd (samtycke)

Aktivera efterlevandestsd

(via basenhetschef pa
aktuell halsocentral)

Psykosocialt stéd/krisstdd till efterlevande + broschyr

Vid behov, ringa in/radfraga aktuell socialjour (socialtjanst)

Vid behov, kontakta saneringsféretag (journummer)

* Vid behov av snabbare informationsspridning till ex. forskola/skola, kan kommunens TiB (Tjansteperson i Beredskap) aktiveras
** RC Syd = Kalmar, Kronoberg, Skane & Blekinge

Dédsfall pa vardinrattning

Avliden vardavdelning

Lékare (som konstaterat dodsfall)

Avliden akuten

Underrétta efterlevande/narstaende

Informera om l&nsrutinen for efterlevandestdd (samtycke)

Aktivera efterlevandestod (via basenhetschef pa aktuell halsocentral)

Akutens .
anhorigstodjare RIEEHES SRS “

v v

Psykosocialt stod/krisstod till efterlevande + broschyr




Vid varje
uppféljande
kontakt med
efterlevande

ska dven

eventuella
minderariga
barns situation
och behov
efterfragas!

Kontakter och
ev. insatser
dokumenteras
i Cosmic

U

EFTERLEVANDESTOD - UPPFOLJANDE SKEDET

Léakare (som konstaterat dodsfall)

\/

Aktivera efterlevandestodet

Basenhetschef pa aktuell hilsocentral/likarmottagning

tse medarbetare som ska samordna stddet till efterlevande

Efterlevandelots pa hilsocentral/likarmottagning

Ta telefonkontakt med efterlevande nastféljande vardag

Efterlevandestod énskas

Méte férsta veckan fér inventering
av behov/aktorer, kontaktformedling
och individuell planering av stédet

Telefonkontakt 1 man*:
Uppfélining av pagéende insats och
inventering av ev. nytillkomna behov

Telefonkontakt 3 man*:
Uppféljning av pagaende insats och
inventering av ev. nytillkomna behov

Telefonkontakt 6 man*:
Uppféljning av pagaende insats och
inventering av ev. nytillkomna behov

Telefonkontakt 1 ar*:
Uppféljning och utvardering
(enkat till efterlevande)

Efterlevandestéd avbéjs

Lamna kontaktuppgifter (muntligt
och skriftligt/sms) och informera om
nytt kontaktférsék om en manad

Telefonkontakt efter 1 man:
Om stéd fortfarande inte 6nskas,
avsluta kontakten

Uppmuntra efterlevande att sjalv ta
kontakt om behov skulle uppsta och
séakerstall att hen har dina
kontaktuppgifter.
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