
EFTERLEVANDESTÖD – UPPFÖLJANDE SKEDET 

Aktivera efterlevandestödet

Ta telefonkontakt med efterlevande nästföljande vardag

Basenhetschef på aktuell hälsocentral/läkarmottagning 

Utse medarbetare som ska samordna stödet till efterlevande

Efterlevandelots på hälsocentral/läkarmottagning

Efterlevandestöd önskas

Möte första veckan för inventering 
av behov/aktörer, kontaktförmedling 
och individuell planering av stödet 

Telefonkontakt 1 mån*:
Uppföljning av pågående insats och 
inventering av ev. nytillkomna behov

Telefonkontakt 3 mån*:
Uppföljning av pågående insats och 
inventering av ev. nytillkomna behov

Telefonkontakt 6 mån*:
Uppföljning av pågående insats och 
inventering av ev. nytillkomna behov

Telefonkontakt 1 år*:
Uppföljning och utvärdering 

(enkät till efterlevande)

Lämna kontaktuppgifter (muntligt 
och skriftligt/sms) och informera om 

nytt kontaktförsök om en månad

Telefonkontakt efter 1 mån:
Om stöd fortfarande inte önskas, 

avsluta kontakten

Uppmuntra efterlevande att själv ta 
kontakt om behov skulle uppstå och 

säkerställ att hen har dina 
kontaktuppgifter. 

* Rekommenderat tidsintervall. Finns behov av tätare 
kontakter/uppföljningar ska detta erbjudas.

Vid varje 
uppföljande 
kontakt med 
efterlevande 

ska även 
eventuella 

minderåriga
 barns situation 

och behov 
efterfrågas!

Polis Läkare (som konstaterat dödsfall)

Kontakter och
ev. insatser

dokumenteras 
i Cosmic

Efterlevandestöd avböjs


