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ProSang - InterInfo 

Syfte 
Beskrivning av InterInfo för avdelningsanvändare samt administratörer. 

Berörd verksamhet 
Klinisk kemi och transfusionsmedicin Kalmar, Oskarshamn och Västervik. 

Ansvar 
Behörighet till InterInfo beställs av avdelningschef i behörighetsportalen. 
Applikationsansvariga ProSang tilldelar behörighet enligt uppgifter i behörighetsportalen. 
Externa InterInfo-ansvariga kan finnas på respektive sjukhus, vilka kan vara behjälpliga med 
användaradministration på sin aktuella avdelning. 
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1. Princip 
InterInfo är ett system som används för att kontrollera om en patient är blodgrupperad, 
har en giltig förenlighetsprövning och om det finns reserverade blodkomponenter. 
För personal på regionens sjukhus kan systemet även används för blodbeställning och 
återrapportering av transfunderade blodenheter. 
Inom mödravården används systemet för att se resultat av immuniseringsundersökningar 
och Fetal RhD-typning. 
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2. Inloggning 
 

1. Gå in på InterInfo via Cosmic eller Regionens intranät. 

 
 

2. Vid Beställande avdelning anges avdelningskod i ProSang-format (exempel på 
avdelningskod kan ses i bilden ovan). Avdelningen kan även sökas fram under 
knappen med de 3 prickarna. 
 

3. Skriv in din personliga signatur och lösenord. 
 

4. Vid Avdelning anges den avdelningskod där du fått din inloggning (kan vara annan än 
Beställande avdelning). Koden anges i ProSang-format. 
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3. Byte av lösenord 
 

1.  Under bloddroppen på inloggningssidan väljs Byt lösenord. 

 
2. Ange efterfrågade uppgifter.  

 
OBS! Lösenord får inte innehålla å, ä, ö eller specialtecken (som t.ex. ?, !). Bokstäver 
(förutom ovan nämnda) och siffror ska användas. 
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4. Patientinformation 
 
1. Efter inloggning erhålls ruta för sökning av patient. Skriv in patientens personnummer 

MED sekelsiffror. 

 
2. Du hamnar i flik Patientinformation. Här visas om patienten är blodgrupperad (1), om 

giltig förenlighetsprövning finns (2), eventuella utlåtande från senaste laboration (3) 
och om reserverade blodenheter finns (4).  
 

 
 
  

(1) 

(4) 

(3) 

(2) 
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5. Samlade utlåtanden 
Under flik Samlade utlåtanden presenteras alla laborationer som är avslutade och som har 
ett textsvar registrerat. 
Information som visas är: 

• Laborationstyp 
• Provtagningsdatum 
• Laborationsnummer 
• Textsvar 
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6. Blodbeställning 
 

6.1 Elektronisk beställning av blod 
 
OBS: vid mycket akut behov av blod eller vid MTP ska beställning alltid göras via 
telefon!  

 
1. Under flik Blodbeställning kan blod beställas elektroniskt under kontorstid. 

 
2. Tryck på knapp Ny beställning.  
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3. Fyll i datum och tid för planerad transfusion. 
 

4. Fyll i tilläggsinformationen. Rekvirerande läkare är obligatoriskt att fylla i för att 
komma vidare. 
 

5. Fyll i avdelningskod för beställande avdelning (betalande avdelning och mottagande 
avdelning fylls då i automatiskt).  
 

6. Fyll i antal önskade erytrocyter, trombocyter och/eller plasmaenheter. 
 

7. När all information är ifylld välj Skicka beställning.  
 
Om patienten saknar BAS-test erhålls en varning – ”Patienten har inget giltigt 
serologiskt förprov”. Tryck OK. Beställningen skickas till blodcentralen. Blod 
reserveras när giltig BAS-test finns på blodcentralen. 

 

 

(3) 

(7) 
(6) 

(5) 

(4) 
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6.2 Pågående beställningar 
Under denna rubrik visas blodbeställningar som ej behandlats av blodcentralen ännu. 
Beställningen kan även ändras eller tas bort. 

 
6.3 Reservationer 
Under denna rubrik visas reserverade blodenheter som är färdiga att hämta på blodcentralen. 
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7. Transfusionskontroll 
Fliken Transfusionskontroll används inte i gällande rutin. Funktionen kommer 
implementeras i ett senare skede.  
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8. Transfusionsrapportering 
I denna flik ska alla blodenheter som hämtats på blodcentralen rapporteras. 
OBS! Även om bara en mindre del av enheten transfunderats räknas den som 
transfunderad. Rapportering behöver inte göras av den som ”sätter” blodet, utan kan 
utföras av en annan ansvarig person. Rapporteringen bör ske i samband med avslutad 
transfusion och senast inom 5 dagar.  

 

8.1 Transfusion utan anmärkning 
Jämför blodenhetens nummer på transfusionsjournalen med numret i InterInfo. Markera 
det aktuella numret i listan under rubrik Reservationer varvid numret fylls i vid Blodenhet 
Del 1 och blodenhetens kod vid Del 2. Spara genom att trycka Registrera. 

 
Om fel enhet rapporteras meddelas blodcentralen som får makulera rapporteringen. 
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8.2 Transfusion med komplikation 
 

1. Välj flik Transfusion med komplikation.  
 

2. Jämför blodenhetens nummer på transfusionsjournalen med numret i InterInfo. 
Markera det aktuella numret i listan under rubrik Reservationer varvid numret fylls i 
vid Blodenhet Del 1 och blodenhetens kod vid Del 2. 
 

3. Markera vilka transfusionskomplikationer som patienten haft eller skriv under Övrigt. 
 

4. Spara genom att trycka Registrera. 
 

 
OBS! Transfusionsreaktion ska även rapporteras enligt rutin i Blodcentralens anvisningar 
på Intranätet. Kontakta Blodcentralen! 
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8.3 Reservrutin 
Om InterInfo är ur funktion eller för de som saknar tillgång till programmet så ska en 
kopia på Transfusionsjournalen skickas till Blodcentralen för registrering. Likaså om 
blodenheten ej är aktivt utlämnad från Blodcentralen, t ex vid akut hämtning av blodenhet 
innan BAS-testen är klar, ska kopia av transfusionsjournalen lämnas till Blodcentralen. 
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9. Transfusionshistorik 
Av listan framgår när blodenheten transfunderades, blodenhetens nummer, vem som utfört 
transfusionsrapportering och volym på blodenheten.  
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10. Användaradministration 
Användaradministrering utförs av applikationsansvariga ProSang eller externa InterInfo-
ansvariga på respektive avdelning. 
 
1. Gå in på InterInfo via Cosmic eller Regionens intranät. Under bloddroppen på 

startsidan väljs Administration. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Logga in med signatur och lösenord. Fältet för avdelning lämnas tomt om du är 
superanvändare. Tillhör du en specifik avdelning loggar du in med avdelningskoden. 
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10.1 Uppläggning av ny användare 
 

1. För att lägga upp en ny användare tryck på knappen Ny användare.  

2. Fyll i: 

- Vilken signatur användaren ska ha (välj LKL-inloggning) 
- Avdelningskoden i ProSang-format (t.ex. VVKEBC00) 
- Typ av användare = avdelningsanvändare 
- Namn på personen 
- Lösenord  
- Antal felaktiga inloggningar ska vara 0 
- Bocka i att användaren är aktiv. 
- Om personen är InterInfo-ansvarig bocka även i Får lägga till/ta bort/ändra 

användare inom sin avdelning. 
 

3. När allt är ifyllt tryck registrera. Personen delges inloggningsuppgifterna. 
 

10.2 Redigera befintlig användare 
 

1.  För att redigera en användare, tryck på förstoringsglaset på aktuell person. 
 
 
 

2. Här kan lösenord bytas ut, antal felaktiga inloggningar nollställas samt aktivera 
användare som blivit inaktiverade. När ändringarna är klara, tryck Registrera. 
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11. Vanliga fel 
 

• Användarnamn och lösenord får inte innehålla å, ä, ö eller specialtecken (som t.ex. ?, 
!). Bokstäver (förutom ovan nämnda) och siffror ska användas.  
 

• Lösenordet kan bestå av stora och små bokstäver. Se till att inte Caps Lock är 
aktiverat.  
 

• Kontrollera att avdelningskoden är ifylld längst ner i inloggningsrutan (se bild). Denna 
kod är ibland förifylld, men efter uppdateringar kan den försvinna. Om ingen 
avdelningskod är ifylld kommer det inte gå att logga in. Varje användare är registrerad 
på en avdelningskod, jobbar du på flera avdelningar kan Beställande avdelning (rutan 
högst upp) vara en annan än den du är registrerad på. 

 

 

 

 

 

 
 

• Om du angivit fel inloggningsuppgifter fem gånger kommer kontot bli låst. Kontot 
måste aktiveras av en administratör.  
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Ändringshistorik 
Datum Ändring Utförd av 

2023-11-22 Dokument reviderat i samband med 
versionsuppdatering till ProSang 9.8.2 
Förändringar är markerade med högerställda 
kantstreck. 

Sofia Anarp 

2023-01-11 Dokument upprättat. Linnéa Nilsson 

 

Dokumentinförande  
Datum Utförd av (signatur) 
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