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Rutin for bestallning av lakemedel till kommunala akutforraden
inom Region Kalmar lan

Syfte och omfattning

Beskriver lakemedelsforsorjning till kommunala akutforraden i Region Kalmar lan enligt
gallande avtal med aktuell leverantor.

Omfattning
Alla kommunala akutférraden i Region Kalmar lan som hanterar bestéllning av lakemedel

Ansvar

Rutinen ska foljas av alla som har ansvar for lakemedelsbestéllningar till enheten eller pa
annat satt &r berord av lakemedelsforsorjning till enheten.

Vid fragor om rutinen kan Samordnare liakemedelsforsorjning kontaktas: Hanna llke,
Lakemedelssektionen, tel. 0480-845 28, e-post: hanna.ilke@regionkalmar.se

Leverantor

Nuvarande leverantor av lakemedel till Region Kalmar lans vardenheter utanfor
sjukhusomraden ar ApoEx AB, nedan kallad ApoEx
ApoEx lakemedelsleveransenhet finns pa Polhemsgatan i Kalmar.

Oppettider helgfria vardagar kl.8-16 telefon:010-101 80 56, internt: 70977
E-post: apokalmar@apoex.se (fax:0480-101 82)

Nya/avvecklade kommunala akutforrad

Onskemal om att skapa nya kommunala akutférrad méaste godkénnas av Region Kalmar lan.
Kommunens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) meddelar énskemalet till Samordnare
lakemedelsforsorjning pa Regionen. Onskemalet ska motiveras. Nar Regionen godkanner
forradet kommer kunduppgifterna meddelas till ApoEx av Regionen, samt bekréftas till
kommunen. Nér detta ar klart kan behorighet till bestéliningssystemet ansékas hos ApoEx
enligt nedan.

Om/nar ett befintligt forrad avvecklas meddelas av MAS till Samordnare
lakemedelsforsorjning orsak till avveckling samt atgard av befintliga lakemedel i forradet.
Samordnare lakemedelsforsorjning kommunicerar ovanstaende med Lakemedelskommittén.

Om ett kommunalt akutforrad byter adress eller namn meddelas detta till Samordnare
lakemedelsforsorjning som férmedlar &ndringen till ApoEX.
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Lakemedelshantering i forraden

Region Kalmar lan forutsatter att lakemedelshanteringen i dessa kommunala akutforrad foljer
Socialstyrelsens géllande foreskrift.

Bestallningssystem

Lakemedel till kommunala akutférraden bestéalls elektroniskt via ApoEx e-bestallningssystem
CARE (https://care.apoex.se/care/session/login )

Bestallaren kan endast bestalla det av Region Kalmar 1&n faststéllda sortiment, vilket bekostas
av Regionen.

Behdriga bestallare

Den i kommunen utsedd ansvarig person (MAS eller ansvarig chef for sjukskoterskor)
ansoker om behdrighet for bestallning hos ApoEx. For bestéllning av ny behdrighet ska ett
mail skickas till support@apoex.se
Mailet ska innehalla:

e Information om att det &r en ny behdrighet som bestalls

e Aktuell enhet (ex. Gamleby HC-Hagnasgarden)

e Fornamn och efternamn

e E-postadress
Nar det nya anvandarkontot ar skapat sa kommer detta mailledes meddelas till den som fatt
bestallningshehorighet. Aven den som har ansokt om den nya behérigheten kommer fa
aterkoppling om att ett nytt anvandarkonto har satts upp. Alla behdriga bestallare far ett
I6senord till systemet.

Om en aktuell behdrighet ska andras eller upphéra, ska detta meddelas pa samma satt som
ovan, dock med aktuellt andringsénskemal. Ar ansvariga osakra vilka personer som har
behdrighet kan denna uppgift efterfragas hos support@apoex.se

Bestéllning och leverans

Bestéallning Leverans

Stopptid fredag kl 16.00 Foljande onsdag till sjukhuskaj- beakta tvadagarsleverans

Justering blir nédvandigt vid roda dagar i veckan. Detta satts minst en manad i forvag
tillsammans med ApoEx, och kommuniceras ut via Samordnare for lakemedelsforsorjning.

Folj Instruktion for bestélining i CARE, ApoEXx bestallningssystem Bilaga 2 (Rutiner och
riktlinjer/Lakemedelshantering/Lakemedel for kommunal sjukvard i Region Kalmar lan).
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Akutbestéllning

Vid kritiska akuta behov utéver ordinarie leveransdag kontaktas Lakemedelssektionen via
telefon eller e-post.

Hantera bestallning av lakemedel
Sortiment

Endast det av regionen faststallda sortimentet kan bestallas. Det sortimentet bekostas av
Region Kalmar l&n.

ApoEx kommer att géra en rimlighetsbedémning avseende bestallt antal
lakemedelsforpackningar per orderrad. Vid behov kontaktar ApoEx bestéllaren fore andring.
Synpunkter pa sortimentet Iamnas till kommunernas MAS-representant i
Lakemedelskommittén. Lakemedelskommittén faststaller sortimentet och reviderar arligen.

Restnoterade varor/Utbyte av varor

Vid restnoteringar levereras resterande mangd nar varan ater finns tillganglig.

ApoEx lamnar sa mycket information de har avseende tillganglighet och forvantat
leveransdatum for det restnoterade liakemedlet pa foljesedeln for den Gvriga leveransen. Om
det restnoterade lakemedlet &r det enda som bestéllts meddelas enheten via telefon.

Om en restsituation beraknas paga/har pagatt lange, s.k. langrest, kontaktar ApoEXx
Samordnare lakemedelsforsorjning for att i mojligaste man hitta ett annat synonymt preparat
som skall ersatta det restnoterade. Beslutet tas av Samordnare lakemedelsforsorjning och/eller
Lakemedelskommittén.

Vid eventuellt behov av licenslakemedel som ersattningspreparat skriver
Lakemedelskommitténs ordférande licensmotiveringen som darefter kan anvandas av alla
kommunernas bestéllare.

Om bestéllande enhet inte langre dnskar fa en restleverans maste bestéllande enhet ta kontakt
med ApoEX.

Om nagon vara inte gar att bestalla trots att den ingar i det fasta sortimentet, ta kontakt med
ApoEx och/eller Samordnare lakemedelsforsorjning och beskriv problemet. | samrad mellan
ApoEx och Samordnare lakemedelsforsorjning kommer en lamplig ersattningsvara att foreslas
och bytas till i bestéllningssystemet.

Leverans
Packning/emballage

Varorna packas av ApoEx i lador med integrerat lock. Olika ordernummer samt rester
sampackas. Varor som ar skrymmande kan levereras i originalkartong, sa kallat helkolli.
Kylvaror med krav pa obruten kylkedja packas i lador med kylklampar som klarar
kyltransporter upp till 8 timmar eller i frigolitboxar med kylskéldar som haller kylan 48
timmar. Dessa lador mérks med “Kylvara”.
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Allt emballage ar markt med: godsmottagning (=narmaste sjukhusets lastkaj), boendeenhetens
namn och leveransadress till den Halsocentral dar avhamtning sker, packningsdatum,
kollinummer samt med inkdpsordernummer pa helkolli.

Utleverans

ApoEX levererar till VVasterviks och Oskarshamns sjukhus lastkajer samt till Lanssjukhusets
sarskilda ingang i anslutning till vatskeforradet enligt gallande avtal, varje onsdag ca kI 12.00.
Helgdagar i veckan kan paverka leveransdag.

Mottagen leverans kvitteras vid hdmtning/6verlamning av transportcentralens personal.
Pa respektive sjukhus sorterar transportcentralens personal lakemedelsladorna enligt

faststéllda turlistor. Transport utfors av regionens upphandlade transportorer till angiven
Hélsocentral.

Lakemedel under transport forvaras last eller under standig uppsikt av transportéren.

Om enheten stanger under en tid maste detta meddelas till ApoEx via e-post for att kunna
sékerstallas att inga leveranser (t.ex. av restnoterade varor) skickas ut under stangningstid.
Samt meddela Samordnare lakemedelsforsorjning for kdnnedom.

Mottagning av leverans

Nar leveransen hamtas pa Halsocentralen ska mottagaren sakerstélla att ratt lador hamtas.
Lakemedelsleveranser ska kvitteras i alla led. Kvittenslista Bilaga 1 (Rutiner och
riktlinjer/Lakemedelshantering/Lakemedel for kommunal sjukvard i Region Kalmar lan).
anvands mellan Halsocentral och kommunala boendet for att sakerstalla korrekt éverlamning.
Kvittenslistan sparas pa Halsocentralen.

Mottagna varor ska packas upp i akutforradet sa snart som mojligt efter mottagande, speciellt
om leveransen innehaller kylvaror. Vid uppackning ska leverans kontrolleras mot foljesedel.
Viktigt att den som packar upp anger pa foljesedeln att den &r kontrollerad mot leveransen.
Kontrollen bekraftas med datum och signum pa féljesedeln, som sedan sparas enligt
kommunens rutin.

Vid felleverans (om inte levererade varor 6verensstammer med foljesedel) kontakta ApoEx sa
snart som mojligt.

Hallbarhet pa levererad vara.

Kvarstaende hallbarhet pa levererad vara ska vara minst 3 manader. Vissa lakemedel, som har
kand kortare hallbarhet far levereras utan foregaende kontakt med bestéllande enhet
exempelvis extempore l&ékemedel.

Om andra varor har kortare hallbarhet ska ApoEx ta kontakt med bestéllande enhet for att
kontrollera om denna kortare hallbarhet kan accepteras. Om kontakt med bestéllande enhet
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inte har skett kan enheten motséga sig varan med for kort hallbarhet vid mottagandet och
darmed returnera varan.

Retur av emballage

Lador/boxar som lakemedel levereras i skall returneras till ApoEx och lamnas darfor ater till
mottagande Halsocentral. Ladorna tas tillbaka till sjukhusens lastkaj varifran de gar i retur till
ApoEX.

Felbestallning

For att annullera en skickad bestallning innan leverans maste bestallande enhet ta kontakt med
ApoEX, som kommer att bedéma om ordern kan stoppas.

Varor tas tillbaka restriktivt och méjligheten bedéms av ApoEx tillsammans med Regionens
Samordnare Lakemedelsforsorjning. Kyl- och frysvaror tas inte tillbaka.

Reklamation

Om det &r ndgot synligt fel pa lakemedlet gors en reklamation till ApoEx. Ta kontakt med
ApoEXx for att komma 6verens om hantering av reklamationen och om ny leverans dnskas.
Dokumentera sedan reklamationen pa ApoEx reklamationsblankett (Rutiner och
riktlinjer/Lakemedelshantering/Lakemedel for kommunal sjukvard i Region Kalmar Ian).
Skicka den ifyllda blanketten till ApoEX, om 6verenskommet med ApoEXx dven varan (se hur
under Retur av lakemedel nedan), i annat fall behall varan pa enheten, i vantan pa utredning
(upp till ca 2 méanader).

ApoEx kontaktar bestallaren om vidare hantering och/eller svar pa reklamationen.

Indragningar

Vid indragningar med hogsta allvarlighetsgrad kontaktar ApoEX via telefon MASar eller
bestallare i kommunen (via kommunens vaxel). Ovriga indragningar mailas till MASar
(maillista ar formedlat till ApoEx av Samordnare lakemedelsforsorjning).

Varje enhet ansvarar for att utfora &tgérd enligt indragningsmeddelande. Atgérden signeras pa
meddelandebladet som sparas pa enheten i 3 ar

Retur av lakemedel

Retur av lakemedel kan behdva ske vid felleverans, reklamation eller indragning.

Vid retur av lakemedel packas dessa i en apoexlada, som plomberas med plomber eller
buntband som ApoEx forser enheten med efter éverenskommelse om returen.

Pa enhetens adressetikett skrivs "RETUR” och 1ddan 6verldmnas till regionens transportor vid
hamtning av tomma returlador. Pa helkolli (kartonger) behéver inte varje kolli mérkas med
retur. Det racker med notering pa ett kolli med hanvisning till samtliga kollin.

Kasserade lakemedel
Kasserade lakemedel hanteras enligt kommunens rutin.

Informationssékerhet: KAnge text har RAnge text har TAnge text har
Referens: Ange text har
Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2022-05-03

5 (6)


https://regionkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/lakemedel/

' Rutin for bestallning av lakemedel till kommunala akutférraden inom Region Kalmar lan

Region Kalmar lan

Oppettider och kontaktuppgifter
ApoEXx

tel: 010-101 80 56, kortnummer 70977

fax: 0480-101 82, kortnummer 70978

mail: apokalmar@apoex.se

postadress: ApoEx Kalmar; Box 908; 391 29 Kalmar
Bemannat vardagar ki 8.00 — 16.00

Samordnare lakemedelsforsorjning

Hanna Ilke
Tel:0480-845 28
mail: hanna.ilke@regionkalmar.se

Lakemedelsektionen
Tel: 0480-847 26

Rutin
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mail: lakemedel.kalmar@regionkalmar.se och lakemedel.vastervik@regionkalmar.se

Bemannat vardagar kI 8.00 — 16.00

Bilagor

Bilaga 1 till OpV03 Kvittenslista Halsocentral — Kommun

Bilaga 2 till OpV03 Instruktion for bestillning i CARE, ApoEx bestallningssystem

Andringshistorik
Datum Andring utford av
2019-10-01 Nytt utseende (Regionens rutinmall), féregaende Mari-Mall Winner

version varit giltig fran 2017-01-01
Nya priser frdn 2019-01-01

Fortydligande/uppdateringar under de flesta avsnitt
Nya avsnitt om E-verifikation, Packning/emballage,
Hallbarhet pa levererad vara, Retur av lakemedel
Ny bilaga Instruktion for bestéllning i CARE, ApoEx
bestéllningssystem

2022-05-01

Anpassad for nytt avtal med ApoEx AB Kalmar. Hanna llke
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