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Rutin for bestallning av lakemedel till kommunala akutforraden
inom Region Kalmar lan

Syfte och omfattning

Beskriver ladkemedelsforsorjning till kommunala akutforrdden i Region Kalmar lén enligt
gillande avtal med aktuell leverantor.

Omfattning
Alla kommunala akutforraden i Region Kalmar 1dn som hanterar bestillning av lakemedel

Ansvar

Rutinen ska f6ljas av alla som har ansvar for ldkemedelsbestédllningar till enheten eller pa
annat sitt ar berdrd av likemedelsforsorjning till enheten.

Vid frdgor om rutinen kan Samordnare ldkemedelsforsorjning kontaktas: Hanna Ilke,
Likemedelssektionen, tel. 010-358 45 28, e-post: hanna.ilke@regionkalmar.se

Leverantor

Nuvarande leverantor av ldkemedel till Region Kalmar lédns vardenheter utanfor
sjukhusomraden dr Medovia AB (fd ApoEx AB), nedan kallad Medovia
Medovia lidkemedelsleveransenhet finns pa Polhemsgatan 1 Kalmar.

Oppettider helgfria vardagar k1.8-16 telefon:010-101 80 56,
E-post: apokalmar@medovia.se (fax:0480-101 82)

Nya/avvecklade kommunala akutforrad

Onskemal om att skapa nya kommunala akutforrad maste godkinnas av Region Kalmar lin.
Kommunens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) meddelar dnskemalet till Samordnare
likemedelsforsdrjning p4 Regionen. Onskemalet ska motiveras. Nir Regionen godkinner
forrddet kommer kunduppgifterna meddelas till Medovia av Regionen, samt bekriftas till
kommunen. Nar detta &r klart kan behorighet till bestillningssystemet ansokas hos Medovia
enligt nedan.

Om/nir ett befintligt forrad avvecklas meddelas av MAS till Samordnare
lakemedelsforsorjning orsak till avveckling samt atgérd av befintliga lakemedel 1 forradet.
Samordnare ldkemedelsforsorjning kommunicerar ovanstdende med Likemedelskommittén.

Om ett kommunalt akutforrad byter adress eller namn meddelas detta till Samordnare
lakemedelsforsorjning som férmedlar andringen till Medovia.
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Lakemedelshantering i forraden

Region Kalmar lin forutsatter att ldkemedelshanteringen i dessa kommunala akutforrad foljer
Socialstyrelsens gillande foreskrift.

Bestéllningssystem

Likemedel till kommunala akutforrdden bestélls elektroniskt via Medovias e-
bestéillningssystem CARE

Bestéllaren kan endast bestélla det av Region Kalmar lin faststillda sortiment, vilket bekostas
av Regionen.

Behoriga bestillare

Den i kommunen utsedd ansvarig person (MAS eller ansvarig chef for sjukskoterskor)
ansOker om behdrighet for bestidllning hos Medovia. For bestéllning av ny behdrighet ska ett
mejl skickas till partsinfo@medovia.se
Mejlet ska innehalla:

e Information om att en ny behorighet ska bestills
Aktuell enhet (ex. Gamleby HC-Hagnésgarden)
Foérnamn och efternamn
E-postadress
Niér det nya anvédndarkontot dr skapat sa kommer detta mejlledes meddelas till den som fatt
bestillningsbehdrighet. Aven den som har ansékt om den nya behorigheten kommer f3
aterkoppling om att ett nytt anvindarkonto har satts upp. Alla behoriga bestillare far ett
16senord till systemet.

Om en aktuell behorighet ska dndras eller upphora, ska detta meddelas pa samma sétt som
ovan, dock med aktuellt indringsonskemal. Ar ansvariga osikra vilka personer som har
behorighet kan denna uppgift efterfrdgas hos partsinfo@medovia.se

Bestéllning och leverans

Bestillning Leverans

Stopptid fredag kI 16.00 Foljande onsdag till sjukhuskaj- beakta tvadagarsleverans

Justering blir nddvindigt vid roda dagar i veckan. Detta sdtts minst en médnad i forvig
tillsammans med Medovia, och kommuniceras ut via Samordnare for likemedelsforsorjning.
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Akutbestillning

Vid kritiska akuta behov utéver ordinarie leveransdag kontaktas Lakemedelssektionen via
telefon eller e-post.

Hantera bestallning av lakemedel
Sortiment

Endast det av regionen faststéllda sortimentet kan bestéllas. Det sortimentet bekostas av
Region Kalmar lan.

Medovia kommer att géra en rimlighetsbedomning avseende bestéllt antal
lakemedelsforpackningar per orderrad. Vid behov kontaktar Medovia bestéllaren fore dndring.
Synpunkter péd sortimentet ldmnas till kommunernas MAS-representant i
Likemedelskommittén. Lakemedelskommittén faststéller sortimentet och reviderar arligen.

Restnoterade varor/Utbyte av varor

Vid restnoteringar levereras resterande méngd ndr varan ter finns tillganglig.

Medovia ldmnar sa mycket information de har avseende tillgénglighet och forvéntat
leveransdatum for det restnoterade likemedlet pa foljesedeln for den 6vriga leveransen. Om
det restnoterade ldkemedlet dr det enda som bestéllts meddelas enheten via telefon.

Om en restsituation berdknas paga/har pagatt lange, s.k. langrest, kontaktar Medovia
Samordnare lakemedelsforsorjning for att i mdjligaste man hitta ett annat synonymt preparat
som skall ersitta det restnoterade. Beslutet tas av Samordnare ldkemedelsforsorjning och/eller
Likemedelskommittén.

Vid eventuellt behov av licenslikemedel som ersittningspreparat skriver
Likemedelskommitténs ordférande licensmotiveringen som dérefter kan anvindas av alla
kommunernas bestéllare.

Om bestéllande enhet inte ldngre onskar fa en restleverans méste bestéllande enhet ta kontakt
med Medovia.

Om nédgon vara inte gér att bestilla trots att den ingér i det fasta sortimentet, ta kontakt med
Medovia och/eller Samordnare ldkemedelsforsdrjning och beskriv problemet. I samrdd mellan
Medovia och Samordnare ldkemedelsforsdrjning kommer en lamplig erséttningsvara att
foreslas och bytas till 1 bestéllningssystemet.

Leverans
Packning/emballage

Varorna packas av Medovia i lddor med integrerat lock. Olika ordernummer samt rester
sampackas. Varor som dr skrymmande kan levereras i originalkartong, sé kallat helkolli.
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Kylvaror med krav pa obruten kylkedja packas i lddor med kylklampar som klarar
kyltransporter upp till 8 timmar eller i frigolitboxar med kylskéldar som haller kylan 48
timmar. Dessa lador mérks med “Kylvara”.

Allt emballage dr mérkt med: godsmottagning (=nidrmaste sjukhusets lastkaj), boendeenhetens
namn och leveransadress till den Hilsocentral ddr avhdmtning sker, packningsdatum,
kollinummer samt med inkdpsordernummer pé helkolli.

Utleverans

Medovia levererar till Visterviks och Oskarshamns sjukhus lastkajer samt till Lénssjukhusets
sdrskilda ingdng 1 anslutning till vitskeforradet enligt gidllande avtal, varje onsdag ca kl 12.00.
Helgdagar i veckan kan pdverka leveransdag.

Mottagen leverans kvitteras vid himtning/6verldmning av transportcentralens personal.
P& respektive sjukhus sorterar transportcentralens personal likemedelsladorna enligt

faststillda turlistor. Transport utfors av regionens upphandlade transportorer till angiven
Haélsocentral.

Lakemedel under transport forvaras last eller under stindig uppsikt av transportoren.

Om enheten stidnger under en tid maste detta meddelas till Medovia via e-post for att kunna
sdkerstéllas att inga leveranser (t.ex. av restnoterade varor) skickas ut under stingningstid.
Samt meddela Samordnare ldkemedelsforsorjning for kannedom.

Mottagning av leverans

Niér leveransen hamtas pa Hilsocentralen ska mottagaren sékerstélla att ratt lador hdmtas.
Lakemedelsleveranser ska kvitteras i alla led. Bilaga 2 Kvittenslista hilsocentral-kommunalt
akutforrad) ska anvinds mellan Hélsocentral och kommunala akutforradet for att sédkerstélla
korrekt dverlamning. Kvittenslistan sparas pa Hélsocentralen.

Mottagna varor ska packas upp 1 akutforradet sa snart som mojligt efter mottagande, speciellt
om leveransen innehéller kylvaror. Vid uppackning ska leverans kontrolleras mot f6ljesedel.
Viktigt att den som packar upp anger pa foljesedeln att den &r kontrollerad mot leveransen.
Kontrollen bekriftas med datum och signum pa foljesedeln, som sedan sparas enligt
kommunens rutin.

Vid felleverans (om inte levererade varor dverensstimmer med foljesedel) kontakta Medovia
sé snart som mojligt.

Hallbarhet pa levererad vara.

Kvarstdende hallbarhet pa levererad vara ska vara minst 3 manader. Vissa ldkemedel, som har
kind kortare héllbarhet far levereras utan foregdende kontakt med bestidllande enhet
exempelvis extempore lakemedel.
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Om andra varor har kortare hallbarhet ska Medovia ta kontakt med bestillande enhet for att
kontrollera om denna kortare héllbarhet kan accepteras. Om kontakt med bestidllande enhet
inte har skett kan enheten motséga sig varan med for kort héllbarhet vid mottagandet och
ddrmed returnera varan.

Retur av emballage

Lador/boxar som likemedel levereras 1 skall returneras till Medovia och ldmnas darfor ater till
mottagande Hilsocentral. Ladorna tas tillbaka till sjukhusens lastkaj varifran de gér 1 retur till
Medovia.

Felbestallning

For att annullera en skickad bestdllning innan leverans méste bestédllande enhet ta kontakt med
Medovia, som kommer att bedoma om ordern kan stoppas.

Varor tas tillbaka restriktivt och mdjligheten bedoms av Medovia tillsammans med Regionens
Samordnare Likemedelsforsorjning. Kyl- och frysvaror tas inte tillbaka.

Reklamation

Om det dr nigot synligt fel pa lakemedlet gors en reklamation till Medovia. Ta kontakt med
Medovia for att komma 6verens om hantering av reklamationen och om ny leverans 6nskas.
Dokumentera sedan reklamationen pd Medovias reklamationsblankett

Skicka den ifyllda blanketten till Medovia, om &verenskommet med Medovia dven varan (se
hur under Retur av ldkemedel nedan), 1 annat fall behall varan pé enheten, 1 vintan pa
utredning (upp till ca 2 ménader).

Medovia kontaktar bestillaren om vidare hantering och/eller svar pé reklamationen.

Indragningar

Vid indragningar med hogsta allvarlighetsgrad kontaktar Medovia via telefon MAS eller
bestillare i kommunen (via kommunens vixel). Ovriga indragningar mailas till MAS
(mejllista ar formedlat till Medovia av Samordnare lidkemedelsforsorjning).

Varje enhet ansvarar for att utfora atgird enligt indragningsmeddelande. Atgirden signeras pa
meddelandebladet som sparas pd enheten i 3 ar

Retur av lakemedel

Retur av likemedel kan behdva ske vid felleverans, reklamation eller indragning.

Vid retur av likemedel packas dessa i en medovialdda, som plomberas med plomber eller
buntband som Medovia forser enheten med efter 6verenskommelse om returen.

Pé enhetens adressetikett skrivs lRETUR” och ladan 6verldmnas till regionens transportor vid
himtning av tomma returlador. Pa helkolli (kartonger) behdver inte varje kolli mérkas med
retur. Det racker med notering pé ett kolli med hénvisning till samtliga kollin.

Kasserade lakemedel
Kasserade ldkemedel hanteras enligt kommunens rutin.
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Oppettider och kontaktuppgifter
Medovia AB (fd ApoEx AB)

tel: 010-101 80 56
fax: 0480-101 82
mejl: apokalmar@medovia.se

postadress: Medovia Kalmar; Box 908; 391 29 Kalmar
Bemannat vardagar kl 8.00 — 16.00

Samordnare liikemedelsforsorjning

Hanna Ilke

Tel: 010-358 45 28
mejl: hanna.ilke@regionkalmar.se

Lakemedelsektionen

Tel: 010-358 47 26
mejl: lakemedel.kalmar@regionkalmar.se och lakemedel.vastervik@regionkalmar.se

Dokument-id: OpV03
Version: 12
Giltighetstid: fr.o.m. 2025-12-01

Bemannat vardagar kl 8.00 — 16.00

Bilagor

Bilaga 2 till OpV03 Kvittenslista hilsocentral — kommunalt akutforrad

Andringshistorik
Datum Andring Utférd av
2019-10-01 Nytt utseende (Regionens rutinmall), féregaende Mari-Mall Winner

version varit giltig fran 2017-01-01

Nya priser fran 2019-01-01
Fortydligande/uppdateringar under de flesta avsnitt
Nya avsnitt om E-verifikation, Packning/emballage,
Hallbarhet pa levererad vara, Retur av lakemedel
Ny bilaga Instruktion fér bestéallning i CARE, ApoEx
bestallningssystem

2022-05-01

Anpassad for nytt avtal med ApoEx AB Kalmar.

Hanna llke

2025-12-01

Uppdaterat ApoEx till Medovia pga namnbyte
samt kontaktuppgifter

Bilaga 1 Instruktion for bestallining i CARE utgar

Hanna llke
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