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Rutin gällande avvikelsehantering avseende läkarintyg och 
läkarutlåtande från Försäkringskassan till Region Kalmar län 

Syfte  
Klarlägga hur avvikelser avseende läkarintyg och läkarutlåtande från Försäkringskassan till 
region Kalmar län ska hanteras 

Berörd verksamhet 
Sjukskrivande enheter inom Region Kalmar län 
Regionstab Samordning hälso- och sjukvård 

Ansvar 
Verksamhetschefer inom sjukskrivande enheter 
Processledare inom Försäkringsmedicin 

Beskrivning  
Avvikelse från Försäkringskassan lämnas till processledare inom Försäkringsmedicin på 
Regionstab Samordning hälso-och sjukvård som rapporterar och bifogar denna i Stella och 
delger berörd verksamhetschef. 
Vid behov kan avidentifierade läkarintyg och läkarutlåtande bifogas. Personnummer delges då 
från samverkansansvarig på Försäkringskassan till verksamhetschef via telefon. 
Vid behov kan avvikelse komma att kompletteras i dialog mellan Försäkringskassan och 
verksamhetschef. 
 
Åtgärd från berörd verksamhet i regionen rapporteras i Stella. Processledare tar del av åtgärd 
och återkopplar detta till Försäkringskassan. 
Vid allvarligare avvikelser lyfts detta i styrgrupp för Försäkringsmedicin 
 
Relaterade dokument 

Ändringshistorik 
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