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Ny organisation pa Arbetsformedlingen 2026

e Arbetsformedlingen ar inne i ett omfattande forandringsarbete. Syftet ar att
prioritera vart karnuppdrag och genomféra de aktiviteter som ger storst
effekt utifran de resurser vi har till vart forfogande.

e Malet ar att korta de arbetssokandes tid till varaktig sysselsattning och
arbetsgivarnas ledtider for att rekrytera, samt att minska felaktiga
utbetalningar och brott mot valfardssystemen.

e De verksamhetsmassiga férandringarna kommer att ske stegvis och paga
under en langre tid framoéver. De organisatoriska forandringarna sker i tva
steg:

» ett nytt verksamhetsomrade for kontrollverksamhet och ett nytt
verksamhetsomrade for verksamhetsstod infordes den 1 januari 2026

» tva nya verksamhetsomraden for formedlingsverksamheten kommer att
inforas den 1 mars
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Forandringsarbetet

e Forandringarna kommer bland annat att innebara:

>

>

>

Vi aterupprattar det personliga arbetsférmedlarstodet till de arbetssékande som har mest behov av
stod.

Vi férbattrar var tillganglighet genom en mer effektiv hantering av inkommande arenden och en
tydligare ansvarsférdelning med helhetsansvar for arbetssdékande och arbetsgivare i alla kanaler. Det
innebar bade digitala tjanster och service pa distans, samt fysiska moéten for de arbetssékande som
beddms behdva det.

Vi utvecklar arbetsgivararbetet med fler och nara kontakter med arbetsgivare som ar 6ppna for att
anstalla personer som har svarare att fa jobb.

Genom att samla och 6ka samordningen av var kontrollverksamhet forbattrar vi kontrollen av
utbetalningar och motverkar ekonomisk och organiserad brottslighet.

Vi forstarker insatser som forskning och utvarderingar visar fungerar; I6nebidragsanstallningar for
personer med funktionsnedsattning, ett sammanhallet och langsiktigt matchningsstdd for
arbetssokande som behdver mycket stod, arbetsmarknadsutbildningar i bristyrken for personer som
har behov av och forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Behovsindelningen: stodbehov och stodinriktning

e Omfattningen pa arbetssdkandes och arbetsgivares behov av stdéd delas in i tre nivaer
e |nom varje niva pa stédbehov finns olika stdédinriktningar
e Inom varje stodinriktning anges de viktigaste insatserna for att mota behoven

Stodbehov  Stodinriktning arbetssokande Stodinriktning arbetsgivare

Litet eller L
inget behov * Information for eget + Information fér att séka
av stod arbetssokande arbetskraft pa egen hand

Yrkesinriktad utbildning

Grundlaggande eller gymnasial

utbildning + Anstalla fran yrkesinriktad
Fordjupad matchning utbildning
Rehabiliterande insatser « Stod for breddad rekrytering
Samverkansinsatser

Pagaende anstallning med stog

Stort behov
av stod
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Effekt vi vill uppna

e Arbetsformedlingens malsattning ar att
arbetsgivare och arbetssokande:

» Far ratt bedomning av behov som grund for ett
effektivt stod.

» Har latt att komma i kontakt med myndigheten,
bollas inte runt i verksamheten utan kommer
snabbt till en arbetsformedlare som kan Iosa det

aktuella arendet.

> Moter arbetsformedlare som ar val insatta i deras
behov och kan ge stdd och insatser
som moter dem.

For de med inget eller litet behov av stod:
anvandarvanliga digitala tjanster som gor att
de snabbt och enkelt kan klara det mesta sjalv

For de med stort behov av stod:

ett omfattande, personligt, langsiktigt och
sammanhallet stod dar en arbetsformedlare
fungerar som ingang och haller ihop kontakter
och arenden hela vagen fram till slutmalet
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Var organisation pa
Enheten Kalmar
2026-03-01




Stodinriktningen styr den arbetssokandes
sektionstillhorighet

e Bedomt stodbehov och bedomd stodinriktning
kommer att vara styrande for var
sektionsindelning och darmed den
arbetssokandes sektionstillhorighet

e Vifar en dkad tydlighet 6ver vilken sektion som
ska tillgodose den arbetssokandes stodbehov

e Vifar en tydlighet 6ver vilka aktiviteter som en
sektion ska jobba med
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3 stodbehov, 9 stodinriktningar och 7 sektioner

e Grunden i var organisationsmodell ar att varje sektion
ansvarar for en eller tva stodinriktningar

Inget behov av stod Behov av st6d w

Information for eget arbetssdkande = Matchning och stdd i arbetssokand . Yrkesinriktad utbildning
Yrkesinriktad utbildning Generall uthildning

Fordjupad matchning

Rghghi"h\unndn and

Samverkansinsatser

Anstallning med stod -
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Effekter vi vill se

e Nar vi tydliggor olika kombinationer av insatser
som leder till jobb, fran en forstarkt arbetstraning
eller en arbetspraktik till ett deltagande i SIUS-
programmet och slutligen en anstallning med
|dnebidrag, ar var malsattning att detta kommer
att leda till att fler arbetssOkande far ett arbete

e Var ambition ar att vi genom att samla ansvaret
hos en sektionschef och en grupp av
medarbetare som jobbar inom ett mindre
geografiskt omrade kan minska antalet
overlamningar av arenden mellan
arbetsformedlare och att man i det lilla teamet
kan arbeta fram en okad effektivitet
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Var organisation 2026-03-01

Yrkesinriktad utbildning
Generell utbildning

Fordjupad matchning
Rehabiliterande stod

Sodra lanet Mellersta

lanet

Anstéllning med stod

Samverkansinsatser
Administration/vaktmasteri

Enhetschef Kalle Ostergren
Verksamhetssamordnare

Oka antalet
overgangar
till arbete
och studier
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