Datum 2025-06-17

Avvikelsehantering mellan Forsakringskassan och Region Kalmar lan

Avvikelser mellan Forsakringskassan och Region Kalmar lan ska ga via samverkansansvarig pa
Forsakringskassan och processledare pa Region Kalmar lan. Avvikelser som specifikt beror bristande
bemdtande ska ga via ansvarig chef inom respektive verksamhet som hanterar avvikelsen.

Avvikelser som innehaller bade bemotande och nedanstaende avvikelsekategorier kan behova
hanteras bade pa chefsniva och av samverkansansvarig och processledare.
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Avvikelsekategorier
- Svarigheter i samarbete och kommunikation
- Kvalitetsbrister i medicinska underlag och kompletteringar
- Misstanke om oegentlighet/oskicklighet

Avvikelser fran Region Kalmar ldn till Forsdkringskassan:

For att avvikelser ska kunna hanteras behdvs en kort beskrivning av vad avvikelsen galler dar
nedanstaende information behover framga:

- vad har hant

- néar hdande det

- omochisa fall hur har man forsokt |6sa problemet

- vilken vardenhet

- kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren

- nér det utifran avvikelsens karaktar ar nodvandigt, lamnas den forsakrades personnummer
till chef eller samverkansansvarig pa Forsakringskassan

Avvikelser fran Férsakringskassan till Region Kalmar ldn

For att avvikelser ska kunna hanteras behovs en kort beskrivning av vad avvikelsen galler dar
nedanstaende information behdver framga:

- vad har hant

- ndr hande det

- omochisa fall hur har man forsokt l6sa problemet

- vilken vardenhet

- kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren

- ndr det utifran avvikelsens karaktar ar nédvandigt, lamnas den forsakrades personnummer
till verksamhetschef pa Region Kalmar lan

Hantering av inkomna avvikelser

Avvikelser varderas, kartlaggs, analyseras och hanteras utifran behov. Forsakringskassan och Region
Kalmar lan féljer sina egna interna rutiner for hantering av avvikelser. Avvikelser f6ljs upp genom
Forsakringskassan, Region Kalmar lan och Arbetsférmedlingens gemensamma styrgrupp. Om
styrgruppen finner det lampligt lamnas uppdrag vidare till Forsakringsmedicinska kommittén,
exempelvis vid systemfel.
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