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Orosanmalan vid misstanke eller kdnnedom om barn som far illa

Syfte

Att tydliggora hur personal inom halso- och sjukvarden och tandvarden ska fullgéra
anmalningsskyldigheten vid misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa.

Berord verksamhet
All personal inom halso- och sjukvard och tandvard inom Region Kalmar lan.

Ansvar

Personal inom hélso- och sjukvard och tandvard har enligt socialtjanstlagen® skyldighet att
utan dréjsmal anmaéla oro till socialtjansten vid misstanke eller kannedom om att ett barn (upp
till 18 ar) far illa.

Orosanmaéalan

For att anmalningsskyldigheten ska trada i kraft racker det med misstanke eller oro om att ett
barn far illa eller inte far sina behov tillgodosedda. Det ar socialtjanstens ansvar att utreda
barnets/familjens situation och behov av stdd. Du kan alltid kontakta socialtjansten via telefon
for konsultation och végledning.

Kontaktlista socialtjanst vid valdsutsatthet eller misstanke om barn som far illa.

« Vid en akut situation ska socialtjansten alltid kontaktas via telefon for konsultation.
Bevaka barnets trygghet till dess att socialtjansten har tagit 6ver ansvaret for
situationen.

« Informera vardnadshavare om din skyldighet att géra orosanmalan vid misstanke om
att ett barn riskerar att fara illa och att syftet ar att barnet/familjen ska fa den hjalp och
det stod de behover. | situationer dér barnet skulle kunna riskera att fara illa om
information om anmalan lamnas till vardnadshavare eller barnet — informera inte
vardnadshavare eller barnet om att anmélan gors.

» Boka garna ett gemensamt mote med socialtjanst och vardnadshavare, dar det 6ppet
redogors for anledningen till orosanmalan.

« Orosanmalan ska alltid vara skriftlig men kan féregas av muntlig anmalan och/eller
konsultation med socialtjansten. Om en muntlig anmélan gors ska den kompletteras
skriftligen, utan dréjsmal, med hansyn till de ingripande atgarder som kan vidtas av
socialtjanst.
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o Orosanmélan ska undertecknas av anmélande personal och kan undertecknas
tillsammans med ansvarig chef. Personal kan inte vara anonym vid anmalan som &r
baserad pa information som har framkommit i tjansten. Eftersom anmalan ar personlig
kan det innebéra att flera personer gér orosanmalan rérande samma barn vid samma
tillfalle.

« Om oro kvarstar vid ett senare tillfalle ska en ny orosanmalan géras. Anmélan som
sker vid ett nytt tillfalle kan vara den information som fattas for att socialtjansten ska
kunna vidta atgarder for barnets basta.

e Om oron innefattar fler &n ett barn ska en orosanmalan goéras for varje barn.

Exempel pa tecken pa att ett barn far illa eller riskerar att fara illa

e All oro for ett barn

o Fysisk och/eller psykisk forsummelse (till exempel bristande hygien, icke
arstidanpassade klader, brist pa naringsriktig kost, tillvaxtavvikelse, att barnets
kénslomassiga behov inte tillgodoses eller annan omsorgssvikt).

« Awvikande samspel mellan vardnadshavare och barn.

« Barnet kommer inte till halso- och sjukvard och/eller tandvard trots vardbehov.

« Upprepade uteblivna besok eller aterbud.

o Dental férsummelse.

« Misstanke om fysiskt/sexuellt/psykiskt vald eller att det forekommer vald mellan
andra i familjen (att barnet bevittnat vald).

o Hedersrelaterat vald och fortryck sasom frihetsinskrankningar eller hot/vald.

« Barn som anhorig till vardnadshavare med misstankt missbruk av alkohol eller droger,
psykisk sjukdom, destruktivt beteende eller annat som kan innebdra bristande
omsorgsformaga.

o Barnets eget beteende, till exempel missbruk, kriminalitet och annat sjélvdestruktivt
beteende eller att barnet utsatts for hot, vald eller Gvergrepp fran jamnariga.

Rutin nar barnet ar patient

Dokumentation
« Beskriv dina iakttagelser och din oro pa ett utforligt satt.

Dokumentation Hélso- och sjukvard

« Blankett i Cosmic — Journal - Alla blanketter - Ny blankett — ”Orosanmalan vid
misstanke eller kdnnedom om barn som far illa”. Blanketten sparas i barnets journal.
(dolt i patientens e-tjanster).

« Journalanteckning ska ske i 16pande journaltext i barnets journal i Cosmic.
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« Registrera atgard i Cosmic— Diagnos/atgérd — Atgardskod — KVA-kod GD008 —
beskrivning "Anmdlan enligt SoL angdende barn med mojligt skyddsbehov ™.

o Om oron handlar om hot, vald, sexuella 6vergrepp eller hedersrelaterat vald och
fortryck ska uppgifterna dokumenteras i barnets journal i Cosmic i
dokumentationsmall ”valdsutsatthet” (dolt i patientens e-tjanster). Informationen blir
da inte synlig i e-tjansten journalen via 1177.se. Aven diagnos- och é&tgardskoder ska
registreras i mallen for valdsutsatthet.

Dokumentation Tandvard

o Fylli blankett pa VVardgivarwebben
”Orosanmalan vid misstanke eller kAnnedom om barn som far illa”.

Dokumentation i T4

o Blankett sparas i T4 under Bilagor - ”Orosanmalan vid misstanke eller kdinnedom om
barn som far illa”.

e Dokumentation om orosanmélan gors under rubriken “valdsutsatthet” oavsett orsak till
anmalan. Syftet ar att dokumentationen inte ska bli synlig i e-tjansten journalen via
1177.se

o Registrera atgard i T4 - kod 9016.

o Vid aterkoppling frén socialtjdnsten antecknas det under valdsutsatthet”.

Dokumentation i Gvriga system (privat tandvard)

« Enligt lokala rutiner

Halso- och sjukvard och tandvard

o Orosanmaélan ska skickas via fax eller rekommenderat brev till socialtjansten i den
kommun barnet &r folkbokford.

o Kommunernas e-tjanst for orosanmalan kan anvandas i de kommuner som erbjuder en
e-tjanst dar IT-sdkerheten ar godkand av Region Kalmar lan — se
Kontaktlista socialtjanst vid valdsutsatthet eller misstanke om barn som far illa.

« Muntlig orosanmalan bor alltid forega skriftlig for att undvika drojsmal.

« Om aterkoppling 6nskas av anmalningsskyldig personal har socialtjansten skyldighet
att aterkoppla om utredning startas eller inte.

e Om oron innefattar fler an ett barn ska en orosanmalan goras for varje barn.

« Orosanmalan ska inte bifogas i vardnadshavarens eller narstaendes journal.
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Rutin nar barnet inte ar patient

Det finns situationer da anmalningsskyldighet intrader nar barnet inte &r patient. Det kan
innebdra att du inte traffat barnet men att ditt mote med vardnadshavare eller andra narstaende
medfor att du far oro for ett barn.

Dokumentation

« Dokumentera iakttagelser och beskriv din oro pa ett utforligt satt.

« Skriftlig anmalan sker via blankett pa Vardgivarwebben
”Orosanmalan vid misstanke eller kdnnedom om barn som far illa”.

o Orosanmélan ska skickas i original via fax eller rekommenderat brev till socialtjansten
i den kommun barnet &r folkbokford i. En kopia pa orosanmalan skickas samtidigt
med internpost till: Diariet, Regionhuset, Stromgatan. Diariets personal registrerar
kopian pa orosanmélan i diariesystemet och markerar att den omfattas av sekretess.

o Kommunernas e-tjanst fér orosanmalan kan anvandas i de kommuner som erbjuder en
e-tjanst dar IT-sdkerheten ar godkand av Region Kalmar lan — se
Kontaktlista socialtjanst vid valdsutsatthet eller misstanke om barn som far illa.

« Orosanmalan ska inte bifogas i vardnadshavares eller narstaendes journal da det inte
finns ndgon vardrelation med barnet.

e Om en foralder ar patient kan en kort notering géras i dennes journal om att en
orosanmaélan har gjorts avseende ett barn.

« Om notering gors i narstaendes journal ska &tgard registreras med KVA-kod i Cosmic
(GDO008) respektive kod T4 (9016).

o Om oron handlar om hot, vald, sexuella 6vergrepp eller hedersrelaterat vald och
fortryck ska uppgifterna dokumenteras 1 dokumentationsmall “’valdsutsatthet” (dolt 1
patientens e-tjanster). Informationen blir da inte synlig i e-tjansten journalen via
1177.se. Aven diagnos- och atgardskoder ska registreras i mallen for véaldsutsatthet.

o Var uppmarksam pa att dolda s6kord och dolda mallar inte per automatik filtreras bort
vid utskrift av journal.

o Om aterkoppling 6nskas av anmalningsskyldig personal har socialtjansten skyldighet
att aterkoppla om utredning startas eller inte.

o Om skriftlig aterkoppling inkommit fran socialtjansten ska den skickas i sitt original
for diarieforing till Diariet, Regionhuset, Stromgatan. Muntlig aterkoppling fran
socialtjansten ska ocksa formedlas till Diariet via telefon, internpost eller mejl
registrator@regionkalmar.se. Tank pa att inte mejla kéansliga uppgifter, sd som namn
och personnummer. Dérefter avslutas &rendet i diariesystemet och handlingarna
arkiveras bland sekretesshandlingar.

Rutin kring det ofédda barnet

Det foreligger ingen skyldighet att anméla oro kring ett of6tt barn enligt 14 kap. 1 § SoL.
Personal inom halso-och sjukvarden och tandvarden kan anda lamna sekretessbelagda
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uppagifter till socialtjansten enligt 25 kap 12 8 OSL for att mojliggora tidigt stod. Det handlar
om att lamna uppgifter om en gravid person eller narstaende till denne till socialtjansten for
att skydda det ofédda barnet. Utgangspunkten ar att agera med samtycke fran de blivande
foréldrarna.

Om uppgifter lamnas om den gravida personen eller nagon narstaende till denne utan
samtycke ska den gravida personen eller narstaende till denne i méjligaste man underréttas
om detta i efterhand.

Rutin vid skyddade personuppgifter

Vid orosanmalan da barn eller vardnadshavare har skyddade personuppgifter och darmed
okand adress, kontaktas Skatteverket som kan svara pa vilken kommun som &r aktuell.
Skatteverket kommer att vilja motringa innan de besvarar fragor.

Skatteverkets telefonnummer: 010-573 55 00, (telefontid &r vardagar 09:00-15:00)

Dokumentation
e Seovan "Rutin ndr barnet dr patient” respektive "Rutin ndr barnet inte dr patient”.
Alla uppgifter &r dolda i patientens e-tjanst.

Rutin nar personuppgifter saknas

Om barnets personuppgifter saknas gors en orosanmalan till socialtjansten baserat pa
uppgifter du har om vardnadshavaren eller annan narstaende till barnet. Kontakta
socialtjansten via telefon for konsultation infor fortsatt handlaggning.

Kontaktlista socialtjanst vid valdsutsatthet eller misstanke om barn som far illa.

Relaterade dokument
Socialstyrelsens allménna r&d om handlédggning av drenden som rér barn och unga (SOSFS

2014:6)

Barn som far illa eller riskerar att fara illa - En vagledning for hélso- och sjukvarden samt
tandvarden gallande anmalningsskyldighet och ansvar.

Socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap.18
Offentlighets — och sekretesslagen (2009:400) 25 kap 12 8
Kontaktlista socialtjanst vid valdsutsatthet eller misstanke om barn som far illa.

Orosanmélan vid misstanke om barn som far illa - blankett

Hantering av patienter med skyddade personuppagifter - riktlinje
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https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/vard-och-behandling/psykisk-halsa/vald/kontaktlista_socialtjanst.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-20.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-20.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/vard-och-behandling/psykisk-halsa/vald/kontaktlista_socialtjanst.pdf
https://navet.regionkalmar.se/globalassets/ledning-och-organisation/hallbar-utveckling/barnens-rattigheter/orosanmalan-vid-misstanke-om-barn-som-far-illa-blankett.pdf
https://navet.regionkalmar.se/globalassets/ledning-och-organisation/styrdokument/halso-sjukvard-tandvard/riktlinjer/patienter-med-skyddade-personuppgifter---riktlinje.pdf
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