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Hanvisning av patienter fran akutmottagning och ambulans till
primarvarden

Syfte

Syftet med denna rutin dr att patienter som inte dr i behov av akut vard fér en trygg och
vilkoordinerad vérd pa ritt vardniva. Rutinen ska sédkerstélla en trygg och smidig 6verging
till primédrvérden for patienter som har sokt akut vard via ambulans eller akutmottagningarna.

Rutinen syftar till att:
o Forbédttra kommunikationen mellan ambulans, akutmottagning och primérvard.

o Sékerstélla att patienter med behov av fortsatt vardkontakt far detta pa sin
hélsocentral.

o Trygga patienten genom att tydliggora nésta steg i vardprocessen.

o Skapa en enhetlig och tydlig process for patienter och medarbetare inom berorda
verksamheter.

Denna rutin ar sdrskilt viktig for patienter som har svarigheter att sjdlva kontakta hilsocentral,
exempelvis, personer med kognitiv svikt, minderdriga, patienter med stor oro eller psykisk
ohélsa eller patienter som tidigare haft svart att na ritt vardniva.

Berord verksamhet
Ambulansen, akutmottagningarna, hilsocentraler.

Ansvar
Ansvariga chefer for respektive verksamhet foljer upp att rutinen f6ljs och att samverkan
fungerar.

Ambulansen ansvarar for att dokumentera och vidarebefordra information nér patienten
lamnas hemma.

Akutmottagningarna ansvarar for att informera och dokumentera néir patienter som inte
behover akut vard bor f6ljas upp av primérvarden.

Hailsocentralerna ansvarar for att varje vardag lasa inkomna meddelanden och ta kontakt
med patienter som bedoms behdva uppfoljning.

Informationssakerhet: K1 R2 T2 Utskriftsdatum: 2025-04-02
Referens: Ange text har Mall: 2.0/2021-12-03

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras



till primarvarden

Dok-ID: Ange text har

Region Kalmar lan Version: 1
Giltighetstid: 2025-04-02 — Tills vidare

, Hanvisning av patienter fran akutmottagning och ambulans

Rutin

Akutmottagningens ansvar

Niér en patient inte behover vard pd akutmottagningen, men behdver kontakt med
hilsocentralen, ska akuten skicka ett meddelande till patientens listade hilsocentral. Detta
gors via Cosmic Messenger till hélsocentralens fiktiva brevlada, eller till en gemensam fiktiv
brevldda om sidan finns. Arendet ska akutmarkeras.

Patienten informeras om att hdlsocentralen kommer att kontakta dem senast kl. 10.00
nistkommande vardag.

Ambulansens ansvar

Nér ambulansen ldmnar en patient hemma skickas ett Cosmic Messenger till patientens listade
hilsocentral. Detta gors via hdlsocentralens fiktiva brevlada, eller till en gemensam fiktiv
brevlada om sidan finns.

Det finns tva typer av meddelanden.

1. Messenger for kinnedom: Ambulansen har varit pa plats, men ingen vidare
uppfoljning krévs.

2. Messenger for uppringning: Patienten blir uppringd av héilsocentralen innan kl. 10.00
nista vardag. Arendet ska akutmarkeras.

Markera tydligt i meddelandet om det ér for kinnedom eller uppringning.

Halsocentralens ansvar
Varje morgon ska hilsocentralerna kontrollera inkomna meddelanden 1 Messenger-inkorgen 1
Cosmic.

1. Messenger for kdnnedom: Informationen handldggs enligt hdlsocentralens interna
rutiner.

2. Messenger for uppringning: Patienten ska kontaktas via telefon innan kl. 10.00 samma
dag for vidare planering och bedomning.
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