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Andringshistorik

Datum Andring Utférd av
2023-01-24 Version 0.1 regional rutin 1177 direkt Julia Linder Region Kalmar
2023-02-09 Version 0.2 regional rutin 1177 direkt Julia Linder och Anna Ekberg Region
Kalmar
2023-03-01 Version 0.3 regional rutin 1177 direkt, uppdatering av Julia Lmder, Anna Ekberg' l\/Iaja
svarstider, avvikelsehantering samt vidimeringsfunktion .
Isaksson Region Kalmar
2023-03-17 Version 0.4 regional rutin 1177 direkt, tillagg av sekretess, Julia Lmder, l\/laja Isaksson Region
samtycke och drendehantering mellan vardgivare Kalmar
2023-03-23 Version 0.5 regional rutin 1177 direkt, korrigering av Birgitta Berglund Anna Ekberg
svarstider, avvikelsehantering, rollbeskrivning, samt support R L .
Maja Isaksson, Julia Linder Region
Kalmar
2023-03-30 Godkand version 1.0 Godkand av priméarvardsdirektor
Niklas Foghner
2023-04-19 Version 1.1 regional rutin 1177 direkt, korrigering av inlogg, Sofia Wolfbra ﬂdt, Julia Lmder' Maja
tilldgg arendehantering rehabiliteringsenheten Kalmar lan .
Isaksson Region Kalmar
2024-02-20 Version 1.2 regional rutin 1177 direkt, justeringar av stycket Sandra Stark, Emma Halme,
Nedstdngning av 1177 direkt. Johanna Engstrém
2024-03-05 Version 1.3 regional rutin 1177 direkt, justeringar av Sandra Stark, Emma Halme,
bakgrund, dppettider och drendehantering. Johanna Engstrém
2024-06-11 Version 1.4 regional rutin 1177 direkt, justering av Sandra Stark, Emma Halme,
bemanning vid 6ppettid och support, tilldgg sms vid inaktiva Joh E tré
srenden. Oohanna cngstrom.
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Syfte

Syftet med den regionala rutinen &r att samtliga medarbetare ska erhalla 6vergripande

kunskaper samt vetskap kring arbetssattet i 1177 direkt samt bista berérda enheter med kunskap i
deras implementeringsarbete av nytt e-verktyg och forandrat arbetssatt.

Den regionala rutinen syftar dven att ligga till grund for de lokala rutinerna.

Bakgrund

Inférandet av 1177 direkt ingar i det nationella programmet forsta linjens digitala vard som utgor en
viktig del i Vision e-halsa 2025. Foretaget Platform24 erbjuder genom Inera verktyget 1177 direkt for
en Okad digitalisering.

Invanaren loggar in i 1177 direkt med Bank-ID och startar ett drende for sig sjalv eller for sitt barn och
svarar pa fragor om sitt eller sitt barns hélsotillstand. Automatisk triagering som prioriterar
inkommande arenden bidrar till att vardpersonalen lattare kan hjédlpa den invanare som har storst
behov forst.

| triageringsprocessen far patienterna mojligheten att beskriva sina besvar med egna ord. Plattfor-
men staller darutover uppfoljningsfragor utifran ett validerat protokoll (RGS Webb). Patienterna kan
ladda upp bilder i verktyget for att underlatta bedomningen. Triageringen sker, utifran vad patienten
svarar, till ratt vardniva. Patienterna presenteras i prioritetsordning for vardpersonalen.
Arendehandlaggning i plattformen sker efter prioritetsordning. Det finns bradskandegrad 1 till 5.

Region Kalmar ldn
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Vem ar 1177 direkt till for?

1177 direkt ar till for alla invanare med Bank-ID. 1177 direkt ar en ny digital ingang till den befintliga
varden. Chatten sker huvudsakligen pa svenska. Kontakt med 1177 direkt initieras alltid via chatt men
moijlighet till digitalt besok och telefonsamtal finns férutsatt att patienten ej valjer att f6lja de
rekommenderade egenvardsraden. Invanaren har tva sokingangar att valja pa: “Sék vard” dar
invanaren far beskriva sina symtom som genererar en autotriagering samt “Administrativa fragor”
dér invanaren far stalla sin fraga i fritext.

Barn

Barn fran ett ars alder kan hanteras i 1177 direkt.

Barn mellan 13—-17 ar loggar in med Bank-ID och vuxna bor inte soka vard for deras rékning i 1177
direkt.

Samtycke

| patientingangen i 1177 direkt ger invanaren sitt samtycke alt nekar sitt samtycke for oss att ta del av
dennes likemedelslista samt hilso- och sjukvardsjournal (NPO). Se bild 1. For att kunna se givna
samtycken i 1177 direkt (Clinic24) klicka pa den grona bocken vilket da visar patientens samtycke se
bild 2.

Lamna samtycke
Biljetter  Alla besok B Nytt

Har kan du limna samtycke

Har kan du l[asa mer om hur vi behandlar dina

personuppgiter eller aterkalla ditt samtycke. Din SjUkVé rdshistorik: @

For att du ska fa hjalp fullt ut under ditt besok behdver vi f tillgang till
Din lakemedelslista information om tidigare vérd i NPO (Nationell patientdversikt). Du kan
Genom att ge tillgdng till den nationella [akemedelslistan narsomhelst andra dina .Si:mﬁ};"(ﬁ'k%‘\‘\ under Min D!'OTH
kan vi ta del av information om alla likemedel som hamtats 072021 19-39

ut pa recept inom 15 manader. Du kan narsomhelst andra
dina samtycken under Min profil.

Din [akemedelslista: )
Genom att ge tillgang till den nationella ldkemedelslistan kan vi ta del
Tillat ] avinformation om alla lakemedel som hamtats ut pé receptinom 15

manader. Du kan narsomhelst @ndra dina samtycken under Min profil.

Tillt inte (] o

Skyddade personuppgifter

Information om invanaren har skyddade personuppgifter eller ej kan inte sdkerstallas genom att
enbart ta del av den information som invanaren har lamnat i 1177 direkt. Cosmic ska alltid 6ppnas for
att uppmarksamma eventuell information om skyddade personuppgifter hos vuxna saval som barn sa
att ingen information hamnar i oratta hander. Vid bekraftade skyddade personuppgifter handlaggs
arendet enligt nuvarande regional rutin for patienter med skyddade personuppgifter.

Region Kalmar ldn
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Vid bekraftat skyddade personuppgifter i Cosmic ska detta laggas till i patientinfo i 1177 direkt:

ktuellt besok  _Paticntinfo  Biljetter  Alla besok [D Nytt

R e Tt T LI USRI

Fornamn Toby
Efternamn Jansson
Telefon +46701740605
E-Post ev@se.se
Skyddad Identitet Ja
aEEEEE—— -

Sprakforbistring
Om invanare och anvéndare inte férstar varandra i skrift kan kontakt pa annat satt overvagas,
exempelvis genom telefon eller digitalt besok dar tolkmaijlighet finns.

Behorigheter

Anvéandare tilldelas behorighet att fa arbeta i 1177 direkt av anvandare med behdorighet
administrator (administrative role). Tva olika typer av behorigheter finns (bra om nagra anvandare pa
varje enhet har bada behérigheterna):

- Practitioner role (vardroll)
- Administrative role (administrativ roll)

All administration likt ovan skots via administratorslaget i 1177 direkt (Manage24) dar inlogg sker
med SITHS-kort: https://manage.platform24.se/ Nya behorigheter skapas under fliken ”anvandare”
dar bland annat HSAid ska laggas upp. Behorigheter ska kontinuerligt ses 6ver och avslutas vid
avslutad anstallning.

Inlogg

Anvandare nar 1177 direkt for inloggning via Navet genom ikonen 71177 direkt”. Administratorslaget
dar behorigheter och enhetens gemensamma frasmallar skapas nas via 71177 direkt —
administratérslage”. Laggs med fordel som favorit pa din vdlkomstsida. Som anvdndare i systemet
loggar du in med ditt SITHS-kort.

Lagg till favoriter () sténg
Lagg till extern lank Lagg till intern lank

1177 direkt 1177 direkt — 3Q Miljedata
administratorslage

— — —

Region Kalmar ldn
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Vara invanare finner 1177 direkt via kontaktkortet pa sin Halsocentral samt pa startsidan i inloggat
lage pa 1177.se. Integration med listningstjanst planeras framover.

Oppettider 1177 direkt
1177 direkt bemannas mandag till torsdag klockan 8-16 och fredagar mellan 8-14.30. Lokala
avvikelser forekommer.

Halsocentralen ska bemanna 1177 direkt 30 min efter att tjdnsten har stangts for invanarna.
Invanarna kan nar som helst pa dygnet pabdrja och skicka in sitt darende.

Infor kvallar, natter samt helger:

Pagaende drenden behover informeras om att tjansten stanger infor kvallar, natter och helger nar
1177 direkt ar obemannad. Sker med fordel med hjalp av frasmall. Pagaende, icke avslutade drenden
ska ater till patientliggaren genom 6verlamning till annan vardgivarroll i tjdnsten for mojlighet till
vidare handlaggning.

Schemalaggning
Verksamhetschef/avdelningschef ansvarar for att schemalagda anvandare ska kunna hantera
inkommande drenden under gallande dppettider i 1177 direkt.

Arendehantering
Handlaggning av inkomna drenden sker utefter prioriteringsgrad. Mdlet dr att samtliga drenden ska
hanteras sd snart det dr méjligt.

Inaktiva drenden

Avsluta drenden sker ej automatiskt utan kraver en handpalaggning av ansvarig for arendet. Har
patienten ej svarat pa 24 timmar bor ansvarig anvandare ta stallning till om drendet kan avslutas.
Innan ett drende avslutas bor ett SMS skickas for att paminna patienten om att aterkoppla i sitt
arende. SMS-funktionen finns i anslutning till chatten i Clinic24.

Sedvanlig dokumentation sker i Cosmic efter att drendet avslutats.

Vardinitierad kontakt - asynkront drende

Vardinitierade kontakter, asynkrona drenden skapas i 1177 direkt forslagsvis genom sokfunktionen i
vardgivargranssnittet. Nar asynkront drende skapats och skickats meddelas patienten via sms att
"nytt drende inkommit” och kan darefter logga in i 1177 direkt med bank-id for att ta del av drendet.

Vardinitierad kontakt forutsdtter att patienten varit inloggad tidigare i 1177 direkt och godkdnt
samtycke fér dialog, observera att du ej far initiera kontakt utan patientens godkdnnande.

e Tryck pa ”"Sok patient” och fyll i patientens personnummer

e Tryck pa sok och markera patientens namn

e Valj ”Nytt Asynk” (nytt meddelande skapas)

e Vilj sokorsak forslagsvis “administrativt” samt ex antal dagar asynkront
e Valj ”"Nasta” och ”Slutfor”

e Skapa meddelande och valj ”skicka”

Region Kalmar ldn
Breddinforande 1177 direkt Ver 1.7
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Overlamning av drende inom samma vardgivare

Overlamning av drenden inom enheten sker férslagsvis till annan
vardgivarroll infor dagens slut alternativt nar ansvaret fér inkommande
drenden dvergér till kollega. Arenden som fortsatt behdver hanteras maste

Avsluta besdk

Ldmna dver besﬂk

3
3

overlamnas till annan vardgivarroll for méjlighet till vidare hantering. Valj
"Lamna over besok”.

Overlamning av drende till annan vardgivare (privata aktorer)

Overlamning av drende till annan vardgivare skapas genom biljettfunktionen i plattformen. Genom
att anvanda biljettfunktionen kan man 6verlamna, hanvisa patienten till ratt vardinstans genom att
vélja vilken vardenhet man vill Iamna 6ver till. Observera att anamnes ej foljer med drendet
automatiskt vid éverlamning till annan vardgivare, kopiera anamnes till rutan fér Anamnes
"information till mottagande vardpersonal”.

Ko Lingd Vikt o
i Man 165cm 80k skapanvitbesokeller biljett
Biljetter Alla besok D Vem géller det?
N .
Patient
diljetter Toby Jansson (19951226-2396)
Gilti &
e = Anvindes Besok
t.o.m.
Schemalagd Schemalagt fri Asynkront
Biljetter
[® Drop-in B Boka tid

Overlamning av drende till rehabiliteringsenheten Kalmar lan

Rehabiliteringsenheten hanterar darenden vardagar mellan klockan 10.00-12.00 men arenden kan
narsomhelst |3mnas dver for vidare hantering och bedémning. Arenden som inkommer efter 12.00
hanteras ndstkommande vardag. Informera patienten om att éverlamning sker samt férvantad
svarstid forslagsvis via frasmall.

For att lamna 6ver darenden behdver man anvanda sig av funktionen

. .. . . o . i Avsluta bestk
”Lamna Over” forutsatt att det sker till samma vdrdgivare. Anamnes foljer

da med automatiskt. Valj vardgivare “rehabiliteringsenheten” och resurs Lamna over bespk

3

"fysioterapeut” oberoende av mottagande profession, férdelning till ratt
profession skots av rehabiliteringsenheten.

Region Kalmar ldn
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Sker 6verlamning till annan vdrdgivare behover biljettfunktionen anvandas (se s.8). Anvands
biljettfunktionen maste anamnes och ev ovrig info bifogas drendet da detta ej sker automatiskt. Valj
vardgivare rehabiliteringsenheten och resurs/enhet/fysioterapeut.

Viktigt, drenden hénvisas utefter nedan beslutsstéd och bor éven férankras i den lokala rutinen.

Fortsatt handliggning pa Fortsatt handldggning HC Fortsatt handlaggning HC |
T — HC med ev remiss till rehab samt hénvisa direkt till rehab H
HC och SSK Muskuloskelettala 2 - ' [ ] i
tormedinsk | | besvarfrorelsestod ( i i
bedtmning Lang/upprepade Behov av tillfallig/kortare :
sjukskrivningar sjukskrivningsperiod i
Langvarig Behov av tillfallig .
medicinforbrukning smartlindring H
5 Hénvisa direkt 4"“_2
- till Rehab
Vanliga och knepiga fall: Omraden fér arbetsterapeut: Omraden fér fysioterapeut/sjukgymnast:
Hander, fingrar, armbagefunderarm Smarta, nedsatt Iseforma ller funkti
Yrsel: Bor undersokas av lakare forst. Vid myc?keﬁ typisk stress och vardagsplanering arta, necsatl forelsetomaga efer furdion
anamnes med kristallyrsel dar yrseln férsvinner i stillhet kan Vanliga besvir:
patienten hanvisas direkt till rehab. Vanliga besvar: Ryggsmarta med eller utan ischias, nacke,
Karpaltunnel, triggerfinger, hand- och axelsmarta, kna- och haftbesvar, artros,

Neurologi: Vid funktionsbortfall tex droppfot med eller utan

fingerledsartros, tennisarmbéage. idrottsrelaterade besvér.
smaérta ska patienten férst undersokas av lakare.

OBS! Informera gamna patienten om att en bedémning av &rendet kommer goras vilket kan
resultera i radgivning utan tidsbokning. Se rehabs anteckningar for ev. tidigare planering.

Vidimering

Kan aktiveras i patientdrendet om man som vardgivare 6nskar uppfoljning av patient eller 6nskar ge
kannedom om patient till annan namngiven kollega alternativt annan yrkesroll. Anvands med fordel
som internkommunikation anvandare emellan. Kan skapas utan att asynkront lage valjs.

Roller och dess ansvarsfordelning

Roller och ansvar kan fordelas enligt forslag nedan. Ansvar och uppdelning forankras lokalt. Enligt
nuvarande installning ar det rollen sjukskoterska i Manage 24 som kan lasa och hantera alla ”sok
vard” och ”"administrativa drenden”. Lokala justeringar kan dvervagas. Overldmning av drende kan
ske till alla roller.

Sjukskoterska alt. Lakare
Sjukskoterska med ansvar for prioritering och fordelning av arenden ”Sék vdrd” i 1177 direkt ansvarar
for:

e Bevaka och ldsa inkomna/fordelade drenden.

e Utifran autoanamnes sakerstalla prioriteringsordning och vid behov omprioritera drenden for
vidare handlaggning.

e Bedom och handlagga drendet. Fordelas efter behov till annan yrkeskategori. Patienten boér
informeras om 6verlamning.

e Dokumentera i journal pa de drenden som avslutas.

e Tastéallning till om att avsluta drenden dar patient inte dterkommit med svar inom 24
timmar.

Region Kalmar ldn
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Se till att alla pagaende drenden 6verlamnas till annan vardgivarroll i 1177 direkt for vidare
handlaggning vid/infor skifte av ansvarig personal. Sker ej detta kan inte drendet handlaggas
vidare da Ovriga anvandare ej ser dina pagaende drenden.

Vid 6kad belastning i tjansten bér verksamhetschef/avdelningschef informeras och ta
stallning till eventuell atgard.

Medicinsk sekreterare (Administrativ kontakt)
Medicinsk sekreterare med ansvar for prioritering och férdelning av “administrativa frdgor” i 1177
direkt ansvarar for att:

Bevaka och ldsa inkomna/dverlamnade administrativa

Utifran arendetyp besvara patient och utifran behov fordela drenden till annan
yrkeskategori. Patienten bor informeras om 6verlamning.

Se till att alla pagaende drenden 6verlamnas till annan vardgivarroll i 1177 direkt for vidare
handlaggning vid/infor skifte av ansvarig personal. Sker ej detta kan inte drendet handlaggas
vidare da Ovriga anvandare ej ser dina pagaende drenden.

Ta stéllning till om att avsluta drenden dar patient inte aterkommit med svar inom 24
timmar.

Sjukgymnast/Fysioterapeut
Sjukgymnast/Fysioterapeut med ansvar for inkomna och férdelade drenden i 1177 direkt ansvarar for

att:

Bevaka och ldsa inkomna/6verlamnade drenden.

Utifran autoanamnes sakerstalla prioriteringsordning och vid behov omprioritera drenden for
vidare handlaggning.

Beddm och handlagga arendet. Fordelas efter behov till annan yrkeskategori. Patienten bor
informeras om overlamning.

Dokumentera i journal pa de drenden som avslutas.

Ta stéllning till om att avsluta drenden dar patient inte aterkommit med svar inom 24
timmar.

Se till att alla pagaende drenden 6verlamnas till annan vardgivarroll i 1177direkt for vidare
handlaggning vid/infor skifte av ansvarig personal. Sker ej detta kan inte drendet handlaggas
vidare da Ovriga anvandare ej ser dina pagaende drenden.

Vid 6kad belastning i tjansten bor verksamhetschef/avdelningschef informeras och ta
stallning till eventuell atgéard.

Chattmetodik
Att tdnka pa vid chatt med patient:

Ordval, meningslangd, stavning, grammatik, struktur och kontext
Anvand positiva och sakra ord (ex: vdalkommen, tack, absolut, precis)
Undvik negativa och osdkra ord (ex: dessvarre, tyvarr, kanske, borde)
Ej anvanda interna ord, forkortningar, system samt symboler

Att gemensamma riktlinjer anvands for:

Region Kalmar ldn
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- Datum: 15 maj 2023
- Klockslag: KI. 09.00-10.30

Videosamtal
Att tanka pa i videosamtal med patient:

Avgift

Sakerstall en lugn miljo

Sakerstall god belysning

Sakerstall en neutral bakgrund

Anpassa bildskdrm och kamera

Anvand headset

Béar den arbetskladsel som ar aktuell inom verksamheten
Bemot patienten valkomnande

Tala tydligt

All radgivning i 1177 direkt ar avgiftsfri.

Det ar en medicinsk bedémning om en patientavgift ska debiteras. Distanskontakter som fortfarande
kommer att vara avgiftsfria avser, chatt, upplysning, radgivning, hanvisning och information. Avgift
tas enligt nuvarande rutin for recept, intyg samt fysiskt alt. digitalt 6verenskommet vardbesok. Even-
tuell avgift sker genom fakturering till patientens folkbokféringsadress.

Invanaren far godkdnna eventuella pati-

77 >
77 | et entavgifter som kan komma att tas ut un-
der det digitala motet. Invanaren maste
Information om trycka pa ”"acceptera och fortsatt” for att
- . komma vidare.
patientavgifter

Du betalar ingenting for radgivande chatt. Om du blir
inbokad for ett digitalt méte eller besdk pa vardcentral s3
kan det tillkomma en patientavgift.

Acceptera och fortsatt

Jag godkdnner kostnaden genom att fortsatta.

Registrering av vardkontakt
All registrering och tidsbokning kommer att ske i Cosmic. Vid bokning i Cosmic:

Vilj: Ex. Fribokning
Vilj: Kund: *Kalmar
Vilj Avtal: *Inomlans PV

Region Kalmar ldn
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e Vilj Vardtjanst: * Vilj den vardtjanst som bedéms vara mest lamplig ex. telefonkontakt eller
lakarbesok

e Vilj Kontakttyp: * Ex. telefonkontakt, mottagningsbesok alt. distanskontakt via video.

o Vilj Besokstyp: * Nybesok eller aterbesok enligt tidigare riktlinje i region Kalmar.

Journaldokumentation
Dokumentation i Cosmic sker i mallen: Telefonkontakt/Annan kontakt (primarvard).

For journaldokumentation i Cosmic valj: Ny anteckning eller skapa nytt diktat. Valj vardkontakt: Ny
vardkontakt. Vilj: Typ av vardkontakt, skriftlig distanskontakt (enbart vid chatt) eller distanskontakt
via videovaxling (om videosamtal skett i chatten).

Dokumentera under féljande sokord:

o ”Initiativ till kontakt fran” har beskrivs vem som initierade kontakten.

e ”"Kontaktorsak” har beskrivs patientens sdkorsak.

o "Kontaktsatt” har viljs "Distanskontakt 1177 direkt” samt om det ar ”Chatt”, "Réstsamtal”
eller "Videosamtal” (flera av dessa alternativ kan viljas).

I Kontatorsax -
Situation Sokord
Bakgrund
Aktuelit (© Distanskontakt i 1177 direkd & o
Rekommendation
) Kontakts att Chatt Chatt
Distanskontakt i 1177 direkt Réstsamtal o Videosamtal
4 [l Axueitt Videosamtal
Kanslig information (dolti patiente <
[D] Levnadsvanor
4 A staws

e ”Aktuellt” har kan anamnesen fran 1177 direkt kopieras. Vardpersonalen kan dven diktera
eller skriva in den information som beddms vara relevant i drendet och texten kan justeras
efter behov. For en tydlig struktur rekommenderas diktat under sokorden "Bedémning”,
”Atgard” samt ”Diagnos”. Andra sokord kan anvindas vid behov.

e Kopiera patientens anamnes fran 1177 direkt (clinic24) genom att anvanda
kopieringsfunktionen, se bild nedan. Hela texten alt delar av text kan kopieras over.

G @ Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), UTBILDNING 1177 DIREKT BORGHOLMS HALSOCENTRAL

ogonskada
Startade 2023-03-17 06:45

Anteckningar Originaltext [ Ny anteckning
v Julia Linder, Projektmedlem - sjuksk&terska 2
Skapad: 2023-03-17 06:45:35 —
Anamnes

<1 dygn. Bejakar 6gonbesvar snarare an synbesvar, fraimmande kropp
och 6gonsmarta. Patienten har inte lyckats skélja bort den frammande
kroppen. Besvaren har varken férbattrats eller forsamrats. Bejakar
foregdende trauma mot 6gat.

Allmantillstand: Ej tillfrAgad om allmantillstand.

g
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Text och bilder sparas 2 ar— 10 ar, beroende pa vilken typ av information det &dri 1177 direkt.

Frasmallar
Frasmallar kan laggas in pa tva olika nivaer:

1. Perenhet - laggs upp av anvandare med behorighet “administrative role” via
administratorslage 1177 direkt (Manage24) under Vdrdenhet/Instdllning/Fraser
2. Personliga frasmallar — laggs upp via 1177 direkt (Clinic24) under Instdllningar/Fraser

Regional superanvindare/superanvindare inom den egna verksamheten lagger in och underhaller
gemensamt skapade frastexter i enhetens egna s.k. frasbibliotek. Behov av kvalitetssakring av
egenskapade frastexter beslutar verksamhetschef/avdelningschef om.

Hantering av bifogad bild

Bifogade bilder fran patient i 1177 direkt kan kopieras och sparas ner med hjalp av regionens
bildhanteringsprogram PACS. Bilder fran PACS kan darefter hamtas upp och visas via patientens
journal. Enbart bilder med god kvalitet och som tillfér nagot till i den medicinska bedémningen bor
sparas ner till PACS.

For support och behorighet till PACS vanligen kontakta: support.vshmta@regionkalmar.se
For felaktig import av bilder/data till ex fel patient vanligen kontakta:
itvardsystemsupport@regionkalmar.se

Notifieringar

Notifieringar kan aktiveras och skickas till ansvarig anvdandare for att medvetandegéra nytt inkom-
mande drende oavsett. For att notifieringarna ska fungera bor kontaktuppgifter i anvandarens profil
uppdateras, gors under installningar. Notifiering sker via SMS och kan med fordel kopplas till tjanste-
telefon (mobiltelefon) vilket verksamhetschef/avdelningschef beslutar om.

Support & Felanmalan
For anvandare:

For hjalp och support kontakta i forsta hand din superanvidndare pa enheten.

For support och hjalp som superanvandare ej kan bistd med, kan superanvandaren kontakta var
funktionsbrevlada for vidare support: e-tjanster@regionkalmar.se

For info om driftstatus: Driftstatus - Inera

For invanare:

For support och hjélp hanvisas vara invanare till Ineras nationella support: 0771-25 10 10, 6ppet alla
dagar mellan 06.00-22.00. For invanaren finns dven en supportapplikation i 1177 direkt (inloggat
lage) dar kontakt kan ske via chatt/mejl.
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Sok vard

Q? Du kan pabdrja ditt méte nar som helst dygnet runt.
Du far chatta med vardpersonal vid behov. Vi svarar
dig sa fort vi kan.

Administrativa fragor

g Du kan fa hjalp med administrativa fragor. Klicka har
sa hjalper vi dig. Har gors inga medicinska
bedémningar.

(A & @ [2)

Hem Mina arenden Min profil Support

Avvikelsehantering

Avvikelser ska rapporteras i STELLA enligt gdllande regionala rutin. Eventuella uppkomna avvikelser i
plattformen ska aterrapporteras till Inera, detta utfors av medicinsk samordnande ldkare i samrad
med verksamhetschef/avdelningschef.

Nedstangning av 1177 direkt
Den regionala forvaltningen ska alltid meddelas vid nedstangning av 1177 direkt oavsett om det ar
planerat eller akut. Kontakta forvaltningen via e-tjanster@regionkalmar.se

Vid beslut om nedstangning av 1177 direkt behover fortfarande pagaende patientarenden hanteras.
Observera dven att invanare som sparat lankar fortfarande kan logga in i 1177 direkt.

Planerad nedstangning
Vid planerad nedstangning av 1177 direkt pa enheten ska detta kommuniceras minst 2 veckor innan
till Inera via verksamhetschef.

Anvand nedan formular for bestéllning:

Formular for bestédllning av nedstangning

| formularet valjer ni ”1177 symptombeddmning och hanvisning” och valj sedan “Bestallning”.
Information om hur ni fyller i 6vriga delar i formularet star beskrivet i nedan rutin:

Rutin for tillfallig andring av 6ppettider
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Akut nedstangning
Vid ohanterligt hog belastning pa enhet kan beslut fattas av verksamhetschef/avdelningschef om
akut (tillfallig) nedstangning.

Vid akut nedstdangning kontaktar verksamhetschef Ineras support pa telefonnummer 0771 - 25 10 10
och tonval 2. Supporten ar 6ppen klockan 8-17 pa vardagar. Verksamhetschef behdver uppge HSA-id
till Inera sa att behorighet kan kontrolleras.

Patienter ej listade pa vald HC
Arenden i 1177 direkt géllande patienter som inte &r listade p& uppsdkande enhet méaste bedémas
och vid behov hanvisas till ratt vardniva (frasmall finns). Dokumentation ska goras i Cosmic.

Lokala rutiner bor exempelvis innehalla:
En lokal rutin behover upprattas pa varje enhet och bor innehalla tydliga instruktioner och
tillvagagangssatt for:

® Hur ett arbetspass gar till, inkl. instruktion for inloggning till 1177 direkt, och om vilka kun-
skapsstéd som anvands for bedémning och radgivning.

e Schemalaggning, ansvar, roller samt bemanning for 1177 direkt.

e Det ar viktigt att anvandare som ansvarar for 1177 direkt tar hand om de patienter som
har 6verlamnats fran tidigare pass. Tydlig prioritetsordning ska finnas.

e Hur overlamning av icke avslutade drenden ska ske till kollega infor dagens slut, byte av
arbetsuppgifter osv. Arenden som fortsatt behéver hanteras maste dverldmnas till annan
roll i plattformen alternativt dndra status fran synkront drende till asynkront.

o Vem/vilka pa enheten ser 6ver frasmallar samt lagger till nya frasmallar i enhetens fras-
bibliotek?

o Hur och nar kollegor bjuds in till ett patientarende.

® Hur drenden som hamnat fel hanteras och besvaras.

® Hur enheten anvander sig av vardinitierad kontakt, asynkront arende i 1177 direkt.
o Hur enheten anvander sig av vidimeringsfunktionen.

e Hantering av 6verlamning “Lamna over” inom enheten och hantering av 6verlamning
mellan annan vardgivare (biljettfunktion).

e Hantering av 6verlamning av arende till rehab.
® Avvikelsehantering lokalt pa enheten.

e Om det digitala vardarendet mynnar ut i en atgard (exempelvis receptforskrivning) ar det
viktigt att ansvarig vardpersonal sdkerstéller att patienten bekraftat att denne last atgar-
den innan ansvarig vardpersonal avslutar drendet. Om patienten inte laser och bekraftar
atgarden ar det viktigt att ta kontakt med patienten pa annat satt. Exempelvis via omvant
arendeflode i e-tjansterna pa 1177 alternativt ringa patienten.
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