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Vision
God och saker vard — overallt och alltid

Region Kalmar Ian har en nollvision fér vardskador.

Syfte
Syftet med denna handlingsplan ar att
- samordna ett systematiskt arbetssatt for planering, prioritering och uppféljning pa
regiondvergripande niva,
— skapa samsyn och gemensamma aktiviteter kring arbetet med den nationella
handlingsplanen,
— under perioden utveckla och etablera ett modernt och systematiskt

patientsakerhetsarbete,
- lara av varandra.

Mal
Overgripande mal: Ingen patient ska behdva drabbas av vardskada.

Malet med denna handlingsplan ar att forflytta Region Kalmar Ians patientsakerhetsarbete till
nasta niva genom att:

- starka samverkan inom och utanfér organisationen,

- utarbeta gemensamma arbetsformer och granssnitt,

— utveckla system och processer,

- tavara pa det goda arbete som redan pagar, utifran den nationella handlingsplanen,

— sprida kunskap och larande,

— 0Oka patientsakerheten genom att vidareutveckla patientsakerhetsarbetet och darmed
minska vardskador.

Malgrupp
Ledare och medarbetare inom de fyra halso- och sjukvardande férvaltningarna; halso- och
sjukvards-, psykiatri-, primarvardsforvaltningen och folktandvarden.

Ansvarig for dokumentet
Utvecklingsdirektoren

Revideras och foljs upp
Planen galler tills vidare och féljs upp varje termin samt vid behov i sjukvardsledningen.

Beslutsdatum och beslutsinstans
Sjukvardsledningen 2023-05-03.
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Sammanfattning

Socialstyrelsens handlingsplan for 6kad patientsakerhet ar en milstolpe for att utveckla,
likrikta och standardisera det systematiska patientsékerhetsarbetet pa en nationell niva.

Patientsakerhet har hogsta prioritet inom Region Kalmar lans halso- och sjukvard och
regionen har en nollvision avseende vardskador.

Region Kalmar lans satsning pa 6kad patientsakerhet utgar ifran den nationella
handlingsplanen och har som mal att vidareutveckla och lyfta regionens
patientsakerhetsarbete till nasta niva, som ett led i det langsiktiga och systematiska
patientsdkerhetsarbetet.

Kartlaggningen av nuvarande patientsakerhetsarbete inom regionens sjukvardande
forvaltningar visar pa att flertalet aktiviteter och processer som den nationella
handlingsplanen tar upp redan gors eller ar etablerade.

Samtidigt visar kartlaggning och GAP-analys pa viktiga omraden med utvecklingspotential.
Omraden som kompletterar regionens systematiska patientsdkerhetsarbete for att na malen i
den nationella handlingsplanen.

Fyra prioriterade omraden for det fortsatta arbetet med handlingsplanen har tagits fram i bred
samverkan:

e System och processer

e Kunskap och larande

e Invanarmedverkan

e Lakemedel och patientsakerhet
Inledning

Socialstyrelsen har i bred férankring tagit fram en nationell handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet som galler under aren 2020-2024. Det gemensamma malet ar tydligt, ingen
patient ska behéva drabbas av vardskada.

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade fokusomraden:

Okad kunskap om intraffade vardskador
Tillforlitliga och sakra system och processer
Saker vard har och nu

Starka analys, larande och utveckling

Oka riskmedvetenhet och beredskap

aobron=

Utifran den nationella handlingsplanen har Region Kalmar lan, genom en satsning pa ¢kad
patientsakerhet, utarbetat en regional handlingsplan. | Region Kalmar lan har arbetsgruppen
genomfért en kartlaggning av vad som redan goérs inom ovanstaende fokusomraden. Utifran
resultatet har denna handlingsplan tagits fram.

Varje sjukvardande forvaltning arbetar tillsammans med den lansévergripande
arbetsgruppen for satsningen pa 6kad patientsakerhet. For att utveckla gemensamma
granssnitt i enlighet med de prioriterade omradena och battre na ut i verksamheten finns
deltagare fran samtliga férvaltningar med i arbetsgruppen.
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Regional handlingsplan

Bakgrund

De tva senaste decennierna har kunskapen om patientsakerhet vuxit snabbt och i takt
med det har patientsdkerhetsarbetet utvecklats. Anda drabbas fortfarande manga
patienter av skador som hade kunnat undvikas.

| Sverige drabbas uppskattningsvis 100 000 patienter varje ar av vardskador i somatisk
sjukhusvard av vuxna, vilket motsvarar ungefar en vardskada vid vart tionde vardtillfalle.
Vardskadorna medfér forlangda sjukhusvistelser for cirka 50 000 patienter varje ar. Cirka
2 000 patienter far bestaende men och vid ungefar 1 200 dédsfall varje ar bedéms en
vardskada ha varit en bidragande orsak. Kostnaden enbart for de extra varddagar som
beror pa vardskador berdknas vara cirka 8 miljarder kronor per ar. Det motsvarar ungefar
en sjundedel, drygt 12 procent, av de totala kostnaderna fér somatisk sjukhusvard.

Svensk halso- och sjukvard har goda resultat enligt flera internationella jamférelser.
Region Kalmar 1an har i manga ar visat goda resultat i bland annat Oppna jamférelser,
Varden i siffror, kvalitetsregister, punktprevalensmatningar och patientenkater. Det
systematiska patientsdkerhetsarbetet har kontinuerligt utvecklats inom regionen, samtidigt
som ytterligare forbattringsmajligheter ses.

Patientsakerhetsarbetet har utvecklats till ett eget kunskapsomrade med nya arbetssatt
och verktyg som ger oss mojlighet att bli &nnu battre och att ta nasta steg mot en sékrare
vard. Patientsakerhetskultur ar en viktig hornsten i arbetet. Vagen till ett aktivt
férebyggande patientsdkerhetsarbete handlar om ett fokusskifte i tre steg, att ga fran:
Foérnekande, Skadebegransning till Patientsdkerhetsarbete, se illustration nedan.

A
Utveckling av Patientsdkerhetsarbete
sakerhetskultur
Arbete med risker
ar en sjalvklar del
av allt vi gér
Vi arbetar aktivt med
kanda risker, men
ocks med risker
b Sk.ade'_ som kan uppsta
€YY Vi har kentroll pa
alla kanda risker
Férnekande
Vi gér nagot nar
en skada intraffar
Varfor slésa tid och
pengar pa sakerhet?
Fritt efter: D Parker, NPSA, Managing risk in healthcare: understanding your safety culture using the H 3 1
Manchester Patient Safety Framework (MaPSaF), Journal of Nursing Managment, 2009, 17. UtveCkImg Bver tid
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Utbéver den regionala handlingsplanen har en kartlaggning samt GAP-analys tagits fram.
Dessa har lagt grunden for att etablera principer, prioriteringar och mal for
patientsadkerhetsarbetet genom var strategi for systematiskt forbattringsarbete Varje dag lite
battre — kraften hos manga!

Forbattringsstrategin ligger bakom manga goda resultat och far verksamheten att standigt ta
steg framat och méta framtida utmaningar. Strategin grundar sig pa att alla medarbetare har
ett ansvar for bade dagens arbete och for att utveckla verksamheten. Det systematiska
forbattringsarbetet ska genomsyra all verksamhet dygnet runt alla dagar i veckan. | en
larande organisation skapar allt kvalitets- och patientsakerhetsarbete ett 6kat varde for de
som vi ar till for. For att bli framgangsrikt maste denna utveckling ske tillsammans med
medarbetare, medborgare, patienter och narstdende samt i nara samarbete med regionens
kommuner.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Patientsakerhetsarbetet ska genomsyra hela organisationen, fran hégsta ledningen och
vidare via linjen. Ledningen ar barare av organisationskulturen och ar en férebild som har en
avgorande roll i arbetet att starka och uppratthalla en hég patientsakerhet. God kvalitet och
patientsakerhet utvecklas bast i organisationer med god arbetsmiljé, psykologisk trygghet
och en kultur dar medarbetarna ar delaktiga. Dar man gemensamt med ledningen stravar
efter att fortidpande forbattra for att uppratthalla en hallbar verksamhet, samt efterfragar och
foljer upp kvalitets- och patientsakerhetsarbetet pa alla nivaer.

Samtliga ledare skapar forutsattningar for ett systematiskt forbattrings- och
patientsakerhetsarbete, bland annat med hjalp av malstyrningssystemet Stratsys och den
egenkontroll som gors via Uppfdljning-patientsdkerhet. Information om verksamhetens
resultat inhamtas av ledare som ansvarar for att atgarder genomférs och utvarderas.

Ledare i linjen har en central roll, eftersom mycket av forbattringsarbetet sker pa
verksamhetsniva. Det ar viktigt att ledarna far stdd, sa att de kan tydliggora fér medarbetarna
hur de tillsammans kan bidra till att etablera och utveckla regionens handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet.

Samtidigt kan ett framgangsrikt patientsakerhetsarbete bara utvecklas om en
tvavagskommunikation etableras i hela linjen. Dar man aktivt efterfragar aktiviteter, mal och
matt for regionens systematiska patientsakerhetsarbete samt uppmuntrar till aterkoppling,
kreativitet, innovation och samverkan dver organisationsgranser.

Arbetssatt

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet vander sig till huvudmannens
beslutfattare. Sjukvardsledningen har tagit beslut kring en satsning pa 6kad patientsakerhet
och gett uppdraget att arbeta med den nationella handlingsplanen till den lokala
samverkansgruppen (LSG) for patientsakerhet och tva projektledare har utsetts for att driva
arbetet pa regiondvergripande niva. Arbetet foljs kontinuerligt upp i Sjukvardsledningen.
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- Sa har arbetar vi systematiskt med patientsakerhet:

1. Matt inom patientsakerhetsomradet har identifierats och resultat féljs.

2. Beskriv analys av och/eller resonemang kring resultat inom omradet, exempelvis
orsaker till férandring i resultatet eller koppling till patientsdkerhetsrisker.

3. Beskriv atgarder med koppling till identifierat omrade. Atgarder kan bade vara i form
av aktiviteter eller férandringar i struktur eller organisation.

4. Beskriv hur ni foljt upp och aterkopplat vidtagna atgarder inom identifierat omrade,
till verksamheter och/eller ledning. Uppféljning och aterkoppling kan exempelvis
goras via arbetsplatstraffar, patientsakerhetsdialoger.

Systematiskt
patientsékerhetsarbete

Arbetsmetodik for ett systematiskt kvalitets- och patientsékerhetsarbete. Kélla: Socialstyrelsen.

— Lansovergripande arbetsgrupp
Patientsakerhetsarbetet utvecklas tillsammans dver férvaltnings- och
organisationsgranser. En lansdvergripande och tvarprofessionell arbetsgrupp har
bildats, med representanter fran de fyra sjukvardande férvaltningarna, kommuner och
patient- och narstaenderepresentanter. Tanken ar att uppna samsyn, delaktighet och
bred férankring inom organisationerna, dar arbetsgruppens deltagare ansvarar for att
I6pande informera om och férankra arbetet i respektive forvaltning. Till gruppen
kopplas ocksa medarbetare med spetskompetens inom viktiga specialomraden som
kommunikation, systemkunskap, IT, HR med mera.

- Regionens sjukvardande férvaltningar
Inom férvaltningarna fortsatter arbetet i enlighet med den regionala handlingsplanen.
Forvaltningarna kompletterar handlingsplanen med individuella aktiviteter, mal och matt
som speglar deras individuella struktur och behov. Forvaltningarna enas om
regiondvergripande definitioner, mal och matt for det systematiska
patientsakerhetsarbetet samt enhetliga beskrivningar och hjalptexter i regionens
malstyrningssystem.
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Medarbetare

Arbetet med patientsdkerhet genomsyrar hela var organisation och alla medarbetare
bidrar varje dag direkt och indirekt till att géra varden sakrare for vara patienter.
Verksamhetschefer, forstalinjenchefer och medarbetare etablerar tilsammans den
regionala och férvaltningsspecifika handlingsplanen i det dagliga arbetet. Den
forvaltningsspecifika handlingsplanen kompletteras med individuella aktiviteter, mal och
matt som ar anpassade till arbetsplatsens forutsattningar och behov.

Kommunikation

Kommunikation anses som en grundférutsattning for att implementera den regionala
handlingsplanen och satsningen pa 6kad patientséakerhet. Kommunikation i linjen ar
nddvandig dar man aktivt efterfragar aktiviteter, mal och matt fér regionens
systematiska patientsdkerhetsarbete samt uppmuntrar till aterkoppling, kreativitet,
innovation och samverkan dver organisationsgranser. En kommunikationsplan ar
framtagen och utvecklas kontinuerligt. Pa regionens intranat Navet och sidan
Systematiskt patientsakerhetsarbete finns information om den nationella
handlingsplanen och regionens satsning pa okad patientsékerhet.

Samverkan och erfarenhetsutbyte

Ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte nationellt ar en viktig del i arbetet. Inom den syddéstra
sjukvardsregionala samverkansgruppen (RSG) for patientsakerhet delas erfarenheter,
strategier och aktiviteter, kopplade till exempelvis den nationella handlingsplanen.
Region Kalmar lans lokala samverkansgrupp (LSG) for patientsakerhet och den
lansévergripande arbetsgruppen fungerar som regiondvergripande stodfunktioner.

Patienten som medskapare

Patienter och narstadende har den hégsta kunskapen om patienternas behov, och
ocksa om hur vardens struktur och arbetsprocesser pa ett meningsfullt satt kan bidra
till en vard som séatter patientens behov i centrum.

Kommunsamverkan

Det ar tillsammans med regionens kommuner som Region Kalmar lan tar hand om
gemensamma patienter och ett framgangsrikt patientsakerhetsarbete behéver darfoér
goras over organisationsgranser. Vardens dvergangar ar fortfarande en utmaning for
patientsakerheten. Tillsammans kan sakerhet och trygghet i vardens évergangar
skapas, kunskap spridas och ett émsesidigt larande ske.

Verktyg

For att utveckla och etablera den regionala handlingsplanen anvander vi oss av ett
flertal verktyg i det systematiska patientsakerhetsarbetet, exempelvis
malstyrningssystemet Stratsys, dokumenthanteringssystemet och regionens strategi
for systematiskt forbattringsarbete Varje dag lite battre — kraften hos manga!. Flera
stédfunktioner med specialistkompetens inom system, processer, HR och IT bidrar till
att utveckla och etablera den regionala handlingsplanen.

Mall: 1.0/2020-08-24 Informationssakerhet: K2 R2 T2

Referens: Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020 - 2024

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2023-06-20

7(21)



Regional handlingsplan for 6kad patientsédkerhet
Dok-ID: RS 2021/629

Version: 2.0
Region Kalmar |an Giltighetstid: 2023-05-03 — 2025-05-03

- Tidplan
Den lansévergripande arbetsgruppen arbetar tillsammans for att i olika steg na ut i
verksamheten (se tidplan nasta sida).

2020 | 2021 | 2022 - 2023 | 2024 [\
\\
1 %L 3 4 5 | Arbete inorL aktuella fokusomraden \
‘ 3.3 Invanarmedverkan /
| /
1. Information och dialog L/

2. Kartlaggning och GAP-analys
3. Prioriterade omraden

4. Regional handlingsplan
5. Utveckla och implementera

1. Information och dialog
Pagar kontinuerligt under hela satsningen.

2. Kartlaggning och GAP-analys
Genomférd inom Region Kalmar lan under forsta aret.

3. Prioriterade omraden
Utifran kartlaggning och GAP-analys har prioriterade omraden tagits fram och
arbetsgrupper formerats.

4. Regional handlingsplan
Framtagen varen 2021, utifran den nationella handlingsplanen och reviderad varen
2023.

5. Utveckla och implementera
Den nationella handlingsplanens fokus- och temaomraden ska utvecklas och
implementeras, enligt denna handlingsplan. Det stora arbetet med handlingsplanen
gors sedan i den egna forvaltningen — inom alla fokusomraden och dess delar.

Nulaget

Denna handlingsplan for 6kad patientsékerhet grundar sig bland annat pa en omfattande
kartlaggning av regionens aktiviteter. Strukturen foljer den nationella handlingsplanen och
dess fem fokusomraden. Den nationella handlingsplanen belyser patientsakerhet utifran olika
perspektiv och darfor kan ett flertal aktiviteter tilldelas flera fokusomraden.

Kartlaggningen har aven tagit hansyn till det nationella verktyget for starkt
patientsakerhetsarbete som Sveriges kommuner och regioner i samverkan med den
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nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsakerhet och Socialstyrelsen har tagit
fram. Nar verktyget publicerades hade regionens kartlaggning redan genomforts.

Kartlaggningen vittnar om det omfattande och goda arbetet som redan gors i regionen utifran
ett kvalitets- och patientsékerhetsperspektiv. Men den visar aven pa viktiga omraden som
kan utvecklas for att lyfta det systematiska patientsakerhetsarbetet i regionen till nasta niva.

GAP-analysen har identifierat nyckelomraden for att komplettera patientsakerhetsarbetet i
regionen. Som forsta steg prioriterades tre grundlaggande omraden. Hogsta prioritet har
fortfarande det forsta prioriteringsomradet — system och processer, for att skapa
forutsattningar for ett strukturerat arbete med handlingsplanen, pa regionniva och inom
samtliga sjukvardande forvaltningar.

Bilagan visualiserar den regionévergripande kartlaggningen och GAP-analysen, som ligger
till grund for férvaltningarnas aktiviteter.

Prioriterade omraden

Region Kalmar lans satsning pa 6kad patientsakerhet utgar ifran den nationella
handlingsplanen och har som mal att vidareutveckla och lyfta regionens systematiska
patientsakerhetsarbete till nasta niva.

GAP-analysens resultat har i bred samverkan diskuterats och fyra prioriterade omraden for
det fortsatta arbetet med handlingsplanen har tagits fram.

Prioriterade omraden for regional handlingsplan:

- System och processer
Ett systematiskt patientsakerhetsarbete behdver system och processer som majliggér
att inhamta, analysera och visualisera avgérande mal, matt och aktiviteter. Det behdvs
ocksé verktyg for analys, planering och uppféljning. Kartlaggningen och den
fordjupande GAP-analysen visar vilka omraden som behdver implementeras i befintliga
system samt vilka system och processer som behover aktualiseras och anpassas.
Kérnan i arbetet ar malstyrningssystemet Stratsys. Med syftet att gora det latt for
medarbetarna att gora ratt samt att undvika onddigt dubbelarbete har val etablerade
system och processer anvants, anpassats och féradlats.

En ny struktur for verksamheternas dokumentering ar framtagen och fardigstalld, dar
ett flertal aktiviteter, mal och matt har kopplats till nya fokus- och temaomraden som
omnamns i den nationella handlingsplanen. Rubriker fér uppféljning har tagits fram och
foljer strukturen for ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Arbetet kring att identifiera
bade specifika och gemensamma matt ar avslutat och tillhdrande matt har i lamplig
turordning samlats under respektive omrade. Matten har samma beteckning/heter lika
och tas fram pa samma satt. Beskrivnings- och anvisningstexter till rubriker och matt
har formulerats. Alla matt har lyfts till regionniva, som ger férutsattningar for analyser
av det systematiska patientsakerhetsarbetet pa alla nivaer inom regionens samtliga
sjukvardande forvaltningar (halso- och sjukvard, psykiatri, primarvard och
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folktandvard). For forsta gangen har alla sjukvardande férvaltningar méjlighet till
uppféljning av sitt systematiska patientsakerhetsarbete i systemet.

Information kring forandringarna i Stratsys har kommunicerats ut till regionens chefer
via sedvanliga kanaler.

Arbetet med mal och matt i Stratsys fortsatter. Automatisering av matten, inklusive
Socialstyrelsens nationella indikatorer fér uppféljning av patientsékerhetsarbetet har
pabdrjats. Nya ikoner gor det |att att skilja pa regionens egna matt och Socialstyrelsens
indikatorer.

Regionen aggregerar och skickar ett flertal matt och matetal till olika kvalitetsregister
och system utanfor regionen utan att alla de olika matten visualiseras i regionens
malstyrningssystem. Det medfér att regionen i manga fall ar beroende pa att invanta att
olika aktorer gor, delvis med en tidsfordrojning av flera ar, data tillgangliga for oss igen
som vi egentligen redan har tagit fram tidigare men inte langre sjalv har tillgang till. Pa
sikt ar malet att sakerstalla att vi alltid har tillgang till matt och matetal som vi redan har
genererat och att visualisera de lattillgangligt i malstyrningssystemet sa att
verksamheten har mgjlighet till att jobba tidsnara med de egna resultaten.

Pa sikt ar ambitionen att visualisera alla matt som skickas till olika kvalitetsregister och
system utanfor regionen, med syftet att fa kontroll pa regionens egna matt.

— Kunskap och larande
Kartlaggningen av arbete som kan kopplas till den nationella handlingsplanens
fokusomraden samt den kompletterande och férdjupande GAP-analysen visar tydligt
att flertalet aktiviteter och processer redan pagar.

Samtidigt visar analysen att det finns mycket utvecklingspotential for att sammanstalla,
analysera och sprida goda kunskaper pa en regiondvergripande niva och inom
samtliga sjukvardande férvaltningar. Som exempel finns det fér aven enkla processer
oftast ett flertal olika rutiner pa olika nivaer och inom olika férvaltningar. Detta 6kar
risker for fel och missférstand samt paverkar méjligheten for vara medarbetare att pa
ett patientsakert satt jobba pa olika arbetsplatser. Viktiga lardomar, framgangsrika
arbetssatt och atgarder men aven risker och fel stannar oftast pa enhetsniva. Arbetet
inom prioriteringsomrade "Kunskap och larande” utvecklar och etablerar system, rutiner
och processer for att inhamta, analysera och sprida de har viktiga kunskaperna inom
hela lanet.

- Invanarmedverkan
Patienter och narstdende har den hogsta kunskapen om patienternas behov, och
ocksa om hur vardens struktur och arbetsprocesser pa ett meningsfullt satt kan bidra
till en vard som satter patientens behov i centrum.

Region Kalmar lan har sedan manga ar etablerat patientmedverkan i olika
sammanhang och pa alla nivaer. Karnan i arbetet ar en sarskild strategi for
patientmedverkan och en omfattande databank med patienter och narstaende.
Intresserade patienter och narstaende introduceras i rollerna och deltar i olika
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omfattning i projekt-, arbets-, styr- och ledningsgrupper. Patient- och
narstdendeféretradare ar en integrerad del i arbetsgruppen fér 6kad patientsakerhet.
Inom férvaltningarna ska befintligt och framtaget material implementeras och
anvandas, med fordel anvands arbetsgruppens representanter som stod.

- Lakemedel och patientsakerhet
En arbetsgrupp ska startas under hésten 2023, med uppdraget att integrera och
samordna lakemedelsfragor och att minska lakemedelsrelaterade vardskador, i
enlighet med den nationella handlingsplanen och GAP-analysen.

Vagen framat

- Denna handlingsplan lagger grunden fér arbetet med den nationella handlingsplanen,
men far betraktas som ett levande dokument. Nya kunskaper, vardformer och
organisationsférandringar medfér nya mojligheter men staller &ven kontinuerligt krav pa
varden. Ett levande dokument tar hansyn till dessa férhallanden.

- Den regionala handlingsplanen etablerar strukturer och principer fér det systematiska
patientsakerhetsarbetet pa en regiondvergripande niva och skapar ett flexibelt ramverk
for det fortsatta arbetet pa forvaltningsniva. Denna handlingsplan kompletteras
fortldpande och i takt med forvaltningarnas individuella arbete med tillampning av den
nationella.

- | ljuset av vaxande behov och en 6kad systemkomplexitet maste vi anpassa vart satt
att se pa sakerhet. | varden arbetar vi fortfarande i stérre utstrackning reaktivt nar
odnskade handelser intraffar. Vi undersdker vardskador for att identifiera orsaker och
bidragande faktorer och riskanalyser har som mal att faststalla sannolikheten for att de
intraffar igen. Den bakomliggande principen gar ut pa att svara pa en handelse eller en
oacceptabel risk som identifieras, ofta genom att férsdka eliminera orsaker till
handelsen eller forbattra skyddet mot risken, eller bade och. Det har arbetssattet kallas
fér Sakerhet |.

Aven om manga odnskade handelser fortfarande kan behandlas med ett Sakerhet I-
perspektiv, utan att detta far nagra allvarliga féljder, sa finns det ett vaxande antal fall
dar detta perspektiv inte fungerar och lamnar oss i okunnighet om hur vara vardagliga
handlingar ar en del av sakerhetsarbetet. Detta kan fa oférutsedda konsekvenser
eftersom det oavsiktligt kan férsamra resurser och procedurer som behdvs for att saker
ska bli ratt.

Inom Sakerhet || daremot férandras syftet med utredningar till att bli en férstaelse av
hur saker och ting vanligtvis blir ratt, eftersom detta utgdr basen for att férklara hur det
kommer sig att saker ibland blir fel. Riskanalysen férséker férsta under vilka
omstandigheter som variabiliteten i prestation och utférande kan bli svara eller omdjliga
att 6vervaka och kontrollera. Principen fér sakerhetsarbete ar att underlatta det
vardagliga arbetet, att férutspa utvecklingar och handelser, samt att vidmakthalla
formagan att anpassa arbetet sa att det reagerar effektivt pa oundvikliga
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overraskningar (Finkel 2011 et Fran Sakerhet | till Sakerhet Il: en vitbok). En framtida
malsattning med denna handlingsplan ar att utveckla aven Sakerhet ll-perspektivet i
regionen for att komplettera arbets- och tankesatt inom det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

- Tillsammans med regionens kommuner tar vi hand om gemensamma patienter och ett
framgangsrikt patientsakerhetsarbete forutsatter arbete dver organisationsgranser.
Forhoppningen ar att pa sikt koppla ihop regionens och kommunernas handlingsplaner
till ett lansdvergripande dokument och arbetssatt.

- For genomférda och planerade aktiviteter pa regiondvergripande niva, samt aktiviteter
inom de sjukvardande forvaltningarna, se sidan 15 och framat.

Ansvar och roller

Arbetet med den nationella handlingsplanen genomférs inom ramen fér
Kunskapsstyrningsorganisationen.

Den regionala handlingsplanen galler samtliga sjukvardande forvaltningar inom Region
Kalmar Ian.

Politisk ledning

- Den politiska ledningen ansvarar for att patientsakerhetsperspektivet tillampas i
beslut.

Sjukvardsledningen inklusive tandvard

- Sjukvardsledningen ansvarar for att uppdrag och eventuella resurser fordelas i
enlighet med ordinarie rutiner samt intentioner, mal och riktlinjer.

- Forvaltningschefer planerar och driver arbetet framat, inom den egna férvaltningen,
utifran sin kartlaggning.

— Forvaltningschefer skapar forutsattningar fér verksamheten att arbeta i linje med
denna handlingsplan.

- Sjukvardsledningen efterhor resultat och féljer upp satsningen for 6kad
patientsakerhet och den regionala handlingsplanen, enligt avsnittet Uppfdljning.

Lokal samverkansgrupp inom patientsakerhet (LSG)
- LSG-patientsakerhet ar en stodfunktion inom omradet patientsakerhet till
Sjukvardsledningen och de sjukvardande férvaltningarna.
Utvecklingsdirektér utgér, som sammankallande for LSG, lanken mellan
sjukvardsledningen och LSG.
- LSG-patientsakerhet arbetar i Sjukvardsledningens uppdrag med att verkstalla
handlingsplanen pa en regiondvergripande niva.
- Utifran LSG-patientsakerhet:
o Projektledarna samordnar och ansvarar for att genom arbetsgruppen driva
arbetet framat pa uppdrag av sjukvardsledning
o Olika arbetsgrupper utarbetar aktuella processer och strukturer for
handlingsplanens omsattning
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Strategiska expert- och stodfunktioner
- Haller samman, stddjer och foljer upp Region Kalmar lans arbete med satsningen for
Okad patientsakerhet, pa regiondvergripande niva och/eller inom den egna
férvaltningen.
- Omvarldsbevakning

Verksamhetschefer och enhetschefer
- Ansvarar for att medarbetarna far kunskap om satsningen pa 6kad patientsakerhet
och den regionala handlingsplanen.
- Informerar om och initierar aktiviteter kring satsningen pa den egna arbetsplatsen,
utifran den egna forvaltningens plan och aktiviteter.

Medarbetare
— Ansvarar for och ar delaktiga i att etablera den férvaltningsspecifika handlingsplanen,
tillsammans med respektive chef. Planen kompletteras med individuella aktiviteter,
mal och matt som ar anpassade till arbetsplatsens forutsattningar och behov.

Uppfdljning

Regional handlingsplan

Planen galler tills vidare och foljs upp varje termin samt vid behov i sjukvardsledningen,
enligt nedan.

Socialstyrelsen foljer upp den nationella handlingsplanens genomférande. Uppfdljningen
visar i vilkken omfattning huvudmannen utvecklat handlingsplaner eller motsvarande och féljer
den forflyttning av patientsékerhetsarbetet som efterstravas med den nationella
handlingsplanen. Vidare kan vardgivarna (huvudmannen ar ocksa vardgivare) stimuleras till
att beskriva forflyttningen av patientsakerhetsarbetet i den arliga patientsakerhetsberattelsen.
Omstrukturering i Stratsys (arbetsgrupp 1 - System och processer) gor det magjligt att folja
upp arbetet via egenkontrollen Uppféljning-Patientsakerhet, samt utifran fokusomradena i
den nationella handlingsplanen. Pa sikt kan den nationella uppfdljningen baseras pa
innehallsanalys av patientsakerhetsberattelsen.

Forvaltningarnas aktiviteter
Former for uppfdljning och redovisning speglar arbetssattet i nationell uppfdljning.

Forvaltningarnas uppfdljning redovisar
- Forvaltningarnas aktiviteter, utifrdn den regionala handlingsplanen
- Relevanta mal och méatt som redogdr for det systematiska patientsékerhetsarbetet
-l vilken utstrackning som patienter har drabbats av vardskador
- Hur patient- och narstaendeperspektiv har integrerats i patientsékerhetsarbete
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Redovisning

- Arligen till sjukvardsledning och
- Regionstyrelsen, i samband med redovisning av den arliga
patientsakerhetsberattelsen.

Kall- och referenslista

- Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024,
Socialstyrelsen

- Kort om nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-
2024, Socialstyrelsen

- Verktyg for starkt patientsékerhetsarbete, SKR

- Regionens kartlaggning och GAP-analys utifran den nationella handlingsplanen, Region
Kalmar lan

- Fran Sakerhet | till Sakerhet II: en vitbok

Andringshistorik
Datum Andring Utford av
2023-03-22 Revidering Elmar Keppel, Lena Hagman
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Region Kalmar |an

Regional handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet

Regionovergripande aktiviteter
Genomférda och planerade aktiviteter pa regiondvergripande niva — uppdateras efter hand.

Identifiera

omrade

Aktiviteter
(atgard)

Dok-ID: RS 2021/629
Version: 2.0

Giltighetstid: 2023-05-03 — 2025-05-03

Socialstyrelsen
publicerar Nationell
handlingsplan for
okad
patientsdkerhet
2020-2024
Regional
handlingsplan for
okad
patientsdkerhet
2020-2024
Uppdrag och
arbetsprocess

Utifran den
nationella
handlingsplanen —
vad gor vi redan
idag?

Forankring av
arbetssatt och
omfattning

Kommunikation:
Socialstyrelsen och

Sjukvards-ledningen

Samverkan inom
Region Kalmar lan —
uppstart av
arbetsgrupp
Kartlaggning,
utifran den
nationella
handlingsplanen

Ingen patient ska
behova drabbas av
vardskada.

Starta upp arbetet pa
regionovergripande
niva och ta fram en
planering for arbetet

Beslut fran sjukvards-
ledningen kring
projektledning och
arbetet framat

Steg 1: Fa kunskap
om vad vi redan idag
gor, utifran den
nationella
handlingsplanen

Beslut fran sjukvards-
ledningen kring
arbetet framat
Dialog med SoS och
samsyn infor fortsatt
regionalt arbete

Arbeta tillsammans
dver regionen

Forankring av den
lansovergripande
kartlaggningen

Starta upp arbetet pa region-
overgripande niva

Sjukvardsledningen ger
uppdraget till LSG-
patientsdkerhet

Sjukvardsledningen beslutar
om en satsning pa okad
patientsdkerhet, utser tva
projekt-ledare, godkanner
tidsplanering och
kartlaggningens upplagg
Genomféra en nuldgesanalys/
kartlaggning pa region-,
forvaltnings- och sjukhusniva

Arbetssatt och omfattning
beslutas av Sjukvards-ledningen

SoS, Charlotta George,
presenterar det nationella
arbetet med handlingsplanen

Utse arbetsgrupp med
representation fran alla fyra
sjukvardande forvaltningar

Bred diskussion inom LSG-
patientsdkerhet och
nyckelpersoner

Ansvar Uppfdljning
(ansvar/nar?)
Sjukvards- 2020- Sjukvards-
ledningen 2024 ledningen féljer
kontinuerligt
upp
Sjukvards- Mars Sjukvards-
ledningen 2020 ledningen
Sjukvards- Juni Projektledarna
ledningen 2020 rapporterar
I6pande till
Sjukvards-
ledningen
Projektledare, Fardig Projektledare,
LSG- vid ars- forvaltnings-
patientsdkerhet skiftet representanter
och forvaltnings- 2020- foljer Ipande
representanter 2021 upp = levande
dokument
Sjukvards- Okt Sjukvards-
ledningen 2020 ledningen
Sjukvards- Nov Sjukvards-
ledningen, 2020 ledningen
projektledare och
kommun-
deltagare
Projektledare Start Projektledare,
dec I6pande efter
2020 behov
Projektledare Dec Projektledare
2020
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Slutrapport
kartlaggning

Analys
kartlaggning —
vagen framat
Kommunikations-
plan

Samverkan:
uppstart av
lansovergripande
arbetsgrupp

Kommunikation:
Socialstyrelsen,
LSG-patient-
sakerhet och
lansévergripande
arbetsgrupp

Vad gor vi redan
idag, utifran den
nationella HP,
vart ska vi och hur
tar vi oss dit?

Prioriterings-
ordning enligt
GAP-analys
behover tas fram
Slutrapport GAP-
analys och
prioriterade
omraden

Forslag pa
regional
handlingsplan
System och
processer

Avrapportering

Information och
beslut

Paborja forankrings-
och informations-
processen i regionen
Arbeta tillsammans
over ldnet och ha
patientrepresentant i
teamet

Samsyn och bred
forankring

Steg 2: Fa kunskap
om vad som behover
goras, utifran den
nationella
handlingsplanen

Steg 3: Tre
prioriterade regionala
omraden ska
identifieras
Avrapportering

Beslut pa regional
handlingsplan

Omstrukturering av
befintliga system i
enlighet med den
nationella
handlingsplanen

Diskussion, samsyn och

forankring av arbete framat

Presentation och férslag pa

arbete framat

Koppla en kommunikator till
arbetsgruppen och ta fram

kommunikations-plan
Utse arbetsgrupp med

representation fran Region
Kalmar lan, kommun och
patienter och narstaende

SoS, Charlotta George,

presenterar det nationella

arbetet med handlingsplanen

Genomfora en GAP-analys,

utifrdn genomford
kartlaggning

Prioriteringsordning

formuleras, forankras och

beslutas i Sjukvardsledningen

Diskussion, samsyn och

forankring av arbete framat

Forslag presenteras for
Sjukvardsledningen

Arbetsgrupp | utarbetar

forslag pa ny struktur

Ansvar Uppfoljning
(ansvar/nar?)
Sjukvards-ledningen Dec Sjukvards-
och projektledare 2020 ledningen
Sjukvards-ledningen Jan 2021 | Sjukvards-
och projektledare ledningen
Kommunikatér och Jan 2021 | Projektledare
projektledare
Projektledare Start feb | Projektledare,
2021, I6pande efter
berdknas | behov
paga till
2024
Projektledare Feb Projektledare
2020
Projektledare, LSG-ps | Fardig Projektledare
och foérvaltnings- mars och
representanter 2021 forvaltnings-
representanter
foljer I6pande
upp = levande
dokument
Projektledare, LSG-ps | Mars Projektledare
och nyckelpersoner 2021
Sjukvards-ledningen Mars Sjukvards-
och projektledare 2021 ledningen
Sjukvards-ledningen Juni Sjukvards-
och projektledare 2021 ledningen
Projektledare 12/2021 | Sjukvards-
ledningen
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Kunskap och
larande

Invénar-
medverkan

Forvaltningars
handlingsplaner

Forvaltningars
handlingsplaner

System och
processer

Kunskap och
lardomar relaterade
till patientsakerhet ar
tillgangliga pa alla
nivaer

Integrera invanar-
medverkan i
patientsakerhets-
relaterade processer
Individuella
handlingsplaner

Individuella
handlingsplaner

Omstrukturering av
malstyrningssystemet
(Stratsys) i enlighet
med den nationella
handlingsplanen

Aktiviteter Ansvar Uppfoéljning

(atgard) (ansvar/nar?)

Arbetsgrupp Il utarbetar Projektledare 12/2021  Sjukvards-

forslag pa tekniska I6sningar ledningen

samt nya arbetssatt

Arbetsgrupp Il aktualiserar Projektledare 12/2021 | Sjukvards-

och sammanstaller forslag pa ledningen

strategi och arbetssatt

Handlingsplaner tas fram Respektive 12/2021  Sjukvards-
forvaltningschef ledningen

Handlingsplaner etableras Respektive 2022 Sjukvards-
forvaltningschef ledningen

Arbetsgrupp | Projektledare 1/2022 Sjukvards-

Ny struktur for ledningen

verksamheternas

dokumentering ar framtagen

och publicerad

Arbetsgrupp I: Kartlaggning Projektledare 1/2022 Sjukvards-

paborjas infér automatisering ledningen

av resultaten kopplade till

patientsdkerhet

Rubrikerna for uppfoljning Projektledare 1/2022 Sjukvards-

har tagits fram och foljer ledningen

strukturen for systematiskt

patientsakerhetsarbete

Arbetsgrupp |: Hjalptexter till | Projektledare 1/2022 Sjukvards-

rubrikerna har formulerats ledningen

Arbetsgrupp I Projektledare 2/2022 Sjukvards-

Arbetet kring att identifiera ledningen

bade specifika och
gemensamma matt ar
avslutat och uppdateringen i
Stratsys ar genomférd.
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Identifiera 2 Aktiviteter Ansvar Uppfoljning

omrade (atgard) (ansvar/nar?)
Arbetsgrupp I: Projektledare 2/2022  Sjukvards-
Omstruktureringen av ledningen

Stratsys ar fardigstalld och
gar i linje med den nationella
och regionala
handlingsplanen.

Alla sjukvardande
forvaltningar (halso- och
sjukvard, psykiatri,
primarvard och folktandvard)
har maojlighet till uppféljning
av sitt systematiska
patientsakerhetsarbete i
systemet. En egenkontroll
med gemensamma matt och
matetal, dar matten har
samma beteckning/heter lika
och tas fram pa samma satt.
Arbetet med mal och matt i
Stratsys fortsatter.

Socialstyrelsens nationella Projektledare 2/2022 | Sjukvards-
indikatorer for uppfoljning av ledningen
patientsdkerhetsarbetet ar

inlagda i Stratsys — vantar pa

automatisering.

Alla matt under "Uppfoljning | Projektledare 2/2022  Sjukvards-
patientsdakerhet” har lyfts till ledningen
regionniva.

Forutsattningar for analys av
det systematiska
patientsdakerhetsarbetet pa
alla nivaer inom regionens
samtliga sjukvardande
forvaltningar har skapats.

Information kring Kommunikationsenhet | 3/2022 | Sjukvards-
forandringarna i Stratsys har en ledningen
kommunicerats ut till
regionens chefer via

sedvanliga kanaler.

Forvaltningarna

Fokus- och temaomradena i Projektledare 4/2022  Sjukvards-
Stratsys ar uppdaterade. ledningen
Tillhérande matt har i lamplig

turordning samlats under

respektive omrade.

Mall: 1.0/2020-08-24 Informationssdkerhet: K2 R2 T2
Referens: Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020 - 2024
Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2023-06-20
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Version: 2.0

Region Kalmar |an Giltighetstid: 2023-05-03 — 2025-05-03

Aktiviteter
(atgard)

Identifiera Ansvar Uppfoljning

(ansvar/nar?)

omrade

Kunskap och
larande

System och
processer

System och
processer

Kunskap och
lardomar relaterade
till patientsakerhet ar
tillgangliga pa alla
nivaer

Omstrukturering av
malstyrningssystemet
(Stratsys) i enlighet
med den nationella
handlingsplanen

Omstrukturering av
malstyrningssystemet
(Stratsys) i enlighet
med den nationella
handlingsplanen

Arbetsgrupp Il: Kontinuerligt
erfarenhetsutbyte i arbetet
med den nationella
handlingsplanen.

Mojliga granssnitt
diskuteras mellan region
och kommuner kring
gemensam plattform.

Erfarenhetsutbyte
angaende Stratsys mellan
kommunerna i Vastervik,
Morbylanga, Nybro och
Region Kalmar lan.

Workshop arbetsgrupp I:
Uppdatering av nya
anvisnings- och
beskrivningstexter till
samtliga matt i Stratsys.

Avstdmning med
Socialstyrelsen kring
nationella indikatorer for
uppfoljning av
patientsdkerhetsarbetet
Workshop arbetsgrupp I:
Anvisningstexter till matten
i Stratsys har kompletterats.

Lathund och anvisningar for
verksamheten betraffande
forandringar i Stratsys har
tagits fram.

Automatiseringsarbetet av
matten i Stratsys har

kommit i gang, dar matten
ses over och kompletteras.

Stratsys struktur har
anpassats och
kompletterats med nya
symboler

Workshop arbetsgrupp I:
Fortsatt automatisering och
validering av matt i Stratsys

Kommunerna
Projektledare

Kommunerna
Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Kommunikationsenheten

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

4/2022

4/2022

4/2022

4/2022

5/2022

9/2022

10/2022

10/2022

11/2022

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-

ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Mall: 1.0/2020-08-24

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras
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Region Kalmar |an

Identifiera

omrade

Regional handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet

Dok-ID: RS 2021/629
Version: 2.0
Giltighetstid: 2023-05-03 — 2025-05-03

Aktiviteter
(atgard)

Ansvar

Uppfodljning
(ansvar/nar?)

Kunskap och
larande

Invanar-
medverkan

System och
processer

Kunskap och
ldrande

Kunskap och
lardomar relaterade
till patientsakerhet ar
tillgangliga pa alla
nivaer

Integrera invanar-
medverkan i
patientsdkerhets-
relaterade processer

Omstrukturering av
malstyrningssystemet
(Stratsys) i enlighet
med den nationella
handlingsplanen

Kunskap och
lardomar relaterade
till patientsdkerhet ar
tillgdngliga pa alla
nivaer

Omgruppering av
arbetsgruppen

Projektledare

Invanarmedverkan ingar i
utbildningsprogram for
forbattringskunskap och
forbattringsledning.
Malgrupperna ar
medarbetare,
forbattringscoacher och
chefer

Projektledare

Kommunikationsenheten
Projektledare

Kommunikationsplan har

tagits fram och omfattar:

- Spridning av goda exempel

- Information och st6d-
material till chefer

Underlag om Projektledare
invanarmedverkan har
tagits fram for diskussion

och kunskapsspridning

Information och
stodmaterial har
uppdaterats pa
Vardgivarwebben

Projektledare

Arbetsgrupp Il pausas Projektledare

Automatisering och Projektledare

validering

Arbetet effektiviseras Projektledare
genom tre mindre

arbetsgrupper inom

omradena: avvikelser,

kompetens och

kommunikation

Nov
2023

Januari
2023

Januari
2023

Januari
2023

Januari
2023

Januari
2023

Januari
2023

Januari
2023

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen
Sjukvards-
ledningen

Sjukvards-
ledningen

Mall: 1.0/2020-08-24

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras

Informationssdkerhet: K2 R2 T2
Referens: Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020 - 2024
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Regional handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet
Dok-ID: RS 2021/629

Version: 2.0
Region Kalmar |an Giltighetstid: 2023-05-03 — 2025-05-03

Aktiviteter inom de sjukvardande férvaltningarna
Fdrslagsvis anvands denna aktivitetslista i férvaltningarnas fortsatta arbete.

Aktiviteter for:
Identifiera Mal Aktiviteter  Ansvar Tidsplan Uppfoéljning

omrade (atgard) (ansvar/nar?)

Mall: 1.0/2020-08-24 Informationssdkerhet: K2 R2 T2

Referens: Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020 - 2024

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2023-06-20
21 (21)
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