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Lansgemensam malbild och strategi for

Nara vard

for Region Kalmar lan och lanets 12 kommuner
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Inledning

Nara vard ar ett nytt arbetssatt och en ny syn pa hélsa, vard och omsorg med invanaren i
fokus. Néara vard innebér inte en ny organisationsniva eller en bendmning pa dagens
primarvard, dven om primarvarden ar karnan i den nara varden. Den narmsta varden ar den
som invanaren kan ge sig sjélv, egenvarden, samt det stod kommun och region kan ge for att
mojliggora den.

Omstallningen till nara vard kraver samspel mellan manga organisationer: region, kommuner,
myndigheter, fristaende aktorer och civilsamhélle. Alla samhallsaktérer ar involverade i det
forebyggande och halsoframjande uppdraget. Bland regionens verksamheter innefattas framst
primarvard, specialistvard pa och utanfor sjukhusen, tandvard samt medicinsk diagnostik.
Inom kommuner omfattas framst forskola och skolverksamhet, socialtjanst och kommunal
primarvard. Ovriga verksamheter inom kommun och region har ocksa en viktig del i
omstallningen, sérskilt kopplat till hilsoframjande och forebyggande arbete. Primarvard kan
utforas bade som regional och kommunal verksamhet. Omstallningen inkluderar ocksa
mellanrummen mellan huvudmé&n och hur vi sammanlénkar dessa.

I Kalmar 1an finns en struktur for samverkan - Lansgemensam ledning i samverkan inom
socialtjanst och angransande omrade hélso- och sjukvard samt skola. Hosten 2021 beslutade
Lansgemensam ledning att ta fram en gemensam malbild for omstallningen till nara vard i
Kalmar lan. Malbilden har formats utifran synpunkter fran lanets invanare samt medarbetare
fran Region Kalmar lan och lanets kommuner.

Den gemensamma malbilden visar riktning och stodjer arbetet med omstallning for regionen
och lanets kommuner. Malbilden utgér grunden for vidare arbete med handlingsplaner och
aktiviteter.



Varfor behdvs omstéallning till nara vard?

Omvarlden forandras i en allt snabbare takt och flera faktorer paverkar utvecklingen av
vélfarden. Manniskor lever allt Iangre tack vare battre levnadsvanor och stora medicinska
framsteg. Antalet personer som &r 80 ar eller dldre forvantas 6ka med Gver 40 procent i
Kalmar lan till 2030. Okad livslangd innebar ocksa att antalet personer med kroniska
sjukdomar 6kar. Nastan 100 000 av lanets invanare beraknas ha minst en kronisk sjukdom
2030.1!

Samtidigt som livsvillkoren generellt forbattras finns samhéllsgrupper dér héalsan inte okar.
Ojamlikhet borjar sa tidigt som i fosterstadiet och fortsatter att paverka oss utifran
socioekonomiska forutsattningar. Det skiljer till exempel i genomsnitt sex ar i livslangd
mellan personer med férgymnasial- och eftergymnasial utbildning i Kalmar 14n.2

Den demografiska forandringen i kombination med nuvarande arbetssatt leder till stora
utmaningar nar det géller att finansiera och bemanna vard och omsorg. Befolkningen som ar i
arbetsfor alder beraknas minska i Kalmar Ian till 2030. Det ar inte majligt att rekrytera
personal i den utstrackning som det demografiska behovet kraver - utan vi behdver forandra
vdra arbetssitt. 3
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Sverige har en vard som &r i varldsklass nar det galler medicinsk utveckling. Det vi behover
satsa pa ar delaktighet, tillganglighet och kontinuitet, dar &r vi inte lika starka.* En mer
tillganglig och narmare vard och omsorg tillsammans med nya arbetssatt innebar att
resurserna kan anvéndas béttre och darmed racka till fler.

1 Region Kalmar lan, Kunskapsunderlaget 2019 s. 37

2 Kommissionen for jamlik hilsa (SOU 2016:55) och Statistiska Centralbyréns tabell Femarig livslangdstabell
efter 1an, utbildningsniva, kon och &lder. Arsintervall 2012-2016 - 2017-2021

3 Sveriges Kommuner och Regioner

4 Proposition 2019/20:164 och Vérd och omsorgsanalys, Nara vard i sikte? Utvardering av omstallningen till en
god och néra vard: delrapport (2021:8)



Malbild for nara vard

Kalmar lans malbild bygger pa det nationella malet for god och nara vard: Patienten far en
god, néra och samordnad vard som starker hélsan. De nationella inriktningsmalen innebéar
okad tillganglighet i primarvarden, mer delaktiga patienter och en personcentrerad vard samt
okad kontinuitet i primérvarden.®

En god och nara vard:®

e utgdr fran individuella forutsattningar och behov.

e bygger pa relationer, ar halsoframjande, forebyggande och proaktiv.

o Dbidrar till jamlik héalsa, trygghet och sjalvstandighet och grundas i gemensamt
ansvarstagande och tillit.

Omstéallningen till nara vard kan aven ses som en forflyttning i sattet att arbeta.’

Fran fokus pa organisation = fokus pa person och relation

Fran isolerade vard och omsorgsinsatser = samordning utifran personens fokus
Fran reaktiv - proaktiv och halsoframjande

Fran invanare och patienter som passiva mottagare = aktiv medskapare
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5 Inriktningen for en néra och tillganglig vard — en primarvardsreform Regeringens proposition 2019/20:164
® SKR:s malbild for nara vard
" Omstallning till Nara vard | SKR



https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html

Tillsammans skapar vi hdlsa och trygghet for hela livet!

Malbilden for omstéllningen till nara vard i Kalmar Ian sammanfattas i budskapet:
Tillsammans skapar vi halsa och trygghet for hela livet! Denna malbild visar riktning for
utvecklingen av halsa, vard och omsorg for regionen och lanets 12 kommuner.

Nar vi har natt malbilden arbetar vi med hélsa, vard och omsorg utifran vad som &r viktigt och
skapar varde for invanaren. Vi utgar ifran invanaren som vi har framfor oss och hens behov,
resurser och individuella forutsattningar. Halsa, vard och omsorg ar nagot vi skapar
tillsammans med invanaren. Invanaren ar alltid delaktig och anvander sina egna resurser och
drivkrafter.

Malbilden ska vi uppna genom att arbeta tillsammans éver organisatoriska granser med tillit
till varandra. Alla inblandade aktorer tar ansvar for att invanaren kanner sig trygg och
upplever att arbetet for halsa, vard och omsorg ar samordnat. | det ingar att kroka i varandras
arbete och éverbrygga eventuella mellanrum och hinder tillsammans.

Malbilden for Nara vard har
en symbol med invanaren i
fokus. Runt invanaren finns
de olika aktdrerna som stod,
som tillsammans med
invanaren tar ett gemensamt
ansvar for hélsa och trygghet
— hela livet.

Naravardi
Kalmar lan




Utvecklingsomraden

Vi ska tillsammans utveckla gemensamma forhallnings- och

arbetssatt inom fyra utvecklingsomraden: Invanaren som Pef-rso_r;_ och
akiiv centrerade

Invanaren som aktiv medskapare medskapare e

Néra vard handlar om att skapa férutsattningar for )

invanaren att bedriva egenvard. Invanaren efterfragar och ﬁé';'%gr?&e

forvantar sig att kunna skota mer sjalv, pa ett flexibelt och forebyggande

tillgangligt satt. Manga invanare kan anvanda sina egna och tidiga
resurser och drivkrafter for att skéta sin vard och hilsa, Sl
ibland med hjélp av digitala verktyg. Tillsammans med
invanarna utvecklar vi tjanster som battre motsvarar
invanarnas behov.

Person- och familjecentrerade arbetssatt

Vi arbetar med halsa, vard och omsorg utifran fran ett person- och familjecentrerat arbetssétt.
Det innebér att vi utgar fran invanarens behov och resurser, lyssnar till invanarens beréttelse
och stéller fragan “vad ir viktigt for dig?”. Vi tar vara pa styrkor och férmagor och lata
narstaende vara delaktiga. Att arbeta person- och familjecentrerat handlar om att se
manniskan som en helhet och inte behandla olika problem eller diagnoser separat.

Halsofrdmjande, forebyggande och tidiga insatser

Vi har ett halsoframjande perspektiv inom alla verksamheter. Allt arbete utgar fran invanarens
hélsa, behov, livssituation, formaga och resurser. Medarbetare och organisationer arbetar
aktivt med fokus pa att framja det som ar friskt och halsosamt, forebygga ohélsa och sjukdom
samt framja goda livsvillkor. En vél fungerande samverkan leder till att till att det
hélsoframjande innehallet far mer plats i det I6pande arbetet.

Samordning och relationskontinuitet

Regionen och lanets kommuner arbetar gemensamt for att halsa, vard och omsorg samordnas
utifran invanarens behov. Invanarens situation ar den gemensamma utgangspunkten, inte
gransdragning eller ansvarsomraden. Inom nara vard ar relationskontinuitet viktigt. For
invanaren, for en fungerande samverkan mellan olika professioner samt for effektiviteten i
systemet som helhet. Samverkan, relationskontinuitet och samordning ar sarskilt viktigt i vard
och omsorg for invanare med komplexa behov.



Prioriterade grupper

Arbetet med nara vard berdr alla invanare i Kalmar lan och ska sarskilt rikta in sig pa personer
med komplexa behov samt invanare som har stor risk for ohalsa men som annu inte har
kontakt med vard och omsorg. Dessa grupper behover halsoframjande och férebyggande
insatser for att minska risken for ohalsa. Genom att forbattra vard och omsorg for dessa
personer frigors resurser for att arbeta mer hdlsofrdmjande och férebyggande.

| Kalmar lan finns cirka 5 400 personer med komplexa behov, cirka tva-tre procent av
respektive kommuns invanare. Utredningar visar att patienter med komplexa behov anvander
ungefar halften av vardens resurser i Sverige. En stor andel av halso- och sjukvardens
kostnader kopplas till dessa patienter.2 Denna grupp behéver nara samverkan,
relationskontinuitet och samordning inom och mellan olika aktorer.

Leading Healthcare har tagit fram ett analysramverk som bygger pa olika behov utifran fyra

olika patienttyper, se nedan bild. Ramverket kan anvandas for att se behovet av olika
I6sningar for olika grupper och behov. °
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8 Effektiv vard (SOU 2016:2) s. 82. Berédkning av antal invanare med komplexa behov har gjorts av Region
Kalmar lan utifran Johns Hopkins Adjusted Clinical Group ® (ACG®) case-mix system.

® Leading Health Care, Working paper (2016): Malgruppsanpassad vard - ett analysramverk (aka “LHC-
matrisen’)



Framgangsfaktorer

Utga fran invanarens perspektiv

Omstallningen till nara vard innebér att ha fokus pa det som ger varde for invanaren. Synen pa
invanaren forflyttas fran ett passivt objekt i vard och omsorg till ett aktivt subjekt. Att
kontinuerligt lyssna och félja upp vad som fungerar ur invanarens perspektiv ar ett viktigt
bransle i forandringsarbetet.

Systemperspektiv pa héalsa, vard och omsorg

For invanaren ar det viktigt att vard och omsorg hanger ihop, oavsett vem som utfor den.
Omstallningen till nara vard kraver ett gemensamt ansvar for hela systemet, pa bade makro-,
meso- och mikroniva. Det galler dven for systemets eventuella mellanrum. Forflyttningen mot
malbilden ska ske samordnat och systematiskt med ett gemensamt stodsystem for inférande
och uppfoéljning. Alla behdver bidra till att starka samordningen genom att arbeta nara i
mellanrummen, knyta an till steget fore och underlatta steget efter.

Ett tydligt ledarskap

Ledarskapet r centralt i omstallningen. Omstallningen behdéver uthalliga och modiga chefer
med kunskaper i forandringsledning och forbattringsarbete som kan motivera medarbetarna
att tdnka och prova nytt. Ledning och styrning behdver kannetecknas av helhetssyn,
samarbete och tillit, i bade struktur och kultur.

Digital fornyelse utifran invanarens och medarbetarnas behov

Genom att ta vara pa digitaliseringens mojligheter oka vi kvaliteten, forbattrar
tillgangligheten, far en mer jamlik hélsa och anvander resurserna mer effektivt. Digitala stod
okar mojligheten till delaktighet och sjalvstandighet. Samtidigt underlattar och effektiviserar
vi vardagen for regionens och kommunernas medarbetare.

Kompetensforsorjning

Arbetskraften inom vard och omsorg kommer inte att racka till i framtiden. Vi maste bedriva
en kvalitativ verksamhet genom att stalla om och arbeta effektivare. Kompetensforsorjningen
behdver l6sas langsiktigt och den gemensamma bilden av kompetensforflyttning och
kompetensutveckling behover fortydligas. Kompetenser behéver anvandas pa nya satt, nya
kompetenser behdver komplettera dagens och olika kompetenser behdver samarbeta Gver
huvudmannagrénser.



Uppféljning och analys

Utvecklingen av nara vard stéller nya krav pa uppféljning och analys. De matt och indikatorer
som anvands idag for att folja verksamheten har ofta ett organisatoriskt perspektiv.
Mojligheter att folja patient- och brukarstrommar 6ver huvudmannagranserna och att belysa
behov och konsumtion av vard och omsorg i ett systemperspektiv ar under utveckling.
Uppfdljning och analys behdver ta sin utgangspunkt i vad som gor skillnad for invanaren.
Kalmar 1an foljer det arbete som bedrivs nationellt framst av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Socialstyrelsen, Kolada och Vard- och omsorgsanalys.

Beslutad

Lansgemensam malbild och strategi for Nara vard for Region Kalmar lan och lanets 12
kommuner har beslutats och antagits inom regionfullméktige och respektive kommuns
kommunfullméktige under féljande datum;

Oskarshamns kommun — 11 september 2023
Morbylanga kommun — 18 september 2023
Nybro kommun — 18 september 2023
Vimmerby kommun — 18 september 2023
Kalmar kommun — 25 september 2023
Vastervik kommun — 25 september 2023
Hultsfred kommun — 25 september 2023
Emmaboda kommun 25 september 2023
Monsteras kommun 25 september 2023
Region Kalmar lan — 28 september 2023
Hogsby kommun — 2 oktober 2023
Borgholms kommun — 16 oktober 2023
Torsas kommun — 11 december 2023
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