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Inledning

Vélfarden star infor flera utmaningar, som demografisk
utveckling, kompetensforsorjning och en alltmer ojamlik
hélsa. Nara vard &r ett begrepp for nya satt att arbeta med
hélsa, vard och omsorg. Néara vard innebér att vi
anvander vara gemensamma ekonomiska, professionella
och personella resurser utifran invanarnas behov och ser
till den samlade samhallsnyttan i hela Kalmar lan.
Omstallningen kommer att berdra och gora skillnad for

alla invanare och samtidigt hjalpa kommuner och region att

klara framtida utmaningar.

Tillsammans behdver vi hitta nya arbetssatt i hela kedjan
av insatser — fran starkt halsa till omsorg och vard. Vi
behover forflytta fokus; fran isolerade vard- och
omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus;
fran att se invanare och patienter som passiva till att bli
aktiva medskapare; fran reaktiv till proaktiv och
hélsoframjande vard och omsorg och fran ett fokus pa
organisation till fokus pa person och relation. Det ar en
omstallning som bygger pa tat samverkan mellan manga
olika aktérer med uppdrag och ansvar inom halsa, vard,
omsorg och stod.

Malbilden for omstéllningen i Kalmar lan sammanfattas i
budskapet: Tillsammans skapar vi halsa och trygghet for
hela livet! Denna malbild visar riktning for utvecklingen
av halsa, vard och omsorg i Kalmar lan. Malbilden
beslutades av fullmaktige inom l&nets 12 kommuner och
Region Kalmar l&n under hosten 2023.

En kartlaggning av invanarnas behov &r gjord inom
samverkansforumet Lansgemensam ledning i samverkan.

Nara vard i
Kalmar ldn

Nar vi har natt malbilden arbetar vi med
halsa, vard och omsorg utifran vad som ar
viktigt och skapar varde for invanaren. Vi
utgar ifran invanaren vi har framfor oss
och hens behov, resurser och individuella
forutsattningar. Halsa, vard och omsorg ar
nagot vi skapar tillsammans med
invanaren. Invanaren ar alltid delaktig och
anvander sina egna resurser och
drivkrafter.

Malbilden ska vi uppna genom att arbeta
tillsammans 6ver organisatoriska granser
med tillit till varandra. Alla inblandade
aktorer tar ansvar for att invanaren kanner
sig trygg och upplever att arbetet for
halsa, vard och omsorg ar samordnat. | det
ingar att kroka i varandras arbete och
Overbrygga eventuella mellanrum och
hinder tillsammans.

Kartlaggningen utgar fran de omraden dar samverkan idag bedrivs: aldre, psykisk hélsa samt
barn och unga. Kartlaggningen visar brist pa samordning pa alla nivaer och att samverkan
behover utvecklas. Resultatet av kartlaggningen ligger till grund for de strategiska
inriktningar som foreslas under respektive omrade i denna plan.

Planen &r ett strategiskt dokument med syftet att forbéattra halsa, vard och omsorg for invanare
som behover samordnade insatser fran bade kommun och region, det vill saga patienter,
elever, brukare, anhoriga och narstaende i alla aldrar. Insatserna ska sarskilt rikta in sig pa
personer med komplexa behov samt invanare som har stor risk for ohélsa men som annu inte

har kontakt med vard och omsorg.



Utvecklingsomraden

Enligt malbild och strategi for nara vard ska lanets
kommuner och Region Kalmar l&n tillsammans
utveckla gemensamma forhallnings- och arbetssatt

inom fyra utvecklingsomraden: Invanaren som | &rson och

TR familje-
medskapare

centrerade

Invanaren som aktiv medskapare arbetssatt
Invanaren efterfragar och forvantar sig att kunna

skota mer sjalv, pa ett flexibelt och tillgangligt satt.

o N « . Halso-
Manga invanare kan anvéanda sina egna resurser och framjande,
drivkrafter for att skota sin hélsa och vard, ibland forebyggande
med hjalp av digitala verktyg. och tidiga

insatser

Person- och familjecentrerade arbetssatt
Arbetssatten utgar fran invanarens behov och
resurser. Invanarens berattelse ar i fokus, liksom
fragan vad #r viktigt for dig?”. Att arbeta person- och familjecentrerat handlar om att se
manniskan som en helhet och inte behandla olika problem eller diagnoser separat.

Halsoframjande, forebyggande och tidiga insatser

Allt arbete utgar fran invanarens halsa, behov, livssituation, formaga och resurser.
Medarbetare och organisationer arbetar aktivt med fokus pa att framja det som ar friskt och
halsosamt, forebygga ohélsa och sjukdom samt framja goda livsvillkor.

Samordning och relationskontinuitet

Invanarens situation ar den gemensamma utgangspunkten, inte gransdragning eller
ansvarsomraden. Relationskontinuitet ar viktigt for invanaren, for en fungerande samverkan
mellan olika professioner samt for effektiviteten i systemet som helhet.



Forutsattningar for samverkan

Omstallningen innebér att ha fokus pa det som ger varde for invanaren. Att kontinuerligt
lyssna och félja upp vad som fungerar ur invanarens perspektiv ar ett maste i
forandringsarbetet. FOr invanaren ar det viktigt att systemet som helhet hanger ihop, oavsett
vem som utfor den. Detta géller sarskilt for invanare med komplexa behov. En hégre
prioritering behdvs pa att starka fysiskt valbefinnande och psykisk

halsa for individ och i samhallet.

Omstéllningen kraver ett gemensamt ansvar for hela systemet, och &ven for systemets
mellanrum. Alla beh6ver bidra till att starka samordningen genom att knyta an till steget fore
och underlatta steget efter. Styrning och ledning behover prioritera samverkan pa alla nivaer
och mojliggora for medarbetarna att utveckla samverkan. Arbetet ska kdnnetecknas av
helhetssyn, samarbete och tillit - bade i struktur och i kultur. Samverkanstrappan (fig. nedan)
kan fungera som en referensram for att na samhandling, i de fall dar det behdévs utifran
invanarens behov.
Akta teamsamverkan

‘ Samhandling

Har finns langsiktiga

‘ och hallbara
Samverkan strukturer for
Bdrja verkstalla samverkan
konkret samverkan, Planerar, I&r och
Samsyn samordna processer reviderar insatser
Borja hitta samsyn, och arbetssatt gemensamt

formulera

Samtal gemensamma mal
Bérja lara kdnna och ledande principer
varandra och fa veta

Motesplats mer om varandras

Skapa en motesplats uppdrag och arbete

far relevanta aktérer

Omstéllningen staller nya krav pa uppféljning och analys. De métt och indikatorer som
anvands idag har ofta ett organisatoriskt perspektiv. Uppfoljning och analys behover géras pa
systemniva och ha sin utgangspunkt i vad som gor skillnad for invanaren.

Aven kompetensutmaningen valfarden star infér ar gemensam och behéver hanteras
gemensamt. Kompetensforsorjningen behover losas langsiktigt och den gemensamma bilden
av kompetensforflyttning och kompetensutveckling behdver fortydligas. Kompetenser
behdver anvéandas pa nya satt, nya kompetenser behéver komplettera dagens och olika
kompetenser behover samarbeta éver huvudmannagranser. Alla invanare, inklusive aldre, ar
en mojlig resurs i valfard och samhalle.

Genom digital fornyelse och nya arbetsséatt kan vi 6ka kvaliteten, skapa trygghet och stod,
forbéttra tillgangligheten och anvanda resurserna mer effektivt. Digitala stod dkar
mojligheterna for invanaren att vara delaktig i sin halsa, vard och omsorg. For att uppna detta
maste informationséverféringen mellan huvudman och inom organisationer utvecklas.

| det gemensamma arbetet framat ar det dven viktigt att omstéllningsarbetet baseras pa att de
gemensamma insatserna &r kunskapsbaserade, evidensbaserade, jamstallda och jamlika,
resurseffektiva och av hog kvalitet.



Samverkan for barn och unga

For att gora skillnad i barn och ungas vardag och liv behdver
medarbetare i olika verksamheter ha férutsattningar att arbeta

Invanaren som

personcentrerat och med en helhetssyn pa de barn och unga aktiv
medskapare

som de moter. Barn, unga och deras vardnadshavare behover
tidigt fa kunskap for att sjalva kunna framja den egna halsan

och forebygga ohélsa. Ett exempel pa detta ar familjecentralen ramiande,
som &r viktig for att alla barn ska fa en jamstalld och jamlik I
start i livet. insatser

Barn och unga och deras familjer ska erbjudas std som ar
nara, hélsoframjande och forebyggande. Tidiga och samordnade insatser ar viktiga i ett tidigt
skede nar negativ forandring haller pa att ske. Skola, halso- och sjukvard och socialtjanst
behdver tillsammans ga ihop och erbjuda insatser med ett helhetsperspektiv pa barns och
familjers behov. Lanets kommuner och Regionen ska tillsammans utveckla lokal samverkan
och modeller for samverkan for att sakerstalla att barn och unga far hjalp och stod. Har ar
aven civilsamhéllet en viktig aktdr som ofta méter barn och unga.

| det forebyggande arbetet behdver alla som méter barn och unga identifiera tidiga tecken pa
svarigheter och problem for att forhindra att det véxer sig storre. Sarskilt fokus ska ligga pa att
forebygga psykisk ohalsa. Att na malen i skolan och fullfélja gymnasiet ar viktigt for att
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhaéllet. Tidiga insatser &r ocksa viktiga for att
motverka kriminalitet och brottsutsatthet.

Barn, unga och deras familjer ska vara trygga med att fa stod vid mer komplexa och
omfattande behov. Dessa barn och unga behéver omges av flera professioner som arbetar i
team samt ha fasta kontakter som foljer familjen Gver tid. Anvandningen av samordnad
individuell plan, SIP, ska utvecklas for att tydliggdra insatser och for att géra barnet och dess
vardnadshavare delaktiga.

Strategiska inriktningar:

e Skapa, utveckla och implementera insatser med det gemensamma malet att alla
ungdomar ska ha en gymnasieexamen och forutsattningar for en god héalsa

e Skapa, utveckla och implementera en jamstalld och jamlik samverkansmodell for
tidiga, samordnade insatser



Samverkan for psykisk hélsa

Psykisk halsa &r ett paraplybegrepp som omfattar psykiskt

vélbefinnande, psykiska besvar, neuropsykiatriska invanaren som
funktionsavvikelser och psykiatriska tillstand. Psykisk ohalsa medskapare
och suicid &r stora samhéllsutmaningar. Samverkan mellan olika

aktorer ar en viktig faktor for att forbattra den psykiska halsan, Halso-
motverka suicid och kunna ge stod, vard och behandling som &r e
jamstalld och jamlik over lanet. Detta omrade avgransas till och tidiga

psykisk hélsa hos vuxna. Barn och ungdomars psykiska hélsa
hanteras inom samverkan for barn och unga.

Det framjande och forebyggande arbetet behover vara i fokus, bade nar det galler psykisk
ohélsa och suicid. Psykisk halsa &r ett samhallsansvar som delas av manga olika aktorer inom
béade region, kommun och civilsamhallet. Forebyggande insatser ska goras pa olika nivaer.

For att samhallet ska kunna mota invanare med allvarliga psykiatriska tillstand eller psykisk
funktionsnedséttning i kombination med till exempel samsjuklighet mellan beroende och
psykisk ohdlsa, suicidalitet, somatisk och psykisk ohélsa eller annan funktionsnedséattning
behdvs gemensamma kunskapsstod, starkt kunskap och utvecklade gemensamma arbetssétt.
Insatser ska goras for att 6ka allménhetens kunskaper om psykisk hélsa. En gemensam
samverkansmodell ska sarskilt utvecklas for invanare med samsjuklighet. Inom region och
kommun ska grundldaggande kunskap om psykisk ohalsa och suicidalitet finnas hos
medarbetarna.

Nya losningar krévs for nya former av integrerade verksamheter och samfinansierade insatser
mellan regionen och kommunerna. Aven arbetssatt for teamssamverkan behéver utvecklas
som utgar fran invanarens behov och forutséttningar. Fasta kontakter och arbetssatt for
samordning och lokal samverkan, som till exempel samordnad individuell plan, SIP, ska
anvéndas i storre utstrackning. Anhdrigas och efterlevandes situation ska sérskilt beaktas.
Informationsoverforing mellan huvudmén behdver fortsatt utvecklas liksom processen vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Strategiska inriktningar:

e Skapa, utveckla och implementera insatser med det gemensamma malet god och
jamlik psykisk halsa dar ingen hamnar i en situation dar den enda utvagen upplevs
vara suicid.

e Utveckla och implementera en samverkansmodell som erbjuder stod, vard och
behandling till personer med samsjuklighet, med sérskild hansyn till jamstalldhet
och jamlikhet



Samverkan for aldre

Den demografiska utvecklingen visar att andelen aldre invanare

Okar. Allt fler &ldre lever lange med kroniska sjukdomar och allt invanaren sorm
fler far vard och omsorg i sitt eget hem. medskapare
Aldre invanares egenkraft och delaktighet ska sarskilt tas till vara.  Halso-

Det finns delar av varden och omsorgen som invanaren kan gora forebyggande

- - s - 0 = ] ht'd'
sjalv eller med hjalp av anhoriga. Att ta vara pa invanarens egna oo
resurser och férmaga &r en stor del i den person- och
familjecentrerade varden och omsorgen. Anhdrigas situation
behover sarskilt uppmarksammas.

Frdmjande, forebyggande arbete samt tidiga insatser ska utvecklas for att forsamring inte ska
uppsta. Har finns behov av rutiner for att upptacka ohalsa, ge stdd till hdlsosamma
levnadsvanor och erbjuda tidiga samordnade insatser. Psykisk hélsa hos aldre &r sarskilt
viktigt liksom social gemenskap. Hér har samverkan med civilsamhéllet en viktig roll och
arbetet inom berérda samhallssektorer med att framja psykiskt valbefinnande ska utvecklas
oOver tid.

For vara aldre invanare och deras anhoriga ger relationskontinuitet den bésta forutséttningen
for en trygg och séker vard och omsorg. Kontinuitet i vard och omsorg kan utga fran en fast
lakarkontakt, en fast vardkontakt, en fast omsorgskontakt eller ett helt team med flera olika
professioner. Fast lakarkontakt, fast vardkontakt och fast omsorgskontakt ar reglerade i lag.

Kommuner och region ska tillsammans utveckla lokal samverkan och arbetssétt for att
identifiera de invanare som har storst behov av samordning. Samverkan ska sakerstalla sékra
évergangar mellan vardgivare, till exempel vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Informationsoverforingen behdver utvecklas for att skapa en somlos vard. Anvandandet av
verktyg som samordnad individuell plan, SIP, ska utvecklas for att vard och omsorg ska utga
fran invanarens behov och forutsattningar.

Aldre invanare med komplexa behov har ofta insatser fran flera aktorer pa bade priméar- och

specialistniva. Har behdver det medicinska stodet fran region till kommunal omsorg
sakerstallas. Aldre ska kunna fa en god och séker vard nar det uppstar behov av detta.

Strategiska inriktningar:

e Skapa, utveckla och implementera insatser med det gemensamma malet att &ldre
invanare ska kunna ha ett aktivt liv samt aldras och mota livets slutskede i trygghet.

e Skapa, utveckla och implementera lokal samverkan runt vara gemensamma aldre
invanare som stravar mot det évergripande malet

e Séakra det medicinska stodet, framfor allt lakarstodet, och ansvaret genom hela vard-
och omsorgskedjan



Om genomforandet

Denna gemensamma plan bygger pa stark samverkan mellan kommunerna och regionen pa
flera nivaer och inom olika verksamheter. Samverkan ska ske bade pa en évergripande och
lokal niva.

Planen &r en fortsattning pa den lansgemensamma malbilden och strategin for Nara vard for
Region Kalmar l&n och lanets 12 kommuner, som beslutades politiskt i alla lanets fullmaktige
under hosten 2023. Dessa tva dokument utgdr grunden for riktning och styrning i det
gemensamma arbetet for att skapa framtidens hélsa, vard och omsorg. Riktningen utformas
utifran invanarnas behov och malbilden Tillsammans skapar vi halsa och trygghet for hela
livet. Genomforandet ska ske genom handlingsplaner inom omradena barn och unga, psykisk
hélsa och aldre samt samverkansomraden.

Lansovergripande samverkan

Fortroendevalda med ansvar inom omradena hélsa, skola, vard och omsorg fattar
inriktningsbeslut som stédjer omstallningen. En central del i detta arbete & gemensam plan
for samverkan. Sarskilt viktiga ar de strategiska inriktningar som pekats ut, vilka ska
forankras och implementeras i respektive organisations verksamhet.

Ansvaret for genomforandet av den gemensamma planen har
Lansgemensam ledning i samverkan (i fortsattningen LGL).

. ) L - Strategiska inriktningar:
Detta ar en tjanstestyrgrupp for socialtjanst, halso- och

o Kommuner och region fattar

sjukvard samt skolan i Kalmar lan. Samverkan inom LGL gemensamma inriktningsbeslut

regleras genom Overenskommelser och avtal samt praktiska

anvisningar som faststaoller pringiQer och former for det e Kommuner och region skapar

gemensamma arbetet pa lokal niva. gemensamt forutsattningar for

Arbetet sker i dialog och forankring med Regionalt lokal samverkan

ledningsforum, ett samverkansforum for hogsta

tj&nsteledning. e LGL har ett gemensamt ansvar
att utveckla, implementera och

Lansgemensam ledning bereder och beslutar om vilka folja upp det gemensamma

aktiviteter och insatser som ska genomforas pa arbetet

lansovergripande niva genom att faststélla handlingsplaner

for respektive samordnande grupp eller

samverkansomradesgrupp. Dessa prioriteras utifran gemensamma utmaningar som inte kan
l6sas pa lokal niva och dér behovet av Gvergripande beslut ar stort.

Samordnande grupper finns inom omradena barn och unga, psykisk hélsa och aldre.
Samverkansomradesgrupper gar in i alla tre samordnande grupper.

Malet ar att sa langt som majligt utféra aktiviteterna inom ordinarie verksamhet och att
utveckla befintliga strukturer. | det gemensamma arbetet ska kommuner och region anvanda
arbetssatt som aktivt involverar patient-, brukar- och anhdrigféreningar.

Externa medel, sasom statliga satsningar, kan anvéandas for att genomfora handlingsplanernas
aktiviteter. Detta inkluderar exempelvis stimulansmedel for omstéllningen till en god och néra
vard samt for utvecklingen av arbetet inom psykisk halsa och suicidprevention.
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Lokal samverkan

De strategiska inriktningarna inom respektive omrade ska stodja samverkan pa lokal niva
mellan kommuner och regionen. Det ar genom konkret samverkan mellan kommunernas och
regionens verksamheter som omstallningen sker.

Fungerande samverkansstrukturer pa lokal niva ar en forutsattning for lanets gemensamma
omstallningsarbete. En dversyn av befintliga samverkansstrukturer pa lokal niva i Kalmar lan
ska goras. Anpassningar kan behovas for att forbattra samverkan och skapa likvérdiga
forutsattningar for halsa i lanet. Kalmar lan &r ett avlangt lan med olika forutsattningar
beroende pa malgrupp och syfte med samverkan. Lokala planer och prioriteringar behovs
utifran lokala forutsattningar. Kommuner och region har gemensamt beslutat att prioritera
invanare med komplexa behov samt de som har stor risk for ohalsa, och samverkan byggs
utifran dessa prioriteringar.

Lokala samverkansytor med tydlig struktur for samverkan bidrar till valfungerande processer
inom och mellan huvudmaén. Rétt professioner ska samverka for att utveckla
samordningslosningar inom halsa, vard och omsorg, baserat pa invanarnas behov. Dessa
lokala samverkansytor kan, dér behov finns, finnas pa bade chefsniva och teamniva.

Ansvariga for genomférandet

Syftet med den gemensamma planen ar att forbattra hélsa, vard och omsorg for invanare som
behéver samordnade insatser fran bade kommun och region, det vill siga patienter, elever och
brukare, anhoriga och narstaende i alla aldrar.

Ansvariga for genomforandet av planen ar:

o Deltagare i lansovergripande samverkan: Regionalt ledningsforum, Lansgemensam
ledning, samordnade grupper och samverkansomradesgrupper.

e Fortroendevalda inom region och kommuner med ansvarsomrade inom halsa, skola,
vard och omsorg.

e Berdrda chefer inom regionens verksamheter, bade bestéllare och utférare, samt chefer
och strategiska funktioner.

e Berorda chefer inom kommunernas forvaltningar, samt chefer och strategiska
funktioner.
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Sa sakerstalls genomforandet

Denna gemensamma plan fungerar som ett styrdokument for strategiskt och langsiktigt
samarbete under de kommande aren. For att sakerstélla genomforandet av planen kommer
aktiviteter och insatser att definieras i lansgemensamma handlingsplaner, med stéd av den
samlade kompetensen inom bade lans6vergripande och lokal samverkan.

For att den gemensamma planen ska kunna forverkligas krévs foljande:

e Kommuner och region ar éverens om att fortsatta utveckla lanets verksamheter och
arbetssatt sa de battre moter invanarnas behov.

e Kommuner och region &r éverens om att ingangen till samverkan &r vad vi gemensamt
ska astadkomma, inte vad enskilda organisationer ska géra.

e Kommuner och region dr éverens om att anvanda ett ordnat inférande vid storre
forandringar av arbetssatt och/eller da forskjutning av vardinsatser antas ske.

e Kommuner och region ar éverens om att mojliggora tidiga, samordnade och/eller
hélsoframjande insatser dar behov finns, baserat pa invanarnas behov.

e Kommuner och region ar éverens om att anpassa éverenskommelser och avtal utifran
nya arbetsséatt som kommer av omstéllningen.

e Kommuner och region ska kontinuerligt informera varandra om beslut som paverkar
samverkan, och i mgjligaste man inhamta synpunkter innan beslut fattas.

e Kommuner och region tar ansvar for att det finns resurser for att implementera fattade
beslut och genomfora lansévergripande breddinféranden. Stod for processarbete och
kommunikation ska finnas pa bade lansévergripande och lokal niva.

e Kommuner och region ar éverens om att respektive organisation har ansvar for
forankring pa hemmaplan och for att strategiska inriktningar kommuniceras inom
organisationen. Strategiska dokument, handlingsplaner, stddmaterial for
implementering och kommunikation samt olika former av underlag for samverkan och
uppfoljning ska finnas tillgangliga pa den gemensamma digitala plattformen.

Uppfoljning av planen

Uppfdljning av det gemensamma arbetet i samverkan ar avgorande for att skapa ett
gemensamt larande och utveckling. LGL ska utveckla ett system for systematisk uppfoljning
for att folja omstallningen pé kort och lang sikt.

Ett omrade som behover vidareutvecklas ar metoder for att mata och forbattra samverkan. Ett
annat omrade &r indikatorer och matt for de aktiviteter som definierats i de lansgemensamma
handlingsplanerna. Viktiga dimensioner fér denna uppféljning finns i SKR:s Ramverk for
larande uppfdljning av nara vard, som betonar vikten av att félja upp invanarperspektivet,
medarbetarperspektivet, hélsoperspektivet och resursperspektivet.

Kommuner och region har gemensamt ansvar for att regelbundet f6lja upp 6verenskommelser,
praktiska anvisningar och handlingsplaner. Uppféljningen ska goras samordnat och
rapporteras till L&nsgemensam ledning, Regionalt ledningsforum och presidiet inom LGL.
Arbetet och analysen, av bade kvalitativ som kvantitativ data, ska dér det ar mojligt
koordineras med den nationella uppfoljningen som gors av bland annat SKR, Socialstyrelsen
och Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, och rapporteras i respektive strukturer for
uppfoljning.

Uppfoljningen och status for genomférandet av de identifierade aktiviteterna kommer att
finnas tillganglig pa den gemensamma digitala samlingsplatsen for samverkan.

11



Beslutad

XXX

12



