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Inledning

Med tandvard avses atgarder for att férebygga, utreda
och behandla sjukdomar och skador i munhala (1 § TVL
1985:125). For indikatorn Forekomst av kariessjukdom hos
barn och unga vuxna har Socialstyrelsen faststallt malnivan
> 90 procent kariesfria 6-aringar. Malet fér tandvarden ar att
alla patienter ska ha en god tand- och munhélsa. Varden ska
vara av god kvalitet och ldgga sérskild vikt vid férebyggande
insatser. All behandling ska syfta till att avbryta pagaende
sjukdom och férhindra att ny sjukdom uppkommer. Malet
ar att vidmakthalla och utveckla en preventivt inriktad vard
med ett minimum av operativ terapi samt att skapa en posi-
tiv attityd till tandvard. Vardnadshavarnas ansvar fér de sma
barnens tandhélsa liksom de stérre barnens och ungdomar-

nas egenansvar bor uppmuntras och betonas

"Malet f6r tandvarden &r en god tandhélsa och en tandvard
pa lika villkor fér hela befolkningen.” (2 § TVL 1985:125).

Barn, ungdomar och unga vuxnas goda munhélsa ska bibe-
hallas och forbattras och gruppen med manga kariesskador
ska minskas. Resurserna ska fordelas sa att riskgrupperna
prioriteras. Ett absolut krav ar att barn och ungdomar ska
slippa infektion, smérta i ténder/kdkar och ges en god bett-
funktion. Barn, ungdomar och unga vuxnas ska uppleva

trygghet i tandvardssituationen.

Region Kalmar ldns malbild for néra vard beskrivs sa har:
“N&r vi har natt malbilden arbetar vi med hélsa, vard och om-
sorg utifran vad som &r viktigt och skapar vérde fér invana-
ren. Vi utgar ifrédn invanaren som vi har framfér oss och hens
behov, resurser och individuella férutsattningar. Halsa, vard
och omsorg &r négot vi skapar tillsammans med invanaren.
Invénaren é&r alltid delaktig och anvénder sina egna resurser
och drivkrafter.

Malbilden ska vi uppna genom att arbeta tillsammans éver
organisatoriska grénser. Alla inblandade aktérer tar ansvar
for att invanaren kénner sig trygg och upplever att arbetet
f6r hélsa, vard och omsorg &r samordnat. | det ingér att kro-
ka i varandras arbete och éverbrygga eventuella mellanrum

och hinder tillsammans.”

Region Kalmar I&n har valfrihetssystem inom flera vardom-
raden i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje
invanare har ratt att valja den tandvardsklinik som ska utféra
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varden och som en upphandlande myndighet godként och
tecknat avtal med. Region Kalmar 1an ansvarar for att med-
borgarna far information om samtliga tandvardsklinikers

vardtjanster som finns att valja emellan.

Grundlaggande principer

Tandvardskliniken ska erbjuda vard som utgar fran patien-
tens behov. Ett person- och familjecentrerat och ett holis-
tiskt synséatt ska utgdra grunden i arbetet. Tandvardskliniken
ska samverka for att patienten ska uppleva en sémlés vard.
Tandvardskliniken ska underlatta

for den enskilde i dennes kontakt med varden. Det &r cen-
tralt fér all tandvard att tillvarata patientens egenkraft for att

uppna trygghet och ékad halsa.

Tandvardskliniken ska vara tillganglig for radgivning, be-
démning och prioritering av vardbehov samt kunna ta emot
akuta besék och erbjuda tidbokning. | varje enskilt patient-
mote ska ett hélsoframjande och sjukdomsférebyggande

perspektiv beaktas.

Tandvardskliniken ska I6pande arbeta med att férbattra och
utveckla sin verksamhet enligt Region Kalmar léns strategi
Varje dag lite béattre — Kraften hos manga! Patienters och
narstaendes kunskaper, erfarenheter och synpunkter ska tas

tillvara i utvecklingen av tandvard.

I grundléaggande forutsattningar definieras den grundplatt-
form som en tandvardsklinik maste kunna uppratthalla. |
uppdraget géllande allmantandvard 3-19 ar beskrivs vikti-
ga delar i arbetet mot av regions uppsatta mal. | avsnittet
Uppféljining sa beskrivs uppféljningen av uppdragets para-
metrar.

Uppdragsbeskrivningen hanvisar till bilagor inom vissa om-
raden:

2. Ansbkan och Avtal

3. Erséttning for varden

4. Regler for listning

5. Lokalkrav Region Kalmar lan

6. Utrustning och varuférsorjning

7. Uppfdljning och sanktioner

8. Upphorande av verksamhet



Grundlaggande torutsattningar

| Grundldaggande forutsattningar definieras den grundplatt-

form som en tandvardsklinik maste kunna uppréatthalla.

En tandvardsklinik far bedriva vard inom Tandvard Kalmar
Lan under forutsattning att sokanden godkants av Region
Kalmar lan. For mer information kring detta se Bilaga 2 An-
s6kan och avtal. Tandvardskliniken ska félja och uppfylla de

krav som finns i avtalet med tillhérande bilagor.

Tandvardskliniken ska félja géllande lagstiftning, region-
plan, policy och tillampbara nationella och regionala riktlin-
jer samt nationellt, regionalt och lokalt beslutade vardfér-
lopp. Tandvardskliniken ska folja Region Kalmar lans beslut
géllande nya krav och féréndringar som sker kopplat till
nationella uppdrag eller lagéndringar. Detta géller framfor
allt att vara uppdaterad pa de féreskrifter och regler som galler
inom barn- och ungdomstandvarden till exempel tandvards-
lagen och Socialstyrelsens delegationsféreskrifter. Tandvards-
kliniken har det odontologiska ansvaret for uppdragets
genomférande och &r understalld tillsyn som utférs av In-

spektionen fér vard och omsorg (IVO).

Malgrupper

De malgrupper som omfattas av vardvalsuppdraget ar:

= Barn, ungdomar och unga vuxna som &r folkbokférda i
Kalmar lan eller kvarskrivna enligt 16§ folkbokféringsla-
gen (1991:481) inklusive barn, ungdomar och unga vuxna
med skyddad identitet.

= Papperslésa/gdmda flyktingar som inte fyllt 19 ar ska
erbjudas vard i samma omfattning som den som &r folk-
bokférd i Kalmar 1an enligt lag (2013:407) om halso- och
sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan
noédvéndiga tillstand.

= Barn, ungdomar och unga vuxna som &r folkbokférda i
ett annat l&n/land och som kontaktar vardgivare vid akuta
besvar. Vid planerad vard gor den aktuella tandldkaren en
dverenskommelse om vardens omfattning och erséttning
med den vardgivare som har individen listad.

De malgrupper som dessutom ingar i en dverenskom-

melse med Folktandvarden Kalmar:

= Behandlingsansvar fér barn 0-2 ar: Folktandvarden Kal-
mar ansvarar for tandvardsinsatser for alla lanets barn t o
m det kalenderar barnet fyller 2 ar.

= Barn 0-2 ar som ar folkbokférda i annat 1an/land och som
kontaktar vardgivaren fér akuta besvar: Vid planerad vard
gor den aktuella tandlékaren en dverenskommelse om
vardens omfattning och ersattning med den som har in-
dividen listad.

Sistahandsansvar fér barn, ungdomar och unga vuxna:
Folktandvarden Kalmar har ett specifikt vardansvar for
barn, ungdomar och unga vuxna 3-19 ar som inte gor ett
aktivt val av vardgivare. Detta bendmns Folktandvardens
sistahandsansvar.

Tandvard till asylsékande barn och unga: Region Kalmar
|&n garanterar, via Folktandvarden Kalmar, att asylsékan-
de barn och unga vuxna, till och med det ar de fyller 19 ar,
far ett fullstdndigt omhandertagande.

Specialisttandvard fér barn, ungdomar och unga vuxna

Kollektiva preventiva insatser: Insatser som &r av halsofram-
jande eller sjukdomsférebyggande karaktér och som riktas
till grupper av barn, ungdomar och unga vuxna.

Utbildningsinsatser for privata vardgivare: Regionen ord-
nar, via Folktandvarden Kalmar, utbildningar inom omra-
det tandvard till barn och unga.

Kompetens och ansvar

Klinikchefens ansvar

Tandvardskliniken ska ha utsedd, namngiven klinikchef som
skavara val fortrogen med avtalshandlingarna samt de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendatio-
ner som géller for tandvarden. Klinikchefen ska sékerstalla
att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sékerhet i tandvarden tillgodoses. Klinikchefen ansvarar
for att det finns en odontologisk ledningsansvarig tandlaka-
re (OLA) som &r en enskild ledningsuppgift inom enheten. |
uppdraget som OLA ingar ett évergripande ansvar for fra-
gor kopplade till enhetens odontologiska verksamhet. Kli-
nikchefen ansvarar fér att personal (inklusive vikarier och er-
séttare) inte uppbar erséttning fran nationella taxan, under
den tid de &r verksamma hos tandvardskliniken och utfér
tjdnster enligt upprattat avtal. Vid all nyanstéallning ska kopia
pa kompetensbevis delges Regionstab Samordning hélso-
och sjukvard. Detta galler dven vid férandrad tjanst eller ny
yrkesroll inom vardvalsenheten f6r redan anstalld personal
dér relevant kompetensbevis ska delges regionstab pa mot-

svarande satt.

Om tandvardskliniken pa grund av tillfallig kompetensbrist
inte langre har mojlighet att uppfylla uppdraget ska det-
ta anmalas till Region Kalmar I&n och aterstéllande ska ske
inom en (1) manad. | detta fall ansvarar tandvardskliniken for
att ombesdrja sa att pagaende behandling och uppféljning
slutférs. Tandvardskliniken ska under denna tid inte heller

pabdrja nya vardataganden.
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Vid byte av klinikchef/odontologiskt ledningsansvarig (OLA),
kontaktuppgifter mm ska tandvardskliniken meddela detta
skriftligt till bestallarenheten@regionkalmar.se en manad (1)
innan féréndringen trader i kraft. Verksamheten ska ha en
kontinuerlig dialog med Regionstab Samordning halso- och

sjukvard och bjuds in att delta vid samverkansméten.

Klinikchefen ansvarar for att halla sig uppdaterad om aktu-
ell verksamhetsinformation fér att fullgéra uppdraget, som

publiceras pa regionens externa webbplats fér vardgivare.

Kompetenser

Tandvardskliniken ska arbeta evidensbaserat och efter be-
provad erfarenhet. Klinikchefen ansvarar for att tandvards-
kliniken har personal med adekvat utbildning och i sadan
omfattning som krévs for att utféra uppdraget. Detta gors

genom att anstalla medarbetare eller genom tjanstekop.

Klinikchefen ska sakerstalla att personal erhaller kvalitativ
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppréatt-
halla god kompetens, dokumentation ska kunna uppvisas

vid férfragan.

Klinikchefen ansvarar for att personal far erforderligt stéd
vid behov. Handledning ska finnas dokumenterad. Det ingar
i dverenskommelsen med Folktandvarden i Kalmar lan att
de ska erbjuda utbildningar inom omradet for tandvard till
barn, ungdomar och unga vuxna. Utbildningarna &r 6ppna
for alla auktoriserade vardgivare att delta i till sjélvkostnads-
pris. Interna foreldsare debiteras inte utan da tas enbart
konferensavgift ut. Da externa kursgivare anlitas tas en kurs-
avgift. Vardgivaren ska pa begaran kunna redovisa den fort-

bildning som medarbetarna fatt inom omradet.

Policys och rutiner

Tandvardskliniken ska fullgéra avtalet med tillhérande bila-
gor i enlighet med atagandena i Uppférandekod for leve-
rantorer avseende ménskliga rattigheter, arbetares rattig-
heter, miljon och affarsetik. Dokumentet Uppférandekod for

leverantorer aterfinns pa Region Kalmar lans hemsida.

Tillganglighet
Malet for tandvarden &r en god tandhélsa och en tandvard
pa lika villkor for hela befolkningen (2 § TVL 1985:125).

Kontakt med tandvardskliniken

Telefontillgéngligheten samt tillgdngen till mottagning ska
kunna erbjudas minst 40 timmar/vecka pa respektive tand-
vardsklinik.
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Under de 40 timmar kliniken &r 6ppen ska den vara tillgéng-
lig per telefon fér tidbokning, radgivning, bedémning och
prioritering av vardbehov. Kliniken ska ocksa kunna ta emot
akuta besék och bedriva planerad verksamhet. Ovriga tider
ska telefonsvarare finnas. Den som ldmnar meddelande till
vardgivaren pa telefonsvarare ska bli uppringd samma dag
alternativt narmast foljande arbetsdag.

Tandvardskliniken ska erbjuda telefonkontakt. Distanskon-
takter kan vara en del av vardutbudet dar sa bedéms vara
mojligt. Detta ska ske utan risk for férsdmrad kvalitet eller
patientsékerhet. Vidare innebér tillgénglighet att tandvards-
kliniken ska utformas sa att den inte utestdnger personer
med séarskilda behov.

Vardgivaren ska vara ansluten till invanartjansten pa 1177
och ansvarar for att Oppettiderna halls uppdaterade under

ingangen Hitta vard.

Akut tandvard och jouratagande

Vardgivaren ska erbjuda akut tandvard till vardgivarens lista-
de barn, ungdomar och unga vuxna pa den klinik dar vard-
givaren &r verksam. Patienter med akuta besvar och akuta
tand- eller kdksolycksfall ska erbjudas tid sa snart situatio-
nen kréaver och det ar praktiskt méjligt. Med akut tandvard
avses tandvard som inte kan anstd och dar behandlingen
ges for att lindra eller eliminera infektion, smérta och obe-
hag fran munhalan. | en akutbehandling ingar inte att utfora
en fullstandig behandling. For att hdja patientsdkerheten
samt forbattra kvalitén i patienthanteringen ska alltid in-
formation om utford akutbehandling ske utan dréjsmal till
den vérdgivare déar patienten ar listad. Ansvar och fortsatt
vard ligger pa ordinarie vardgivare. For akuttandvard ska
vardgivaren vara tillgénglig samma dag under vardagar, an-
tingen genom telefonkontakt eller besék pa mottagningen.
Vardgivaren svarar for att informera patienten om att vid be-
hov av akut tandvard alltid kontakta sin ordinarie vardgivare.
Nar kliniken &r stangd, ska hanvisning vid akut tandvard ske
till Folktandvardens jourcentral.

Tolk

Tandvardskliniken ska ordna spraktolk till patient som inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket. Tolk eller
tolkférmedling med vilken Region Kalmar |&n har avtal ska
anlitas. Information om detta finns pa Region Kalmar lans
externa webbplats fér tandvardskliniken. Region Kalmar lan
svarar for tolkkostnaderna. Gravt horselskadade, dova, vux-
endodva, dovblinda och horande som behdver tolk far detta

genom tolkcentralen, som betjanar hela lanet.



Lokaler

Tandvardskliniken ska félja de specificerade krav pa lokal
som finns beskrivet i Bilaga 5 Lokalkrav Region Kalmar lan.
Tandvardskliniken ska anpassa miljé och teknik sa att per-
soner med funktionsnedsattning kan besdka lokalerna och
ta del av verksamheten. Vid start av ny enhet, flytt eller om-
byggnation ansvarar Regionservice for tillsyn av lokalerna.
Vid ev. byte av lokal ska Region Kalmar I&n kontaktas fér

godkénnande minst 6 manader innan bytet sker.

Tillfalliga avsteg

Tillfalliga avsteg géllande tillganglighet kan exempelvis
vara da tandvardskliniken har tillfélligt stangt (vid sjukdom,
semester eller utbildning) eller vid langvarigt kompetens-
bortfall av nadgot slag. Om dessa situationer uppkommer ska
omhéndertagandet sakerstéllas genom &verenskommelse

och tydlig hénvisning ska finnas.

Om tandvardskliniken behover halla tillfalligt stangt, sa ska
telefontillgéngligheten sékerstéllas genom en dverenskom-

melse med annan tandvardsklinik.

Orsak och hanvisning till dessa typer av dverenskommelser

ska kunna harledas vid uppféljning.

Om den tillfalliga sténgningen forvantas vara langre an 4
veckor ska vardgivaren meddela Regionstab Samordning

hélso- och sjukvard hur situationen ska Isas.

Sjukskrivning

Vardgivaren far inte utan regionens skriftliga godkannande
anlita vikarie for att utféra hela eller delar av uppdraget. Vi-
karieperioden far vara hogst sex manader per ar eller hogst

tolv manader totalt under avtalsperioden

Uppdrag och ansvarsomraden

Protetik

| foljande situationer &r det beréattigat att utfoéra protetisk

behandling inom barn- och ungdomstandvérd:

= Trauma, egna listade patienter i position 3'a till 3'a.

= Patienter som har en eller flera aplasier i position é'a till 6'a.

= Patienter med omfattande fluorosskador i position 6'a till 6'a.

= Patienter med mineraliserings-storningar: amelogenesis/
dentinogenesis/osteogenesis imperfekta och epider-

molysis bullosa i position 6'a till 6'a.

Behandling ska ske i samrdd med specialist inom Protetik
och/eller Pedodonti. Ansékan om ersattning skickas som

Férhandsbeddmning till bestéllarfunktionen tandvard

Trauma
Planeras protetisk behandling krévs godkand férhandsbedom-

ning innan behandlingen pabadrjas for att erséttning ska utga.

Lékemedel

Lakemedelsbehandlingen ska ske pa ett rationellt, patient-
sdkert och kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv,
dar patientens och samhéllets basta beaktas.

Tandvardskliniken ska i mojligaste man félja policys och
rekommendationer: Ldkemedelskommitténs rekommen-
dationer, TLV:s subventioneringsregler, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om lakemedelshantering i hal-
so- och sjukvard samt nationella, regionala och lokala medi-

cinska vardprogram och riktlinjer.

Rutiner fér antibiotikaprofylax och antibiotikabehandling
finns i Tandvardens ldkemedel, aktuell utgava, som finns pa

regionens webbplats.

Tandvardskliniken erbjuds det system for distribution av
l&kemedel som &r upphandlat och ska anvénda det system

som finns for lakemedelskassation.

Smittskydd och vaccinationer
Tandvardskliniken ska félja géllande smittskyddslagstiftning
samt félja regionala riktlinjer fran Smittskydd och Vardhygien.

Skadligt bruk och beroende

Primarvardens och &ven tandvardsklinikens riskbruksinsatser
utgor de basala insatserna for att férebygga och/eller minska
skadligt bruk och beroende.

Tandvardskliniken ska erbjuda férebyggande verksamhet,
beddma bruket av alkohol eller andra beroenden och beho-
vet av atgarder, erbjuda radgivning vid riskbruk eller séker-

stélla att dvergangen till annan vardinstans blir sémlés.

Da personer med skadligt bruk och beroende ofta férekom-
mer hos olika huvudmén ar samverkan mycket viktig. Darfér
ska tandvardskliniken delta i lokalt samverkansarbete och
folja Riktlinje fér samverkan mellan priméarvarden och vuxen-
psykiatrin som finns pa Region Kalmar lans externa webb-

plats for vardgivare.

Socialstyrelsens "Nationella riktlinjer for vard och stéd vid

missbruk och beroende” utgor ett stéd i arbetet.
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Barn och ungdomar som farilla

Barnkonventionen (FN:s konvention om barnets rattigheter,
1989) &r fran och med 1 januari 2020 en lag och ska ligga som
grund for alla som arbetar med barn och ungdomar. All per-
sonal inom hélso- och sjukvérden &r enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) 14 kap, § 1, skyldig att genast géra en anmélan
till socialtjansten vid kdnnedom om eller vid misstanke om
att ett barn eller ungdom far illa. P& Socialstyrelsens webb-
sida finns dokumentet Barn som far illa eller riskerar att fara
illa, som vagledning och stéd for halso- och sjukvarden
samt tandvarden i arbetet med att identifiera barn som far
illa eller riskerar fara illa. P& regionens webbplats for vard-
givare finns dokument Rutin fér tandvard — orosanmélan vid
misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa med loka-
la anvisningar och blanketter. Végledningen tar dven upp
skyldigheten att samverka i fragor som rér dessa barn. Tand-
vardens personal ska ha kunskap om hur man omhandertar
personer som utsatts for vald i nara relationer, savél barn
som vuxna. Handlingsplan for regionens arbete med att
minska vald i néra relationer finns pa regionens webbplats.

Vard kopplat till asylsékande barn, ungdomar och unga
vuxna

Region Kalmar L&n erbjuder via Folktandvarden, att asylso-
kande barn, ungdomar och unga vuxna, till och med det ar
de fyller 19 ar, far ett fullstdndigt omhéndertagande i enlig-
het med regionens riktlinjer. Folktandvarden ska vid behov
samverka med andra myndigheter. Folktandvarden ska pa
samma satt ge tandvard till andra barn, ungdomar och unga
vuxna som vistas i landet utan tillstdnd, nar de soker tand-

vardsbehandling.

Tandvard fér barn, ungdomar och unga vuxna som énskar
vard i annat landsting/region &n dar man &r folkbokférd

Vardgivare som behandlar barn, ungdomar och unga vuxna
maste ha en dverenskommelse med patientens hemregion/
hemmaklinik géllande behandling och ersattning. Varden
ersatts enligt hemregionens regler och nivaer fér erséttning.
For barn, ungdomar och unga vuxna som tillfalligt vistas ut-
anfor det 18n dar de ar folkbokforda och behoéver akut vard
fakturerar den behandlande tandlékaren den tandlékare
som har individen listad. Vid planerad vard, dverenskommer
den aktuella tandlékaren med den som har individen listad

om vardens omfattning och om ersattningen.

Barn, ungdomar och unga vuxna 3-18 ar skrivna i Kalmar lan
som &r placerade pa ett hem for vard och boende, ett sa
kallat HVB-hem, ska ges mojlighet att fa sin vard i det Ian de
r placerade. Varden ersétts av regionen genom dess be-
stéllarfunktion efter att faktura och bifogad blankett kring
varddata kommit in.
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Tandvard fér barn, ungdomar och unga vuxna fran andra
lander

Alla barn, ungdomar och unga vuxna fran Norden, EU,
Liechtenstein och Schweiz har ratt till fri akut tandvard vid
tillféllig vistelse i Sverige till och med den sista december
det ar man fyller 18 ar. For detta ska man kunna uppvisa ett
EU-kort eller provisoriskt intyg om innehav av EU-kort. Fak-
tura med bifogad kopia pa det giltiga EU kortet, bade fram
och baksida, eller intyget, skickas till Foérsakringskassans en-
het for internationell vard.

Barn, ungdomar och unga vuxna fran andra lander an de
som anges ovan ar ocksa berédttigade till akuttandvard.

Dessa patienter betalar sin tandvard sjélva.

Rutiner nér barn, ungdomar och unga vuxna inte kommer
till tandvarden

Dessa rutiner géller revisionspatienter till och med den da-
gen barnet fyller 18 ar. Det &r viktigt att de olika stegen foljer
varandra utan langa tider emellan. Hantering av 18-19 aring-
ar skiljer sig da de ar myndiga. Kommunikationen sker da
med berdrd individ.

1. Skicka kallelse enligt klinikens rutiner.

2. Om barnet inte dyker upp, ta personlig kontakt med vard-
nadshavaren. Kom éverens om en ny tid och skicka dven den
nya tiden per post.

3. Om du inte far personlig kontakt trots upprepade forsok,
skicka brev och be vardnadshavaren att ringa innan uppgi-
vet datum, till exempel inom en manad.

4. Om barnet inte kommer pa den tiden heller, ta ny person-
lig kontakt med véardnadshavaren. Fraga varfér barnet inte
har kommit pa sitt tandldkarbesdk. Informera om att barnet
har ratt till tandvard och att detta &r en viktig del i barnets fy-
siska utveckling. Kom éverens om en ny tid och skicka aven
den nya tiden per post.

5. Om barnet inte kommer efter den tredje kallelsen, skicka
ett brev till vardnadshavaren dar du informerar om att bar-
net har ratt till tandvard enligt lag och om din anmalnings-
plikt. Férslag pa text: “NN har haft tid hos oss pa tandvarden
flera génger, men inte kommit. Vi har f6rsékt fa kontakt med
dig som &r vardnadshavare vid flera tillfallen utan att lyckas.
Alla barn och unga i Sverige har rétt enligt lag till tandvard
som en del i omsorg och utveckling under uppvéxten. Vid
misstanke om att barn inte far den vard de har rétt till, har vi
som tandvardspersonal skyldighet att ta kontakt med sociala
myndigheter.”

6. Om ingen kontakt nds med barnet efter detta brev sa
sand orosanmalan till sociala myndigheter om barnet &r
under 18 ar och det inte ar helt uppenbart att ingen oros-
anmalan behéver goras. Blankett fér anmaélan finns pa regi-
onens webbplats. Det ar viktigt att alla steg dokumenteras
i journalen. Vardgivaren som patienten éar listad hos svarar



for uppkomna kostnader da patienten uteblir. Uteblivande
kan debiteras vardnadshavare/myndig ungdom enligt Folk-
tandvardens atgérds- och prislista, denna finns pa regio-

nens webbplats.

Avgréansning mellan avgiftsfri tandvard och tandvard
enligt taxan

| normala fall ska varden planeras sa att den &r avslutad un-
der det ar patienten fyller 19 ar. Det innebar att en remiss till
specialistvardeni allmé&nhet maste skickas senast 6 manader
innan arsskiftet efter det att patienten fyllt 19 ar. N&r tand-
varden fordrdjs pa grund av resursbrist eller av vardgivarens
prioriteringar ska behandlingen slutféras utan avgift for patien-

ten. Vardgivaren ska i dessa fall sta for tandvardskostnaden.

Beror fordrdjningen pa uteblivande eller ombokningar av
patienten sa bekostas varden av patienten sjalv enligt Folk-

tandvardens atgérds- och prislista, se regionens webbplats.

Administration

Dokumentation, journalféring, informationséverféring
Tandvardskliniken ska uppratthalla ett systematiskt arbete
for informationssakerhet i enlighet med gallande direktiv,
forordningar, lagar, regler, och féreskrifter.
Tandvardskliniken ska i enlighet med fér omradet tillampligt
regelverk, sasom lagar, férordningar och féreskrifter, fora

patientjournaler och bevara dessa pa angivet satt.

Utrustning och varuforsorjning

Tandvardskliniken ska inneha de inventarier och den ut-
rustning som kravs for att en god vard ska kunna ges. Tand-
vardskliniken ansvarar for och bekostar alla inventarier, all
utrustning och underhéllet av densamma. Den medicinska
utrustning som anvénds inom verksamheten ska vara CE-
maérkt enligt relevant medicintekniskt direktiv och anvandas
enligt SOSFS (2008:1) om anvéndning av medicintekniska
produkter i halso- och sjukvarden. Las mer i Bilaga 6 Utrust-

ning och varuférsorjning.

IT

IT-system Uppdragstagaren ska nar avtalet trader i kraft ha
ett e-tjanstekort utférdat av Telia e-legitimation och maste
vara ansluten till HSA/SITHS via ombud. Fér ytterligare in-
formation sok pa tredjepartanslutning via SITHS-ombud pa

www.inera.se

Vardgivaren ska sdkerstalla attfoljande tjanster ingari tredje-

partanslutningen:

= Organisation i HSA (vardgivaren far da ett HSA-id) ar
obligatoriskt

= SITHS-kort (kortet &r nédvandigt for att logga in i regio-
nens IT-system for barntandvard)

= E-legitimation (en i varje organisation maste ha detta for
att ombuden ska kunna identifiera organisationen vid
utldmning av kortet, alltsa nédvéndigt for alla som &r en-

samma i sin organisation)

Uppdragstagare ska meddela sitt HSA-id som bestar av den
anslutna organisationens organisationsnummer samt en sif-
fer-/bokstavskombination. Observera att kortlésare krévs till

datorn.

Operativsystem och mjukvara ska vara férsedd med de se-
naste sakerhetsuppdateringarna. Antivirus och personlig
brandvagg ska vara aktiverad och férsedd med de senaste

uppdateringarna.

Vardkvalitet

Forskning och utveckling

Klinisk forskning ska vara en integrerad del inom hélso- och
sjukvarden, harigenom ska privata och offentliga tandvards-
kliniker medverka till Region Kalmar lans forskning och ut-
veckling inom primérvardsomradet. Vid férfragan om del-
tagande i- eller uppgiftsutldamnande for forskningséndamal

ska tandvardskliniken besvara férfragan skyndsamt.

Patientndmnden

Tandvardskliniken ska aktivt bistd Region Kalmar léns pa-
tientndmnd och 6vriga patientnamnder vid utredningar av
enskilda patientdrenden samt tillvarata patientnamndernas

erfarenheteridetinterna kvalitetsarbetet.

Avvikelsehantering

Tandvardskliniken ska ha en rutin for att kontrollera och f&l-
ja upp avvikelser, klagomal och synpunkter, samt hantera
héndelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada. Rutinen ska kunna uppvisas pa anmodan. Om
klinikchefen ar féremal for en avvikelse sa ansvarar denna for
att hédndelseanalys utfors av oberoende aktér med likvardig
kompetens. Vardenheten ansvarar for att sdkerstélla kompe-
tens gallande risk och hdndelseanalys och att samtliga med-
arbetare genomgatt Socialstyrelsens digitala patientsaker-
hetsutbildning med godkant resultat.

Listning
For att ta del av Region Kalmar lans listningsregler se Bilaga
4 Regler for listning.
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Uppdraget

Halsoframjande

Genom ett hélsoframjande forhallningssatt ska tandvards-
kliniken, i varje patientkontakt stimulera patienten att upp-
ratthalla goda levnadsvanor i syfte att stérka och bibehalla
god hélsa. Tandvardskliniken ska erbjuda sjukdomsférebyg-
gande insatser utifran patienternas behov och riskbedém-

ning.

Halsofrémjande barntandvard innebar att férebygga och
frémja god munhalsa hos barn genom olika atgérder. Det
inkluderar allt fran regelbunden tandborstning med fluorid-
tandkram och kostrad till tidiga insatser for barn med 6kad
risk for karies. Samarbete mellan tandvarden, barnhalsovar-

den och féraldrar ar avgdrande for att lyckas.

Personcentrerat forhallningssatt
Personcentrering innebér att utga fran personens férmagor,
behov och férutsattningar i alla delar av vard- och omsorgs-
process. Individanpassad behandling och ett salutogent
férhallningssatt ar av stor vikt i arbetet f6r en god och néra
vard for patienterna. Det géller i all form av vardkontakt. Pa-
tienten ska involveras i sin egen vard och vara en aktiv med-
skapare. Individanpassad kommunikation ar en férutsatt-
ning for delaktighet.

Samverkan

Att samverka mellan olika aktorer innebér att skapa nytta for
patienten, dar det gemensamma resultatet blir storre &n om
dessa aktorer hade arbetat var for sig. Tandvardskliniken &r

skyldig att samverka med berérda aktérer nar behov fore-

ligger.

Specialisttandvard

Allméntandvarden, det vill séga privat och offentlig tand-
vard och hela specialisttandvarden, ska ha ett nara och val
fungerande samarbete for att kunna tillgodose patientens
vardbehov och ge en fullstdndig behandling. Malet &r en
samsyn vad géller vérderingar, prioriteringar och vardens
innehéll mellan olika vardgivare och Region Kalmar lan. Spe-
cialisttandvard ska ges efter remiss fran allmantandvarden
eller sjukvarden. Specialisttandvard kan ocksé ges efter
organiserat konsultsamarbete mellan allmantandvard och

specialisttandvarden.
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Den offentliga specialisttandvarden ansvarar for all even-
tuell vidareremittering till sjukvarden eller annan specia-
listtandvard inom eller utanfor lanet. Remittering till spe-
cialisttandvarden far endast galla behandling som kraver

specialisttandvardens resurser.

Vid tillstand som kraver specialistbedémning och/eller be-
handling ska specialisttandl&kare konsulteras tidigt. Detta
for att forebygga eller bryta en eventuell negativ utveck-
ling. Auktoriserade vardgivare konsulterar och remitterar
kostnadsfritt fér vard till regionens specialisttandvard. Vid
komplicerade terapival dar implantat kan bli aktuellt ska re-
gionens specialister alltid anlitas for planering i god tid fére

vuxen alder. Endast regionens egna specialister far anlitas.

Pedodonti

Pedodontisk specialisttandvard ska ges nar varden kraver
sarskilda insatser: Medicinska skal, psykisk eller fysisk funk-
tionsnedsattning, behandlingsomognad pa grund av lag
alder samt tandvardsradsla med mera. Detta ska tillampas
pa de speciella forhallanden som géller den véaxande indi-
viden. Vid behov ska patienten erbjudas behandling under

sedering.

| situationer da diagnostik och tandbehandling inte kan ut-
foras konventionellt, det vill séga med patienten i vaket till-
stand, ska det erbjudas méjlighet till tandbehandling under
narkos. Patienten remitteras da till specialistklinik i pedo-
donti. Dar gors utredning och planering av tandbehandling-

en i samarbete med anestesiklinik.

Sjalva tandbehandlingen under narkos utférs p& nagot av
l&nets sjukhus av tandlékare inom specialisttandvarden eller
av allméntandlakare i ett sa kallat narkosteam. Teamet hand-
leds av specialisttandlakaren i pedodonti.

| de fall patienten kontinuerligt ges behandling inklusive re-
visionsundersékning inom specialistklinik i pedodonti kan
patienten inte samtidigt vara listad hos annan vardgivare
inom allméntandvarden. Det ar specialisttandlékare i pedo-
donti som beslutar om patienten ar revisionspatient (fast kli-
entel) hos pedodontikliniken. Revisionspatient inom pedo-
dontin &r en patient som far sin fortlépande tandvard inom
pedodontin. De andra patienterna som remitteras till pedo-
dontin &r remisspatienter och behandlingen avslutats efter

tva undersokningar (atg 101) fran behandlingsstart med re-



missvar. Patienter som har en del av sitt totala tandvardsom-
handertagande inom pedodontin, till exempel tillstand som
kréver uppfdljning éver tid, ar listade pa sin ordinarie klinik.
Pedodontins patienter fors tillbaka till den allmantandvards-
klinik som de forst var listade pa eller till orofacial medicin
nar de fyller 18 ar. Detta kan ske tidigare om tandldkare pa

pedodonti anser att de &r redo.

Tandreglering/Ortodonti

Folktandvarden i Kalmar |an bedriver och har ett vergripan-
de ansvar for all tandregleringsverksamhet i lanet. Patien-
ternas ordinarie allmantandlékare ska sa tidigt som mgjligt
identifiera eventuella avvikelser fran normal bettutveckling.
Allmantandvarden och specialisttandvarden inom ortodon-
ti ska gemensamt organisera sa kallade konsultverksamhet.
Det innebar att man planerat moter patienterna for att upp-
datera en vardplan som fortlépande moter patienternas be-
hov. Fér en jamlik behandling ska den baseras pa Socialsty-
relsens objektiva och subjektiva behandlingsbehovsindex
samt faststéllda Riktlinjer fér tandvard till barn, ungdomar
och unga vuxna inom Region Kalmar l&n. Konsultverksam-

heten sker inom ramen fér barnkapiteringsbeloppet.

Beddmer specialisten att specialisttandvard behovs, tas pa-
tienten omhand inom specialisttandvarden. Specialisttand-
varden inom ortodonti ansvarar fér all eventuell ortodontisk
remittering till sjukvarden och ytterligare specialisttandvard

inom- och utomlans.

Allméntandlakare ska efter samrad med ansvarig ortodon-
tist erbjuda basal ortodontisk vard till sina patienter. Sadan
basal ortodontisk vard ersatts enligt folktandvardens prislis-

ta for tandreglering, se regionens webbplats.

Kakkirurgi och Odontologisk radiologi

Folktandvarden i Kalmar Ian bedriver Kékkirurgi och odon-
tologisk radiologi vid Kalmar och Véasterviks sjukhus. Det &r
en férutsattning for kvaliteten att alla vardgivare som remit-
terar patienter féljer de regler och anvisningar som gemen-
samt stéllts upp av lanets kakkirurgi och odontologisk radio-
logi. Detta for att varden och behandlingen i dessa fall ska

bli s& skyndsam och skonsam fér patienterna som mgjligt.

BHV

Karies gar att férebygga till mycket stor del, med hélsosam-
ma vanor kring mat och munhygien. Darfér ar det viktigt att
stédja halsosamma vanor hos barn och deras familjer. Bade
tandvarden och barnhalsovarden &r viktiga aktorer i arbetet
med hélsosamma vanor, och de behéver samverka systema-
tiskt.

Ytterligare Samverkansparter Tandvard

= Folktandvarden Region Kalmar lan: Hanterar bl.a. asyl och
flyktinghélsovard och familjecentraler 0-2 ar.

= Primarvard - Hélsoval Kalmar Ian: Privata lakarmottag-
ningar och offentliga hélsocentraler

= Barn och ungdomshalsan: 1:a linjens hélso- och sjukvard
for barn och unga med psykisk ohélsa och deras vard-
nadshavare. Verksamheten organiseras av Primérvards-

forvaltningen.

Vardval psykisk hélsa primérvard: 1:a linjens psykiatri for

personer Sver 18 ar.

Sjukvardsradgivning 1177: Organiseras av Primarvardsfor-

valtningen.

Tandvard som inte ingar i uppdraget

Tandvéard som inte ar odontologiskt motiverad ingar inte
i den avgiftsfria tandvarden for barn, ungdomar och unga
vuxna. Savél privattandvard som Folktandvarden i Kalmar
l&n kan i man av resurstillgang erbjuda tandvard till barn,
ungdomar och unga vuxna aven i de fall tandvarden inte &r
odontologiskt motiverad. Sddan tandvard ska betalas av pa-
tienten. Innan barnet dr myndigt debiteras vardnadshavare.
Exempel pa tandvard som inte omfattas ar féljande: Olika
former av tandskydd fér sport och fritid (om detta inte ar

odontologiskt indicerat som traumaprofylax).

= Kosmetisk tandvard, det vill séga tandvard utéver vad
som &r nodvandigt for att uppna ett fran odontologisk
synpunkt funktionellt och utseendeméssigt godtagbart
resultat, t.ex. blekning av tdnder, tandsmycken, skalfasader.

= Byte av felfri fyllning.

Ovannédmnd tandvard &r avgiftsbelagd for patienten dven

inom specialisttandvarden.
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Uppfoljning

Uppféljning regleras i avtalet och dess bilagor mellan re-
gionen och tandvardskliniken. Uppféljning sker i [6pande
och i férdjupad form med fokus pa kvalitet, styrning mot
onskade mal, framja utveckling, resultatkontroll och avtal-
sefterlevnad. Tandvardskliniken férbinder sig att medverka
i uppféljningsarbetet. Region Kalmar 1an dger ratt att hamta
information fran de kéllor regionen anser lampliga. Tand-
vardskliniken ger Region Kalmar lan ratt att behandla upp-
gifter fér andamalen statistik, verksamhets- och ekonomisk
uppféljining av vardavtal samt for utldmnande till nationella
eller regionala kvalitetsregister. En del av kvalitetsparame-
trarna kommer att visas publikt fér att enligt Lag (2008:962)
om valfrihetssystem tillgodose invanarnas behov av saklig,
relevant, jamfoérbar, l&ttférstaelig och lattillgénglig informa-

tion.

Kontinuerlig uppfdljning av tandvardsklinikens ledningssys-
tem ska bygga pa Socialstyrelsens féreskrifter och allmén-
na rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Region Kalmar lan, eller den som Region Kalmar lan férord-
nar, dger ratt att utfora revision av tandvardskliniken vid dess
fysiska lokalisation. Sadan revision kan ske utan férvarning.
Tandvardskliniken férbinder sig att éverlamna de uppgifter
och dokument som Region Kalmar lan efterfragar inom den
tidsperiod som regionen anger. Tandvardskliniken ska vid
dessa tillfallen stélla den personal som Region Kalmar l&n
Onskar till férfogande. Region Kalmar lan har ratt att inter-
vjua tandvardskliniken anstéllda utan nérvaro av anstalldes

dverordnade.

Epidemiologisk uppféljning

Region Kalmar l&n ansvarar fér den epidemiologiska upp-
foljningen i lanet. Vardgivaren ska rapportera in epidemio-
logiska uppgifter pa det satt som regionen véljer.

Inrapportering ska ske direkt efter varje revisionsunder-
sokning. Rapporteringen gérs genom manuell/automatisk
overféring genom de IT-baserade system som regionen an-
visar. Journalsystem ska vara konstruerade sa att epidemio-

logiska data kan tas ut elektroniskt.

Epidemiologiska data ska tas fran den senaste undersok-
ningen under de senaste tva aren och anvands som ett pla-
neringsinstrument pa évergripande niva och klinikniva. Data
redovisas kénsuppdelat och kommunvis. Med hjalp av epi-
demiologiska data kan kliniken utvardera effekten av insat-
ta atgérder och bedéma eventuella behov av férandringar
i profylax- och behandlingsprogram. Uppféljning utférs av

bestallaren.

Vardgivarens inrapportering ska innehalla:

= Undersdkningsdatum

= Nasta revisionsdatum

= Epidemiologiska vérden: deft pa 3,4, 5 och 6-aringar samt
DFT, DFS-a pa 7-19- aringar.

= Undersékningsatgard 101,107,111,112

Epidemiologiska uppgifter ska rapporteras minst en gang
vartannat ar. Sammanstaliningen av inrapporterade under-
lag gors av bestéllaren och &r underlag fér Socialstyrelsens
uppfdljning pa riksniva.

Tillitsbaserat férhallningssatt
Ett tillitsbaserat férhallningssatt frantar varken tandvardskli-
nik eller klinikchef ansvaret fér den verksamhet som de be-

driver. Se bilaga 7 Uppféljning och sanktioner.

Region Kalmar lan



