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Integrerad beteendehdlsa
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det vi gör (våra beteenden) påverkar vår hälsa.


Integrerad beteendehalsa

* Levnadsvanor (kost, somn, motion,
substansbruk, medicinering)

» Sysselsattning

* Intressen, dterhamtning

* Umgange

* Hantera kanslor, tankar, impulser
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det vi gör (våra beteenden) påverkar vårt mående och vår hälsa – Oavsett om det handlar om fysiskt eller psykiskt mående, hur jag relaterar till andra människor eller till mina egna inre upplevelser och hur jag hanterar dem. Mina beteenden kan vara hälsofrämjande eller leda till ökad risk för ohälsa på lång sikt.




Integrerad beteendehalsa

I

Integrerad

= helt inordnad i

"En sjalvklar del av

primdrvarden”
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B H

Beteende-halsa

Vara beteenden paverkar var halsa

"Det jag gor paverkar hur jag mar”



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
IBH är en vårdmodell där beteendehälsan är helt inordnad I hela primärvårdsmottagningens arbete. Och likaså är psykisk hälsa en självklar del av primärvårdsmottagningen.



Integrerad beteendehalsa

Ledning
Fastighet- och Fysioterapi
lokalvard

4

SSK Spec.mottagningar Beteendevetare
Diabetes, astma/KOL Psykisk halsa
demens, rehab
\s——'

g

Sjukskoterskor

DSK, Rod, Tele-Q & Underskoterskor

G/. Labb — provtagning

Lakare

Medicinska
sekreterare
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Hela primärvårdsenheten jobbar gemensamt för att öka hälsofrämjande-beteenden hos patienterna, där alla yrkeskategorier har en självklar del i patientens vård.


Life does not get better by chance.
[t gets better by change.

- Jim Rohn
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det vi gör påverkar de resultat vi får – för att förändra något så behöver jag göra på ett nytt sätt!


MW CITYLAKARNA

Syfte och mal

Att erbjuda basta méjliga priméarvard:
en tillganglig, personlig och kvalificerad

vard i stindig utveckling

* Vard nar patienten behover det

* Av ratt yrkesgrupp och pa ratt vardniva
(stegvis vard)

« Oka hilsofrimjande beteenden hos vara
patienter — utifran individens behov och
onskemal



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Tillgänglig = vård när patienten behöver det
Personlig = utgår från patientens individuella behov och önskemål
Kvalificerad = att patienten får träffa rätt yrkesgrupp på rätt vårdnivå så snart som möjligt, utan onödiga väntetider


Projektets tidslinje

Implementering - Maj 2019

c@” Genomgang av IBH for hela verksamheten

I_:' Tidbocker och triagemallar uppdateras
n@ Arbetet inleds!
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Projektet började nere på tjärhovet i Maj 2019.
Vi gick igenom IBH med hela personalgruppen och skapade nya tidböcker som var öppna för all personal att boka in patienter till psykisk hälsa, uppdaterade triagemallar för att underlätta triagering av patienter.
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Implementering av IBH
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Drop-in tider
bokas tidigast dagen innan
anvands till alla typer av besdk

Bokningsbara tider

framst till fér aterbesé6k men &ven nybesbk
néar patienten vill véanta,

kan bokas nar som helst

(Orange = telefon)
(Rosa = video)

Triagering IBH

Galler alla patienter ver 18 ar.

Boka patienten till beteendevetare i forsta hand vid:

- - . & »

Depression, nedstdmdhet (vid misstanke om svar depression eller vid suicidrisk
ska likarbeddmning goéras och/eller hdnvisa direkt till akutpsykiatrin!)

Angest, oro: panikingest, generaliserad ingest, social fobi, hilsodngest,
tvangstankar/tvAngshandlingar

Somnproblem

Stress: akut stressreaktion, anpassningsstérning, utmattningssyndrom
Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) lindrig problematik
Neuropsykiatrisk bedémning t.ex. ADHD inf6r remiss till psykiatrin

Kris t.ex. vid forluster eller yttre pafrestningar - OBS! bejaka suicidrisk!
Rekommendera girna patienten telefonstddlinjer och krishandboken.

Kan ocksa bokas till beteendevetare efter ldkarbesok:

Alternativt remiss till sméirtenheten.

Hanvisning till annan vardgivare:

»

v

Svar psykisk ohiilsa, pigiende eller iterkommande behandlingskontakt inom
psykiatrin hinvisas till psykiatrin.

Arbetsrelaterad problematik hinvisas i forsta hand till Féretagshiilsovarden.
Relationsproblem hinvisas i forsta hand till familjeradgivningen.

Pigiende missbruk eller beroende hiinvisas till Alkohol- och drogmottagningen i
Kalmar Kommun. Likemedelsbehandling administreras av likare pa Hilsocentralen.
Ekonomiska problem, bistinds- eller bostadsfragor hinvisas till
Socialférvaltningens férsérjningsstéd.

Barn och ungdomar 6-174r hinvisas till Barn och Ungdomshilsan eller BUP.

Vid énskemal om stédsamtal/stidkontakt, hiinvisa till ex. telefonlinjer/stédgrupper

Ar du osdker? Fraga nagon av oss beteendevetare!



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Triagemall och tidboksupplägg – all personal kan boka in patienten direkt till psykisk hälsa.


Patientflode - psyKkisk halsa
behandling
-
17 korttidsterapi
MVK™ TeleQ

. - Beteende-
Patient - Psykisk hilsa Beteende :
konsultation konsultation

Bokas samma dag
eller annan tid da pat kan

Guidad
SIEWQIEL
+ remiss skrivs

MU CITYLAKARNA Citylakarnas psykiska halsa


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Nytt patientflöde för snabbare kontakter och återbesök utifrån behov.


Beteendekonsultation

HINDER

Gor istdllet
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Beteendekonsultation

Nulage m”?ftg o Stegtva Sttreeg VILL

Gor istdllet
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Identifiera vad som hindrar patienten från att leva som hen vill och hitta nya beteendestrategier för att röra sig I den riktningen, med “det minsta” steget först.


Beteendekonsultation

HINDER

Nuvarande problem
* Vad, nar, hur?
* Hanteringsstrategier

* Behandlingsplan
e Ater vid behov

MR CITYLAKARNA



Resultat forsta aret

Projektrapport - Januari 2020

Statistik: jamforelse psykisk halsa-patienter
hosten 2018-2019

* Tillgdnglighet, patientflode

* Behandlingsmetoder

MW CITYLAKARNA

J. Nordlund (2020) - Okad tillgénglighet for psykisk hilsa: Implementering av integrerad beteendehélsa i primarvarden Kalmar - Pilotprojekt

32%

>100

antal patienter

Jamfort med hosten 2018



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I januari sammanställdes en projektrapport där vi gjorde en jämförelse av behandlingsstatistik för hösten 2019 jämfört med hösten 2018.
Vi såg över tjänstgöring, tillgänglighetsdata, antal patientbesök och i vilken form, samt remisstatistik med fördelning av patienter som bokats in direkt av vårdgivare.
Behandlingsstatistik: behandlingsmetoder, diagnossättning och KVÅ-kodning.

Det projektet visade var att vi hade 82% fler patienter hösten 2019 (över 100 patienter) jämfört med hösten 2018, trots att respektive medarbetare haft i snitt samma antal patientbesök per dag. Så införandet av IBH har gett en ökad tillgänglighet för våra patienter utan att medföra en ökad arbetsbelastning för medarbetarna utifrån antal besök/dag.



Fortsatta IBH-projekt

Patienternas upplevelser

Patientenkat: Patienternas upplevelse av IBH
Svarsfrekvens 39% (Urval: 100 fran hosten 2019)
Andel positiva svar: 4-5 pa skala 1-5

84.% 85%

Gott personligt

Hog tillganglighet
bemdtande

74% 72%

Patientcentrerad Upplevd

vard hjalpsamhet

MW CITYLAKARNA

J. Nordlund (2020) — Tillganglig vard for psykisk ohalsa med integrerad beteendehélsa (IBH):

Arsbaserad tillganglighetsméatning och patienternas upplevelse av IBH

Patientnojdhet?

"N&jdhet”

Patientenkat
Urval: 100 patienter september 2021
Svarsfrekvens 33% (N:33)

Visar i stort sett samma resultat som aret innan
Pilottest av delskala "n6jdhet”

J. Nordlund (2021) — IBH-projektet 2021:
Uppfdljning av patienters upplevelser och néjdhet med primarvardens psykiska halsa med IBH som vardmodell



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
2020: Med patientenkäten undersökte vi patienternas upplevelse av IBH, baserat på nationella patientenkäten.
Slumpat urval om 100 av de patienter som besökt oss under hösten 2019.
Enkäten mätte antal positiva svar (dvs 4-5 på en skala av 1-5 där 1 är ”nej inte alls” och 5 är ”ja helt och hållet”, alternativt ”i mycket låg resp hög grad”. Mer information finns i respektive rapport.

2021: ny patientenkätsundersökning med 100 patienter som besökt mottagningen under september 2021.
Nöjdhet – pilot-delskala togs fram utifrån frågor om upplevd hjälpsamhet.


Digifysisk vard
Implementering av Videobesok

Behandlares upplevelser av videobesok .
Kvalitativ tematisk analys

* Paverkansfaktorer for val av besokstyp
* Fordelar

* Hinder

—= Fordelning av besékstyper

— Enhetsbaserat och regionen i stort
Tillganglighetspaverkan?

NN IV ODN
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J. Nordlund (2021) — IBH-projektet 2022: Videobesok psykisk halsa: Slutrapport


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Implementering av videobesök och undersöka dess effekter på tillgängligheten, samt behandlares upplevelse av digitala besök (video/telefon) kontra fysiska.


Tillgidnglig vard for psyKisk hilsa

Tillganglighetskravet: forsta tid inom 14 dagar!

S?7 99%
9 6 O/O 6 8 O/O @ ?s:g;ﬁtrsgjer;irorized samma tidsperiod

. aret innan
CL 2021 Ovriga enheter i

regionen 2021

58%

Ovriga enheter inom regionen
Forsamring jamfort med samma
tidsperiod aret innan

MW CITYLAKARNA



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
2021: helårsdata från tillgängligetsmätning i rapporten, 96% inom 14 dagar för CL.
2022 april-oktober för att se över vilken effekt införandet av videobesök hade på tillgängligheten.
Jämförelse med samma tidsperiod 2021 och även för regionens övriga enheter för att se om det följde samma trend. = 99% tid inom 14 dagar, förbättring jämfört med samma tidsperiod året innan
Övriga enheter i regionen samma tidsspann: 58% här sågs ingen förbättring av tillgängligheten jämfört med samma tidsperiod året innan.

Har tyvärr ingen ny och fräsch statistik för 2023 då det finns felaktigheter i rapporterna i BO, detta utreds just nu med hjälp av IT enheten.
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