Bilaga 7

IT Vardval Psykisk halsa primarvard Kalmar lan

Denna bilaga reglerar omfattningen av, och pa vilket satt som Region Kalmar |&n tillhandahaller
IT-stod for privata vardenheten inom Vardval Psykisk hélsa primérvard Kalmar lan.

Region Kalmar Ian dger ratt att ensidigt uppdatera den hér bilagan under avtalstiden samt i sam-
band med férléangning av Vardvalsavtalet, for det fall att den tekniska utvecklingen eller annat
foranleder detta.

Andringar i denna bilaga trader i kraft med omedelbar verkan, Region Kalmar |&n informerar
vardenheten utan onddigt drojsmal. Accepterar inte vardenheten éndringen sa har de réatt att
sdga upp avtalet enligt Bilaga 12 Upphdrande av verksamhet.

[T-tekniska férutsattningar kan féréndras med kort varsel under innevarande ar med hanvisning
till sdkerhetshéjande atgarder eller dtgarder av sarbarheter.

Vardenheten ska teckna Avtal om sammanhallen journalféring, HSA Anslutningsavtal for Tredje-
part samt SITHS Anslutningsavtal for Tredjepart med Region Kalmar lan.

HSA-katalog

Vardenheten ska finnas i HSA med korrekt och komplett information om sin verksamhet och sina
anstallda. HSA &r en nationell elektronisk katalog med information om organisation, anstallda
och [T-tjanster inom svensk vard och omsorg.

Vardenheten ska teckna ett avtal med Region Kalmar I&n som reglerar informationsansvar i HSA,
vilket betyder att ansvar och beslut om féréndringar i katalogens struktur samt krav pa inne-
hall och terminologi, tillfaller Region Kalmar I&n och vardenheten ansvarar for att vardenhetens

information ar korrekt och fullstandig.

eTjanstekort (SITHS)

Vardenheten behdver eTjanstekort for atkomst till Regionens [T-system fér patientinformation,
eftersom IT-systemen kréver sdker inloggning s.k. tvafaktorsautentisering, i form av eTjénstekort.
eTjénstekort utfardas och administreras av korthandléggare vid respektive sjukhus, till privata

vardenheten som &r anslutna till Region Kalmar lans HSA-katalog.

Natverk

Generellt och vid nyetablering

En vardenheten som ska nyttja [T-resurser hos Region Kalmar Ian behdver anslutas till Regionens
natverk. Det kraver vanligtvis installation av en férbindelse med tillhérande dndutrustning place-
rad i vardenhetens lokaler. Denna férbindelse bekostas och dvervakas kontinuerligt av Region
Kalmar I&n. Kapaciteten pa férbindelsen bestdms av Region Kalmar 18n och anpassas efter be-
hov baserat pa de tjanster som levereras.

Normalt krévs dven ett kabelsystem, ibland ocksa kallat fastighetsnat, for att kunna ansluta da-
torer och eventuella accesspunkter fér distribution av tradlést natverk i vardenhetens lokaler.

Alla kostnader for detta kabelsystem bekostas av vardenheten. Bestéllning och installation av



kabelsystem ansvarar alltid vardenheten f6r i samrad med fastighetsdgaren. Fastighetsnat och
[T-utrymmen ska vara installerat enligt Riktlinjer fér Fastighetsnét ver 2.08.04.

Region Kalmar |&an bekostar aktiv utrustning, sdsom switchar och accesspunkter avsedda fér att
ansluta de datorer som kopplas upp mot Regionens natverk. Endast utrustning som &gs av Re-

gion Kalmar 18n far kopplas upp mot Region Kalmar lans natverk.

Forandringar under avtalstiden
Forandringar i IT-miljon som sker pa Region Kalmar lans initiativ bekostas i sin helhet av Region
Kalmar lan.

Foréandringar i IT-miljon som sker pa Vardenhetens initiativ bekostas av Vardenheten avseende
kabelsystem och annan fast installation i lokal. Region Kalmar |&n star for aktiv utrustning ven i
detta fall.

Robusthetshdjande kompletteringar, sdsom allmén utbyggnad av trad|ost natverk, bekostas av
Region Kalmar l&n. Alla kompletteringar sker i enlighet med i Region Kalmar 1an géllande riktlinjer

for respektive teknik.

Standard-utrustning
Standardutrustning avser vardenheten inom Vardval psykisk hélsa priméarvard Kalmar lan.

P& vardenheten ska finnas:
= | multifunktionsskrivare

Behovsprévad utrustning fér vardenheten:
= Nétverksansluten skrivare fér grupp

Dessutom ingar maximalt 1 grundpaket per anstalld personal, dock som mest 10 grundpaket
per 1000 listade. Grundpaket omfattar:
= 1 stationar dator alternativt 1 barbar dator med dockningslist, tangentbord, mus, skérm.

Behovsprévade utrustning per grundpaket:

= Extra skdrm

= Avtorkningsbart tangentbord och mus

= Personlig videoutrustning

= Dikteringsutrustning (dikteringsmodul eller sekreterarmodul)

Regionstab Samordning halso- och sjukvard tar emot bestallningar pa hardvara fran privata var-

denheten inom Véardval Psykisk hélsa priméarvard Kalmar l&n och kontrollerar mot lista ovan.

= Det &r den privata vardenhetens verksamhetschef som bestéller hardvara. Kostnadsstélle
95492 ska anges och bestéllningen ska attesteras av Nathalie Persson, Regionstab Samord-
ning hélso- och sjukvard.

= All utrustning enligt ovan tillhér Region Kalmar &n och funktionen och ar dérmed inte personlig.

= Region Kalmar l&n férbehaller sig ratten att férdndra innehallet i standardutrustningen under
hela avtalsperioden.

= Finns behov av storre férandringar/forbattringar ska detta tas upp i samverkan med Regionstab

Samordning Halso- och sjukvard och [T-férvaltningens koordinator fér privata vardenheten.



IT-tjanster

Region Kalmar 1an tillhandahaller gemensamma vardinformationssystem och andra IT-tjénster
vilka forvaltas inom Region Kalmar lans samverkansmodell fér systemférvaltning inom respektive
verksamhetsomrade. Kostnad fér SITHS e-Tjanstekort bekostas av Vardenheten. Rérliga kostnader, t

ex SMS-paminnelser i journalsystemet eller utskrifter bekostas av Vardenheten.

Tillaggstjénster
Det finns tillaggstjanster som inte tillhandahalls inom vardvalsatagandet, t ex projektor och spe-

cialapplikationer/system. En del av dessa tjanster kan bestéllas men bekostas av Vardenheten.

Region Kalmar lans ansvar:

= Ansvarar for samtliga anslutningar (Internet/WAN) till utrustning som &gs av Region Kalmar lan.
= Levererar for andamalet avsedd standardhardvara

= Utfardar och administrerar eTjanstekort (SITHS)

Tillhandahaller anvandarkonto fér inloggning till Region Kalmar lans IT-miljo/system med tillhé-

rande e-postadress for varje anvéndare hos den privata vardenheten.

Tillhandahaller journalsystemet Cosmic (produktion, laskopia och vningsmiljd) samt kringsys-
tem, inklusive erforderliga licenser, vilka férvaltas inom Region Kalmar Idns samverkansmodell

for systemfdrvaltning inom respektive verksamhetsomrade.

Erbjuder grundutbildning i journalsystemet i samband med uppstarten. Utbildningen genom-
fors i Region Kalmar lans lokaler och med en utbildare fran Region Kalmar lan.

Fortldpande utbildning, dven for nyanstélld personal, ansvarar den privata vardenheten sjalv
for. Region Kalmar 1an tillhandahaller e-learning for sjélvstudier, pa samma sétt som for egen
personal.

= Tillhandahaller IT-support fér den hardvara och mjukvara som tillhandahalls. Supporten nas via
webbaserat formular alternativt telefon 010-3584038. Ovriga IT-relaterade fragor gallande pri-
vata vardenhetens anslutning till Region Kalmar lans IT-miljé hanteras av IT:s koordinator fér

privata vardenheten, |T-koordinator.privata.vg@regionkalmar.se.

Information om driftstérning eller driftavbrott publiceras pa Region Kalmarlansintranat. Informa-
tion om driftunderhall, som kan innebara kortare driftavbrott, eller driftavbrott informeras aven

i forvag till den e-postadress som Vardenhetens kontaktperson erhallit via Region Kalmar 1an.

Vardenhetens ansvar:

= Utse en kontaktperson fér IT-relaterad information.

= Att vardenhetens information om verksamhet och anstéllda i HSA-katalogen &r korrekt och
komplett.

= Ansdka om behdrigheter till Region Kalmar I&ns miljo/system for sina anstéllda i anvisad be-
horighetsportal.

» Folja Region Kalmar lans géllande regler, riktlinjer och anvisningar for utrustning, datoran-
véndning, sékerhet, distansarbete, journalféring och kringsystem.

= Bestélla IT-utrustning i anvisad bestallningsportal. Bestéllningar attesteras av Regionstab
Samordning halso- och sjukvard.

» Anvénda den levererade utrustningen endast for att nyttja de IT-system som Region Kalmar
lan tillhandahaller.

» Endast koppla in av Region Kalmar |an tillhandahallen utrustning till Region Kalmar léns hard-
vara och natverk.

= Sakerstélla att datorerna startas och ansluts till natverket varje méanad, fér bibehallen sékerhet

och tillgang till IT-tjanster.


mailto:IT-koordinator.privata.vg%40regionkalmar.se?subject=

Skydda den levererade utrustningen fran stold, averkan och onormalt slitage.

= Delta vid den grundutbildning i journalsystemet som erbjuds i samband med uppstarten.

= Fortlépande utbilda personalen, dven nyanstalld personal, i journalsystemet. Region Kalmar

l&n tillhandahaller e-learning for sjélvstudier.

= I[nom Region Kalmar l&n sker en kontinuerlig utveckling av IT-tjénster. Vardenheten ansvarar

for att anpassa till féréndringarna och att pa begéran delta i denna utveckling.

= Bevaka inkommande e-post via den tilldelade e-postadressen.

= Manuell inventering och rapportering av information om utrustning, efter uppmaning fran

Region Kalmar lan.

= | det fall personal avslutar sin anstéllning, returnera IT-utrustning genom att kontakta IT-sup-

porten samt avsluta personalens behorigheter.

* Vid upphérande av avtal, returnera all [T-utrustning som tillhandahallits.

= Vardenheten medger att uppgifter om foretaget samt vilka [T-stéd som féretaget har tillgang

till, samlas i ett register hos regionen.

Version

1.1

Datum

2021-06-24

Forfattare

Jessica Lindgren

Summering av férandringar i férhallande till
féregaende version

Andrat fran “IT-support” till “support” i stycket om Region
Kalmar l&ns ansvar att tillhandahélla support.

Lagt till versionsnummer och dndringshistorik.

1.2

2021-12-07

Jessica Lindgren

Lagt till information om avtorkningsbart tangentbord
och mus.

1.3

2022-02-17

Jessica Lindgren

Lagt till kompletterande information under rubriken “Stan-
dard-utrustning” angaende bestallningsférfarandet.

1.3.1 (utkast)

2022-03-14

Jessica Lindgren

Efter férslag fran Magnus Fisch och Torbjérn Holmberg
har texten under rubriken "Natverk” justerats i syfte att
fortydliga ansvars- och kostnadsfoérdelning. Andringen har
inte godkénts av IT OPLG &n. Gérs hosten 2022 for att se
om andra férslag pa andringar inkommer till dess.

1.3.2 (utkast)

2022-09-22

Jessica Lindgren

Andringen i version 1.3.1 godkand av IT OPLG.

| den har versionen finns ett forslag till helt ny text under
rubriken Standardutrustning.

Under IT-tjanster har gjorts ett tillagg angdende kostnad
for SITHS eTjanstekort.

Andringar &r gulmarkerade.

1.4

2022-09-27

Jessica Lindgren

Skapat utgéva. Andringar i version 1.3.2 godkanda av IT
OPLG.

1.5

2024-09-11

Marie Hogstrom

Andring av telefonnummer till IT-support

Forts nésta sida




Version

1.6

Datum

2024-10-07

Forfattare

Nathalie Persson

Summering av féréandringar i férhallande till
féregdende version

Uppdatering av vardgivare till vardenhet samt texttillagg:
[T-tekniska forutsattningar kan férandras med kort varsel
under innevarande ar med hénvisning till sékerhetshéjande
atgarder eller atgérder av sarbarheter.

Dessutom ingar maximalt 1 grundpaket per anstélld personal,
dock som mest 10 grundpaket per 1000 listade.

1.7

2024-10-17

Nathalie Persson

Lagt till foljande text i inledningen pa juristers inradan:

Andringar i denna bilaga trader i kraft med omedelbar ver-
kan, Region Kalmar l&n informerar vardenheten utan ono-
digt dréjsmal. Accepterar inte vardenheten andringen sa
har de rétt att séga upp avtalet enligt Bilaga 12 Upphdrande
av verksamhet.




