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Bakgrund

Vardenhet som verkar inom Vardval Psykisk hélsa primarvard i
Kalmar 1&n enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem &r en del
av priméarvarden, som i sin tur utgér basen i halso- och sjukvar-
den. Region Kalmar I&n har valfrihetssystem inom flera vardom-
raden i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje invanare
har ratt att vélja den vardenhet som ska utféra varden och som

en upphandlande myndighet godként och tecknat avtal med.

Region Kalmar |&n ansvarar for att medborgarna far informa-
tion om samtliga vardenheters vardtjanster som finns att vélja
emellan. Begreppet primérvard definieras i Halso- och sjuk-
vardslagen, 2 kap. 6 § HSL (2017:30):

“"Med primérvard avses i denna lag hélso- och sjukvardsverk-
samhet dér ppen vard ges utan avgrénsning nér det géller
sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primérvarden svarar fér
behovet av sadana atgérder i form av medicinsk bedémning
och behandling, omvardnad, férebyggande arbete och reha-
bilitering som inte kréver sérskilda medicinska eller tekniska

resurser eller néagon annan sérskild kompetens”.

Primarvard bedrivs av flera olika aktérer, bade inom regional

saval som kommunal sektor.

| SKR och statens Overenskommelse om en God och n3ra vard
2023 sa lyfts att halso- och sjukvarden ska stélla om, sa att pri-
marvarden blir navet i varden och samspelar med annan

hélso- och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att patienten far
en god, nara och samordnad vard som stérker hélsan. Malet ar
ocksa att patienten &r delaktig utifran sina forutsattningar och
preferenser och att en effektivare anvandning av halso- och

sjukvardens resurser ska kunna uppnas.

"Malet med hélso- och sjukvérden &r en god hélsa och en vard
pa lika villkor fér hela befolkningen. Varden ska ges med respekt
for alla méanniskors lika varde och fér den enskilda ménniskans
vardighet. Den som har det stdrsta behovet av hélso- och sjuk-
vard ska ges féretrade till varden” (3 kap. §1 HSL).
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Grundlaggande principer

Vardenheten ska erbjuda vard som utgar fran patientens behov.
Ett person- och familjecentrerat och ett holistiskt synsatt ska ut-
gbra grunden i arbetet. Vardenheten ska samverka for att pa-
tienten ska uppleva en sémlés vard. Vardenheten ska underlatta
for den enskilde i dennes kontakt med varden. Det &r centralt
for all primarvard att tillvarata patientens egenkraft for att uppna

trygghet och kad halsa.

Uppdragsbeskrivningen hanvisar till bilagor inom vissa

omraden:

= 2. Ansokan och Avtal

= 3. Ersattning for varden

= 4. Registreringsanvisningar for ersattning och
uppfoljining

= 5. Lokalkrav Region Kalmar [an

= 6. Utrustning och varuférsérjning

7.1T Vardval psykisk halsa primarvard Kalmar 1an
= 8. Krishantering

= 9. Samverkan

= 10. Praktiskt tjanstgérande psykolog (PTP)

= 11. Uppfdljning och sanktioner

= 12. Upphdrande av verksamhet

"Vardenheten ska
erbjuda vard som utgar fran
patientens behov”



Grundlaggande torutsattningar

| Grundldggande forutsattningar definieras den grundplatt-
form som en enhet inom Vardval psykisk halsa i Kalmar lan
maste kunna uppratthalla. En vardenhet far bedriva vard inom
Vardval psykisk hélsa primarvard i Kalmar |&n under forutsatt-
ning att sékanden godkénts av Region Kalmar lan. Fér mer
information kring detta se Bilaga 2 Anstkan och avtal. Vard-
enheten ska folja och uppfylla de krav som finns i avtalet med

tillhérande bilagor.

Vérdenheten ska folja géllande lagstiftning, regionplan, policy
och tillampbara nationella och regionala riktlinjer samt natio-
nellt, regionalt och lokalt beslutade vardférlopp. Vardenheten

ska félja Region Kalmar lans beslut géllande nya krav och férénd-

ringar som sker kopplat till nationella uppdrag eller lagéandringar.

Vardenheten har ansvaret for uppdragets genomférande och &r
understalld tillsyn som utférs av Inspektionen fér vard och om-
sorg (IVO). Vardenheten ska halla sig uppdaterad om beslutade

nationella vard- och insatsprogram inom omradet psykisk hélsa.

Vardenheten ansvarar for att erbjuda vard och behandling av
psykiska tillstand, som omfattas av primarvarden och som inte
kraver vard inom specialistpsykiatrin (se Riktlinje for samverkan
mellan primérvard och vuxenpsykiatrin). Vardenheten ska er-
bjuda vard till patienter som &r 18 ar eller &ldre, vilket omfattar
folkbokférda i Kalmar 1&n, folkbokférda invanare i andra regi-
oner, i andra lander samt till invanare med skyddade person-
uppgifter. Géllande asylsdkande och papperslésa finns sérskild
riktlinje som ska foljas. Vardenheten ska stréva efter ratt insats
pa ratt vardniva och av ratt kompetens.

Krishantering

Upphandlad tjanst ar mycket samhallskritisk och varje avbrott
i verksamheten kan medféra allvarliga konsekvenser som
kan riskera patientsékerheten. Vardenheten ska darfor vidta
atgarder som kan minska sarbarheten och férbattra forma-
gan att férebygga, motstad och minimera omfattningen och
skadeeffekten i en krissituation. Detta galler dven eventuella
underleverantorer som &r delaktiga i avtalets utférande. Var-
denheten och dess underleverantérer ska ateruppta fullgé-
randet av den verksamhet som hindrats sa snart det praktiskt

kan ske. For ytterligare information se Bilaga 8 Krishantering.

Kompetens och ansvar
Verksamhetschefens ansvar
Vardenheten ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som

ska vara vél fortrogen med avtalshandingar samt de lagar, for-

ordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer
som géller fér hélso- och sjukvarden. Verksamhetschefen ska
sékerstlla att patientens behov av trygghet, sékerhet, kontinu-

itet och samordning i varden tillgodoses.

Verksamhetschefen ansvarar for att personal (inklusive vikarier
och ersattare) inte uppbar ersattning fran nationella taxan,
under den tid de &r verksamma hos vardenheten och utfér
tjanster enligt upprattat avtal. Vid all nyanstalining ska kopia
pa kompetensbevis delges Regionstab Samordning halso- och
sjukvard.

Om vardenheten pa grund av tillfallig kompetensbrist inte
langre har majlighet att uppfylla uppdraget ska detta anmélas
till Region Kalmar 1&n och aterstéllande ska ske inom en (1)
manad. | detta fall ansvarar vardenheten for att ombesdrja sa
att pagaende behandling och uppféljning slutférs. Vardenhet-

en ska under denna tid inte heller pabdrja nya vardataganden.

Vid byte av verksamhetschef, kontaktuppgifter m.m. ska vard-
enheten meddela detta skriftligt till bestallarenheten@region-

kalmar.se, en manad (1) innan férandringen tréder i kraft. Verk-
samhetschefen ska ha en kontinuerlig dialog med Samordning
hélso- och sjukvard samt delta vid samverkansmoten. Om verk-

samhetschefen far forhinder ska ersattare delta.

Kompetenskrav

Vardenheten ska arbeta evidensbaserat och efter beprovad er-
farenhet. Verksamhetschefen ansvarar for att vardenheten har
personal med adekvat utbildning och i sddan omfattning som
kravs for att utfora uppdraget. Detta gors genom att anstélla

medarbetare eller genom tjanstekdp.

Verksamhetschefen ska sékerstalla att personal erhaller kvalitativ
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratt-
halla god kompetens, dokumentation ska kunna uppvisas vid
forfragan. Verksamhetschefen ansvarar for att personal far er-
forderligt stéd och regelbunden handledning av legitimerad
psykoterapeutellerleg. psykolog. Handledning skafinnas doku-
menterad. Vardenheten ska delge utbildningsbevis fér den

som ar handledare till bestallarenheten@regionkalmar.se

Kompetenskravet for uppdraget ska utgoras av leg. psykotera-
peut eller leg. psykolog. fér psykoterapeutisk behandling. Dar
vardenheten utgdrs endast av leg. psykoterapeut ska varden-
heten sakerstélla att tillgang till psykolog finns vid behov av dif-
ferentierad diagnostik infor stallningstagande till psykologisk
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behandling, sékra kvalitét i diagnos och bedémning samt vid

neuropsykiatriska bedémningar.

Né&r kompetenskravet for uppdraget ar uppfyllt kan aven le-
gitimerad hélso- och sjuk vardskurator eller socionom, arbe-
ta med psykoterapeutisk behandling under handledning da
krdvs lagst grundldggande psykoterapiutbildning (steg 1).
Vid nyanstélining av ovan yrkesgrupper, for de som kommer
arbeta med psykoterapeutisk behandling, ska grundldggande
psykoterapiutbildning (steg 1) ha pabdrjats senast inom ett ar
efter anstallningens start, och utbildningsplan samt Intyg om
genomgangen utbildning ska kunna uppvisas efter genomfor-

andet.

Utbildningsplatser

Vardenheten har méjlighet att ansdka om praktisk tjanstgoran-
de psykolog (PTP). Samordning halso- och sjukvard har bud-
getmedel f6r 5 st PTP per ar vilka férdelas mellan offentligt och
privat drivna enheter. For 2024 tilldelas offentlig enhet 4 st och
privata enheter 1 st. For att ansoka om en PTP se mer informa-

tion i Bilaga 10 Praktisk tjanstgéring for psykologer (PTP).

Policys och rutiner

Vardenheten ska fullgéra avtalet med tillhérande bilagor i en-
lighet med atagandena i Uppférandekod fér leverantérer avse-
ende ménskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljon och af-
farsetik. Dokumentet Uppférandekod for leverantorer aterfinns
pa Region Kalmar lans hemsida

Vardenheten &r skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller
géllande svenska kollektivavtal for arbetet asidosétts eller
annars strider mot vad som ar allmant godtaget inom den
bransch som uppdraget avser. Om vardenheten inte tecknat
svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor gélla for var-

denhetens anstéllda.

Tillganglighet

Varden ska vara jamlik och lattillganglig. Den som har det stdrs-
ta behovet, ska ges foretrade till varden, vilket framgar av bade
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och patientlagen
(2014:821).

Kontakt med varden

Vardenheten ska tillhandahélla tydliga kontaktvagar for patien-
ter pa enhetens kontaktkort pa 1177.se. Samtliga patienter ska
fa en forsta kontakt for bedémning senast inom 14 kalender-

dagar fran det att remiss inkommit. Om patientens medicinska
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tillstand beddms vara sddant att vard inte kan anst3, s& ska tid
for bedémning inom vardvalet erbjudas tidigare.

Utifran personcentrerad vard ska vardenheten dar sa bedéms
vara mojligt erbjuda patienterna kvalificerade distanskontakter
via telefon eller video, samt internetbaserad KBT-behandling.
Detta ska ske utan risk for forséamrad kvalitet eller patientsa-
kerhet. Fysisk kontakt ska kunna erbjudas pa den plats som

patienten 6nskar.

Remisskrav

Patient ska, efter medicinsk bedémning av en halsovalsenhet
eller annan vardaktor, remitteras till vald enhet inom Psykisk
hélsa primérvard som ska bekrafta emottagandet. Remiss kan
inte krévas fran annat lan, da utomlanspatienter som soker
vard inom psykisk halsa primarvard triageras via halsovalsen-
het inom Region Kalmar I&n. Remiss (vardbegéran) utfardas av
legitimerad personal och férsta kontakt fér bedomning ska ske
inom 14 kalenderdagar fran det att remiss inkommit till varden-
het. Detta galler dven i de fall komplettering begérs. Undantag
ar Region Kalmar lans vardférloppsremiss suicidprevention, se

separat skrivning.

Antalet behandlingstillfallen och val av behandling under en
behandlingsperiod ska vara samstammigt med det individuel-
la medicinska behovet samt vara i linje med aktuell vetenskap
och beprévad erfarenhet fér den problematik patienten soker
for. Vid remiss till vardenhet inom Vardval Psykisk halsa primar-
vard kvarstar ansvaret for patientens eventuella lakemedelsbe-
handling, sjukskrivning och andra medicinska atgérder hos den

behandlande lakaren.

Tolk

Vardenhetens anstallda, som har kontakt med invanare, patien-
ter och narstdende, ska tala och forsta svenska. Vardenheten
ska ordna spraktolk till patient som inte forstar eller kanuttrycka
sig pa svenska spraket. Tolk eller tolkférmedling med vilken
Region Kalmar |an har avtal ska anlitas, information om detta

finns pa Region Kalmar lans externa webbplats for vardgivare.

Region Kalmar |&n svarar for tolkkostnaderna. Gravt horselska-
dade, déva, vuxenddva, dévblinda och hérande som behover

tolk far detta genom tolkcentralen, som betjanar hela lanet.



Digital tillgénglighet

E-tjanster

Vardenheten ska ansluta sig till Region Kalmar lans tillgéngliga
digitala tjanster (1177.se). Utifran personcentrerad vard ska var-
denheten erbjuda patienterna kvalificerade distanskontakter
via telefon eller video, samt internetbaserad KBT-behandling.
Vardenheten ska vara ansluten till den nationella tjansten 1177.se

och kunna erbjuda de digitala tjanster som specificeras nedan:

Basutbud

| basutbudet ingar ett antal e-tjanster som gér att invanare
och vardgivare kan kommunicera med varandra via 1177 se.
Basutbudet bestar av e-tjdnster som varje vardenhet minst

ska erbjuda till invanarna via 1177 se.

Samtliga vardenheter ska erbjuda féljande e-tjanster:

= Kontakta oss

= Ldmna synpunkter och klagomal

= Av- eller omboka tid (for tider som ej mojliggér direkttid-
bokning)

= Av- eller omboka tid (webbtidbok, frivillig)

= Boka tid (webbtidbok, frivillig)

= L3sdinjournal

= Bestéll journalkopia

= Mina bokade tider (webbtidbok)

= Stéd och behandling

Det specificerade basutbudet kan féréndras i takt med att ut-

vecklingen gar framat. Vardenheten &r skyldig att hélla sitt kon-

taktkort pa 1177.se uppdaterat enligt den rutin som finns pa

Region Kalmar lans webbplats fér vardgivare.

Lokaler

Vardenheten ska folja de specificerade krav pa lokal som finns
beskrivet i bilaga 5 Lokalkrav Region Kalmar lan. Vardenheten
ska anpassa miljo och teknik sa att personer med funktionsva-
riationer kan besdka lokalerna och ta del av verksamheten. Vid
start av ny enhet, flytt eller ombyggnation ansvarar Regions-
ervice for tillsyn av lokalerna. Vid ev. byte av lokal ska Region
Kalmar lan kontaktas fér godkdnnande minst 6 manader innan

bytet sker.

Tillfélliga avsteg

Tillfélliga avsteg géllande tillganglighet kan exempelvis vara
da vardenheten har tillfalligt stangt (vid sjukdom, semester el-
ler utbildning) eller vid langvarigt kompetensbortfall av nagot
slag. Om dessa situationer uppkommer ska omhéandertagan-
det sakerstéllas genom Sverenskommelse och tydlig hanvis-
ning ska finnas. Férandringar ska speglas via kontaktkort 1177.

se och berorda halsovalsenheter ska informeras.

Orsak och héanvisning till dessa typer av dverenskommelser ska
kunna héarledas vid uppfdljning. Om den tillfalliga stangning-
en forvéntas vara langre &n langre &n 4 veckor ska vardgivaren
meddela Regionstab Samordning halso- och sjukvard hur situa-

tionen ska |6sas.

Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska stéliningstaganden har stor betydelse
for den enskilda patienten, i samband med sjukdom eller an-
nan funktionsnedsattning. Befattningshavare, som &r delaktiga
i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, ska ha relevant

kunskap inom Férsakringsmedicin.

Skadligt bruk och beroende

Primarvardens tillika vardenhetens riskbruksinsatser utgér de
basala insatserna for att forebygga och/eller minska skadligt

bruk och beroende.

Vardenheten ska erbjuda férebyggande verksamhet, bedéma
bruket av alkohol eller andra beroenden och behovet av atgéar-
der, erbjuda radgivning vid riskbruk eller sakerstélla att Sver-

gangen till annan vardinstans blir s6mlJs.

Da personer med skadligt bruk och beroende ofta férekommer
hos olika huvudmén &r samverkan mycket viktig. Darfor ska var-
denheten delta i lokalt samverkansarbete och félja Riktlinje for
samverkan mellan primarvarden och vuxenpsykiatrin som finns

pa Region Kalmar lans externa webbplats fér vardgivare.

Socialstyrelsens “Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid miss-

bruk och beroende” utgér ett stod i arbetet.

Administration

Dokumentation, journalféring, informationséverféring
Vardenheten ska dokumentera i Region Kalmar lans digitala
journalsystem samt i Region Kalmar lans 6vriga digitala infor-
mationsdverforingssystem samt uppfylla de krav som krévs for
detta.

Patientavgifter

Vardenheten forbinder sig att ta ut patientavgift enligt gallande
beslut. Rabatter eller annan férandring av patientavgifter &r
inte tillatet. Aktuella patientavgifter finns pa Region Kalmar

lans webbplats for vardgivare.

Utrustning och varuforsorjning

Vardenheten ska inneha de inventarier och den utrustning som
kravs for att en god vard ska kunna ges. Vardenheten ansvarar
for och bekostar alla inventarier, all utrustning och underhallet av

densamma. Las mer i Bilaga é Utrustning och varuférsérjning.
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IT

Vardenhetens tillgang till standardutrustning avseende saval
hardvara som mjukvara &r en reglerad, kostnadsfri tjanst. Dessa
tjanster ska bestéllas via Region Kalmar lans IT-férvaltning. Las

mer i Bilaga 7 IT Vardval psykisk halsa primarvard Kalmar lan.

Vardkvalitet

Forskning och utveckling

Klinisk forskning ska vara en integrerad del inom halso- och
sjukvarden, harigenom ska privata och offentliga vardgivare
medverka till Region Kalmar lans forskning och utveckling

inom priméarvardsomradet.

Sarskilt uppdrag for Primarvardsférvaltningen

Primarvardsférvaltningen har ett sarskilt uppdrag att tillhanda-
halla digital mottagning som ér tillganglig for samtliga lanets
invanare dver 18 &r oavsett listning. Remiss kravs ej. Arlig utvar-

dering ska genomféras av den digitala mottagningen.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrningens nationellt framtagna kunskapsstéd ska
tillsammans med &vriga nationellt framtagna riktlinjer och
rekommendationer mojliggdra utveckling, spridning och an-
vandning av bésta mdjliga kunskap inom halso- och sjukvar-
den. Detta for att kunna leverera en mer kunskapsbaserad,
ja@mlik och resurseffektiv vard av hég kvalitet. Vardenheten ska
aktivt delta i Region Kalmar lans utvecklingsarbete nationellt
och sjukvardsregionalt. Se och bevaka Kunskapsstéden via

webbplatsen 1177 fér vardgivare.

Patientndmnden

Vardenheten ska aktivt bista Region Kalmar l&ns patientndmnd
och évriga patientndmnder vid utredningar av enskilda patien-
tarenden samt tillvarata patientndmndernas erfarenheter i det

interna kvalitetsarbetet.

Avvikelsehantering

En del i ledningssystemet ar att anvanda Region Kalmar lans
awvikelsehanteringssystem i syfte att kontrollera och félja upp
awvikelser, klagomal och synpunkter, samt hantera héndelser
som har medfért eller hade kunnat medféra vardskada. Region
Kalmar 18n har rétt att I6pande ta del av avvikelser som gérs
i awvikelsesystemet. Om verksamhetschefen &r féremal for en
awvikelse sa ansvarar denna for att handelseanalys utfors av

oberoende aktér med likvardig kompetens.

Grundregler listning
Alla medborgare har ratt att lista sig pa vilken vardenhet som

de vill inom Halsoval Kalmar 1an. Halsovalsenheten ansvarar
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for att sékerstalla att deras listade patienter far vard inom

vardval psykisk hélsa.

Avtal krévs mellan Halsovalsenhet och enhet inom vardval
psykisk halsa. | avtalet mellan vardgivarna som region Kalmar
inte &r del i, bor det regleras med avtalstid, uppsdgning och
avslut. Det bor ocksa sékerstéllas hur dvergangen till ny vard-
givare inom vardval psykisk halsa ska ske sa att god patient-

sakerhet upprétthalls.

Hélsovalsenheten ansvarar f6r att meddela Region Kalmar lan
senast 2 manader innan om féréndringar géllande vardgivare
i psykisk hélsa och férandringarna behover forlaggas till den

1a dagen i manaden

Vardenheter inom Vardval psykisk halsa primarvard ska ta
emot samtliga medborgare oavsett listning eller folkbok-
féring. Vardbehovet styr prioriteringen oavsett listning.

.
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Uppdraget

Halsoframjande

Genom ett halsoframjande forhallningssatt ska vardenheten, i
varje patientkontakt stimulera patienten att ta ansvar for den
egna halsan och ta vara pa sin egenkraft, fér att uppna trygghet
och en dkad upplevd hélsa.

Personcentrerat forhallningssatt
Personcentrering innebér att utga fran personens férmagor,
behov och férutsattningar i alla delar av vard- och omsorgs-
process. Individanpassad behandling och ett salutogent for-
hallningssatt ar av stor vikt i arbetet fér en god och néra vard
for patienterna. Det géller i all form av vardkontakt. Patienten
ska involveras i den egna varden och vara en aktiv medskapare.
Individanpassad kommunikation ar en forutsattning for delak-
tighet.

Arbetssétt for personcentrerad vard
Overenskommelse

En gemensam &Sverenskommelse mellan patienten och var-
den sékerstéller delaktighet, samordning, tillgénglighet och
samverkan med utgangspunkt i patientens perspektiv. Over-
enskommelse &r ett sétt att ta det personcentrerade forhall-
ningsséattet till praktisk handling. Genom &verenskommelsen
far patienten mojlighet att vara medskapare i den egna varden

och starka sina egna resurser for halsa.

Samordnad individuell plan (SIP)

Vardenheten ska initiera/delta nér samordnad individuell plan
(SIP) behéver upprattas. SIP ska anvéndas som verktyg fér de
patienter dar mer an en vardaktor behover kopplas in. Malet
ar att patienten vet vad den kan férvénta sig och vad som &r
planerat av varden och vad som forvantas av patienten sjalv.
En SIP kan ocksa anvandas férebyggande. Riktlinjerna for SIP

finns pa Region Kalmar |&ns externa webbplats for vardgivare.

Samverkan och samordning

Att samverka mellan olika aktorer innebér att skapa nytta for
patienten, dar det gemensamma resultatet blir storre an om
dessa aktorer hade arbetat var for sig. Vardenheten ar skyldig

att samverka med berérda aktérer nér behov foreligger.

Samverkan Halsoval i Kalmar lén

Dialog ska foras och kunna initieras fran vardenheten samt fran
aktuell hélsocentral/lékarmottagning. Samverkansméte med
avstamning kring patienter ska ske kontinuerligt och person-
centrerat teamarbete kring patienter ska ske vid behov t.ex.
rehabiliteringsméte. Foér erséttning kopplad till prestationer,
se Bilaga 3 Erséttning for varden. For krav rérande samver-
kan, se Bilaga 9 Samverkan. Vardenheten ar skyldig att efter
samrad bidra med stdd, handledning och utbildning till sina

avtalspartners.

Samverkansparter Primarvard

Delar av Region Kalmar l&ns primérvard bedrivs utanfér vard-
valsstrukturen. Det &r viktigt att vardenheter inom Vardval psy-
kisk halsa samverkar med dessa vid behov, vilka aterges

i Bilaga 9 Samverkan.

Regionens vardférlopp suicidprevention

Behandlaren ska ha god kdnnedom och aktivt arbeta enligt
Vardférlopp suicidprevention (VFSP) och félja rutin kring re-
misshantering, vilket innebar aterkoppling till patient narmaste
efterféljande vardag nar VFSP-remiss inkommer. Lampligt &r
att samverkan skett med remitterande enhet/lgkare. Doku-
mentation ska ske i mallen Suicidriskbedémning i Cosmic. Ru-
tinen Vardforlopp suicidprevention aterfinns pa Region Kalmar

|&ns intranat.

Barn- och ungdomshélsan

Det finns stora vinster med att sa tidigt som mgjligt identifiera
och med effektiva metoder behandla psykisk ohélsa hos barn
och unga. Det &r av vikt att denna patientgrupp erhaller hjalp
av de som &r specialiserade inom omradet och darfér ska dver-
lamning till Barn- och ungdomshélsan ske. | de fall vardenheten
kommer i kontakt med barn som anhérig sa ska det material
som finns pa Region Kalmar lans externa webbbplats fér vard-

givare beaktas.
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Uppfoljning

Uppfélining sker enligt Region Kalmar lans framtagna uppfdlj-
ningsmodell, se Bilaga 11 Uppf&ljning och Sanktioner.

Vardenheten férbinder sig att medverka i uppféljningsarbetet,
bland annat genom att Idmna de uppgifter om verksamheten
som Region Kalmar lan efterfragar senast inom 14 dagar. Infér
uppfoljning kan synpunkter hamtas in fran samverkanspart-
ners. Vardenheten ansvarar for att avidentifiera de handlingar
som efterfragas. Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
dger rétt att komma pa platsbesdk med kort varsel och har ratt

att intervjua anstéllda enskilt utan verksamhetschefens nérvaro.

Uppféliningsmatten hamtas bl.a. fran Region Kalmar I&ns digi-
tala journalsystem, fran Stratsys uppféljningsverktyg, nationella
kvalitetsregister, primarvardskvalitét, SKRs vantetidsdatabas
och fran vardenheterna sjélva. Vardenheten ger Region Kal-
mar |&n ratt att behandla uppgifter f6r andamalen medicinsk
uppfoljning, statistik, verksamhets- och ekonomisk uppféljning

av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala

kvalitetsregister. En del av kvalitetsparametrarna kommer att
visas publikt for att enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem
tillgodose invanarnas behov av saklig, relevant, jamforbar, latt-

forstaelig och lattillganglig information.

Kontinuerlig uppféljning av vardenhetens ledningssystem ska
bygga pa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS2011:9).

Tillitsbaserat forhallningssatt
Ett tillitsbaserat forhallningssatt frantar varken vardenhet eller

verksamhetschef ansvaret for den verksamhet som de bedriver.

Sanktion och aterkallelse
Se Bilaga 11 Uppféljning och Sanktioner.
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