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Inledning/Bakgrund

Vardenhet som verkar inom Vardval Psykisk hélsa primarvard i
Kalmar I&n enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem ar en del
av primarvarden, som i sin tur utgér basen i halso- och sjuk-
varden.

Region Kalmar lan har valfrihetssystem inom flera vardomra-
den i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje invanare
har ratt att vélja den vardenhet som ska utféra varden och som
en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med.
Region Kalmar |&n ansvarar for att medborgarna far informa-
tion om samtliga vardenheters vardtjanster som finns att vélja
emellan.

Begreppet primérvard definieras i Halso- och sjukvardslagen, 2
kap. 6 § HSL (2017:30):

"Med primarvard avses i denna lag halso- och sjukvardsverk-
samhet dar dppen vard ges utan avgrénsning nar det galler
sjukdomear, alder eller patientgrupper. Primarvarden svarar for
behovet av sadana atgérder i form av medicinsk bedémning
och behandling, omvardnad, férebyggande arbete och reha-
bilitering som inte kréver sérskilda medicinska eller tekniska
resurser eller ndgon annan sarskild kompetens”.

Primarvard bedrivs av flera olika aktérer, bade inom regional
saval som kommunal sektor.

| SKR och statens Overenskommelse om en God och néra
vard 2023 sa lyfts att hélso- och sjukvarden ska stélla om, s&
att primérvarden blir navet i varden och samspelar med annan
hélso- och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att patienten far
en god, nara och samordnad vard som stérker halsan. Malet &r
ocksa att patienten &r delaktig utifran sina férutsattningar och
preferenser och att en effektivare anvéndning av hélso- och
sjukvardens resurser ska kunna uppnas.

"Malet med hélso- och sjukvéarden &r en god hélsa och en
vard pa lika villkor fér hela befolkningen. Vérden ska ges med
respekt f6r alla ménniskors lika vérde och fér den enskilda méann-
iskans vérdighet. Den som har det stdrsta behovet av hélso- och
sjukvard ska ges foretréade till varden” (3 kap. §1 HSL).

Grundlaggande principer
Vardenheten ska erbjuda vard som utgar fran patientens be-
hov. Ett person- och familjecentrerat och ett holistiskt synsatt

ska utgdra grunden i arbetet. Vardenheten ska samverka for
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att patienten ska uppleva en sémlés vard. Vardenheten ska un-
derlétta for den enskilde i dennes kontakt med varden. Det &r
centralt for all primarvard att tillvarata patientens egenkraft for

att uppna trygghet och 6kad hélsa.

Uppdragsbeskrivningen hanvisar till bilagor inom vissa

omraden:

= 2 Erséttning for varden 2024

= 2.1 Glesbygdserséattning

= 2.2 Registreringsanvisningar for ersattning och
uppfdlining

= 3. Ansodkan, avtal och avslut

= 4.|T Vardval psykisk hélsa priméarvard

= 5. Dokumentation, journalféring och informations-
overforing

= 6. Lokalkrav Region Kalmar lan

= 7. Samverkan Vardval psykisk halsa priméarvard i
Kalmar lan och Hélsoval Kalmar lan

= 8. Mgjliga samverkanspartners/Anslagsfinansie-
rade verksamheter

= 9. Praktiskt tjanstgoring for psykologer, PTP-psyko-
loger

= 10. Utrustning och varuférsérjning

"Vardenheten ska
erbjuda vard som utgar fran
patientens behov”



Krisberedskap och sakerhet

Vardenheten ska vara aktivt delaktig i arbetet under kris, hdjd
beredskap och krig om sa kravs. Vardenheten ska medverka
i regionens krisberedskap- och sdkerhetsarbete genom att
bland annat lamna den information som behévs for totalfor-

svarsplaneringen till regionen. Vardenheten ansvarar for att

sakerstélla att instruktioner och atgardskort for krisberedskap-
och sdkerhetsarbetet &r upprattade pa enheten. Sékerhetskul-
tur omfattar saval fysisk sékerhet, personalsékerhet som infor-
mationssakerhet.

Grundlaggande torutsattningar

| Grundldggande férutsattningar definieras den grundplatt-
form som en enhet inom Vardval psykisk hélsa i Kalmar I&n
maste kunna uppratthalla.

En vardenhet far bedriva vard inom Vardval psykisk halsa
primarvard i Kalmar lan under forutséttning att sékanden god-
kants av regionen. Fér mer information kring detta se Bilaga 3
Ansokan, avtal och avslut.

Vardenheten ska folja géllande lagstiftning, regionplan, poli-
cy och tilldmpbara nationella och regionala riktlinjer samt natio-
nellt, regionalt och lokalt beslutade vardférlopp. Vardenheten
ska folja regionens beslut géllande nya krav och féréndringar
som sker kopplat till nationella uppdrag eller lagandringar.
Vardenheten har ansvaret for uppdragets genomférande och
ar understalld tillsyn som utférs av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Vardenheten ska halla sig uppdaterad om beslu-
tade nationella vard- och insatsprogram inom omradet psykisk
hélsa.

Vardenheten ska félja regionens krav om inlémnande av
uppgifter for uppfdljning och ersattning las mer i Bilaga 2 Er-
séttning fér varden.

Vardenheten ansvarar for att erbjuda vard och behandling
av psykiska tillstdnd, som omfattas av primérvarden och som
inte kraver vard inom specialistpsykiatrin (se Riktlinje fér sam-
verkan mellan priméarvard och vuxenpsykiatrin). Vardenheten
ska erbjuda vard till patienter som ar 18 ar eller aldre, vilket
omfattar folkbokforda i Kalmar 1an, folkbokférda invanare i an-
dra regioner, i andra lander samt till invanare med skyddade
personuppgifter. Géllande asylsdkande och pappersldsa finns
sarskild riktlinje som ska foljas. Vardenheten ska strava efter ratt

insats pa ratt vardniva och av ratt kompetens.

Policys och rutiner
Vardenheten ska under hela avtalets 16ptid tillampa avtalsvill-

koren enligt punkterna nedan. Avtalet ska fullgdras i enlighet

med féljande grundldggande villkor for hallbara leveranskedjor:

= FN:s allmanna forklaring om de ménskliga rattigheterna

= |[LO:s atta kérnkonventioner om tvangsarbete, barnarbe-
te, diskriminering och féreningsfrihet samt organisations-
ratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

= FN:s barnkonvention, artikel 32

= den arbetsréttslagstiftning, inklusive bestdammelser om
|6n, arbetstid, ledighet och socialférsakringsskydd som
géllerilandet dér arbetet utfors

= det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som
géllerilandet dar arbete utfors

= den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dér arbe-
tet utfors

= FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras nédrmare i Képarens uppférandekod for le-
verantorer som finns pa regionens webbplats for vardgivare.

| de fall da internationella bestammelser féreskriver ett star-
kare skydd for den enskilde &n nationell lagstiftning ska vard-
enheten vidta skéliga atgérder for att folja de internationella
bestdmmelserna.

Atagandet gller for all verksamhet med anknytning till avta-
lets utforande.

Vardenheten ska sakerstélla att de grundldaggande villkoren
uppfylls av anlitade underleverantérer, i alla led. Vardenheten
ska ocksa sdkerstélla att dessa underleverantérer medverkar

vid uppfdljning av villkoren.

Kompetens och ansvar

Verksamhetschef

Vardenheten ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ska vara val fortrogen med avtalshandlingarna samt de lagar,
forordningar, féreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer

som géller fér halso- och sjukvarden. En verksamhetschef ska
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sakerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sdkerhet i varden tillgodoses. Vid byte av verksam-
hetschef, kontaktuppgifter mm ska uppdragstagaren/varden-
heten meddela Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
detta 1 manad innan féréndringen tréder i kraft. Verksamheten
ska ha en kontinuerlig dialog med Regionstab Samordning
hélso- och sjukvard och delta vid samverkansméten. Om verk-

samhetschefen far forhinder ska ersattare delta.

Kompetenser

Vardenheten ska arbeta evidensbaserat och efter beprévad er-
farenhet. Verksamhetschefen ansvarar for att vardenheten har
personal i sddan omfattning som kravs for att utféra uppdra-
get. Detta gors genom att anstélla medarbetare eller genom
tjanstekop. Verksamhetschefen ansvarar for att personalen har
for uppdraget adekvat utbildning och legitimation och far kva-
litativ fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att upp-
rétthalla god kompetens. Verksamhetschefen ska garantera att
vardenheten har tillgang till psykolog samt att kompetensen
anvands nar behov foreligger.

Vardenheten ansvarar for att personal (inklusive vikarier och
ersattare), inte uppbar ersattning fran nationella taxan, under
den tid de &r verksamma hos vardenheten och utfor tjanster
enligt uppréttat avtal.

Om vardenheten pa grund av tillféllig kompetensbrist inte
langre har majlighet att uppfylla uppdraget ska detta anmalas
till uppdragsgivaren och aterstéllande ska ske inom en (1) ma-
nad. | detta fall ansvarar vardenheten for att ombesérja sa att
pagédende behandling och uppféljining slutfors. Vardenheten
ska under denna tid inte heller pabdrja nya vardataganden.

Vid all nyanstalining ska kopia pa kompetensbeuvis skickas till
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard.

Verksamhetschefen ansvarar for att behandlare far erfor-
derligt stéd och handledning av legitimerad psykoterapeut/
psykolog med erforderlig kompetens. Infor val av psykologisk/
terapeutisk behandling eller annan insats ska psykologkompe-
tens kunna tillhandahallas for att kunna sakra kvalitét i
diagnostik och bedémning

Under 2024 ska vardenheten paborja omstallningsarbete in-
for 2025 da vardenheten ska sékerstalla nedan kompetenskrav:

Leverantdren ska tillhandahalla legitimerad psykolog. Psyko-
logkompetensen ska sdkra kvalitét inom diagnostik, bedém-
ning och behandling samt garantera att varje enhet haller sig
uppdaterad inom forskning och utveckling fér evidensbaserad
psykologisk behandling. Psykoterapeutisk behandling ska ut-
foras av leg. psykolog eller leg. psykoterapeut. For évrig hal-
so- och sjukvardsprofession som arbetar med psykoterapeutisk
behandling kravs lagst grundutbildning inom psykoterapi samt
kvalificerad dokumenterad handledning. Diagnosspecifika be-
handlingar ska ges i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer. Fér
kvalificerade psykosociala stodinsatser eller annat kvalificerat
socialt arbete ska enheten tillhandahalla socionom eller social-
pedagog, som ocksa tillfér och véarderar ny kunskap inom om-
radet.
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Utbildningsplatser

Vardenheten har mojlighet att anséka om PTP-psykolog. Sam-
ordning hélso- och sjukvard har budgetmedel for 5 st PTP-psy-
kologer per ar vilka férdelas mellan offentligt och privat drivna
enheter. For 2024 tilldelas offentlig enhet 4 st och privata enhe-
ter 1 st. For att ansdka om en PTP-psykolog se mer information i

Bilaga 9 Praktisk tjanstgéring fér psykologer, PTP-psykologer.

Tillganglighet

Varden ska vara jamlik och lattillgdnglig. Den som har det
storsta behovet, ska ges foretréde till varden, vilket framgar
av bade halso- och sjukvardslagen (2017:30) och patientlagen
(2014:821).

Kontakt med varden

Vardenheten ska tillhandahalla tydliga kontaktvagar. Samtliga
patienter ska fa en forsta kontakt fér bedémning senast inom
14 kalenderdagar fran det att remiss inkommit. Om patientens
medicinska tillstdnd beddms vara sadant att vard inte kan an-
sta, sa ska tid for beddmning inom vardvalet erbjudas tidigare.

Utifran personcentrerad vard ska vardenheten dér sa be-
déms vara mdjligt erbjuda patienterna kvalificerade dis-
tanskontakter via telefon eller video, samt internetbaserad
KBT-behandling. Detta ska ske utan risk for forséamrad kvalitet
eller patientsékerhet. Fysisk kontakt ska kunna erbjudas pa den
plats som patienten énskar.

Om enheten har tillfélligt stangt (exempelvis vid sjukdom,
semester eller utbildning) ska tydlig hénvisning ske till annan
vardenhet i vardvalet. Vid franvaro langre an 3 veckor ska vard-
givaren meddela Regionstab Samordning halso- och sjukvard

hur situationen ska l6sas.

Remisskrav

Patient ska, efter medicinsk bedémning av en hélsovalsenhet
eller annan vardaktor, remitteras till vald enhet inom Psykisk
hélsa primarvard som ska bekrafta emottagandet. Remiss kan
inte krévas fran annat lan, da utomlanspatienter som soker
vard inom psykisk halsa primarvard triageras via hélsovalsen-
het inom Region Kalmar 1&n. Remiss (vardbegéran) utfardas av
legitimerad personal och forsta kontakt fér bedémning ska ske
inom 14 kalenderdagar fran det att remiss inkommit till varden-
het. Detta galler dven i de fall komplettering begars. Undantag
ar regionens vardforloppsremiss suicidprevention, se separat
skrivning.

Antalet behandlingstillfallen och val av behandling under en
behandlingsperiod ska vara samstédmmigt med det individuella
medicinska behovet samt vara i linje med aktuell vetenskap
och beprévad erfarenhet fér den problematik patienten soker for.

Vid remiss till vardenhet inom Vardval Psykisk halsa priméar-
vard kvarstar ansvaret for patientens eventuella lakemedelsbe-
handling, sjukskrivning och andra medicinska atgérder hos den

behandlande lakaren.



Tolk

Vardenhetens anstéllda, som har kontakt med invanare, pa-
tienter och narstdende, ska tala och forstd svenska. Varden-
heten ska ordna spraktolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket. Tolk eller tolkférmedling med
vilken Region Kalmar lan har avtal ska anlitas, information om
detta finns pa regionens externa webbplats for vardgivare.
Region Kalmar I&n svarar fér tolkkostnaderna. Gravt horselska-
dade, dova, vuxenddva, dovblinda och hérande som behdver

tolk far detta genom tolkcentralen, som betjénar hela lanet.

Digital tillganglighet

E-tjanster

Vardenheten ska ansluta sig till Region Kalmar lans tillgangliga
digitala tjanster (1177.se). Utifran personcentrerad vard ska var-
denheten erbjuda patienterna kvalificerade distanskontakter
via telefon eller video, samt internetbaserad KBT-behandling.
Vardenheten ska vara ansluten till den nationella tjansten 1177.se

och kunna erbjuda de digitala tjanster som specificeras nedan:

Basutbud

| basutbudet ingér ett antal e-tjanster som gér att invanare och
vardgivare kan kommunicera med varandra via 1177.se. Basut-
budet bestar av e-tjénster som varje vardenhet minst ska erbju-
da till invanarna via 1177 se.

Samtliga vardenheter ska erbjuda féljande e-tjanster:

= Kontakta oss

= L&mna synpunkter och klagomal

= Av- eller omboka tid (for tider som ej méjliggér direkttid-
bokning)

= Av- eller omboka tid (webbtidbok, frivillig)

= Boka tid (webbtidbok, frivillig)

= Lasdinjournal

= Bestalljournalkopia

* Mina bokade tider (webbtidbok)

» Stod och behandling

Det specificerade basutbudet kan féréndras i takt med att ut-

vecklingen gar framat. Vardenheten r skyldig att halla sitt kon-

taktkort pa 1177.se uppdaterat enligt den rutin som finns pa

regionens webbplats fér vardgivare.

Lokaler

Vardenheten ska folja de specificerade krav pa lokal som finns
beskrivet i bilaga 6 Lokalkrav. Vardenheten ska anpassa miljo
och teknik sa att personer med funktionsvariationer kan beso-
ka lokalerna och ta del av verksamheten. Vid start av ny enhet,
flytt eller ombyggnation ansvarar Regionservice for tillsyn av
lokalerna. Vid ev. byte av lokal ska Region Kalmar 1&n kontaktas
for godkannande minst 6 manader innan bytet sker.

Tillfalliga avsteg

Tillfalliga avsteg gallande tillganglighet kan exempelvis vara
da vardenheten har tillfalligt stangt (vid sjukdom, semester el-
ler utbildning) eller vid langvarigt kompetensbortfall av nagot
slag. Om dessa situationer uppkommer ska omhandertagandet
sakerstéllas genom &verenskommelse och tydlig hénvisning
ska finnas. Forandringar ska speglas via kontaktkort 1177.se.
Orsak och hénvisning till dessa typer av éverenskommelser ska
kunna hérledas vid uppfdljning. Berorda halsovalsenheter ska

informeras.

Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska stallningstaganden har stor betydelse
for den enskilda patienten, i samband med sjukdom eller an-
nan funktionsnedsattning. Befattningshavare, som ar delaktiga
i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, ska ha relevant
kunskap inom Forsékringsmedicin.

Skadligt bruk och beroende

Primarvardens tillika vardenhetens riskbruksinsatser utgér de
basala insatserna for att forebygga och/eller minska skadligt
bruk och beroende.

Vardenheten ska erbjuda férebyggande verksamhet, bedo-
ma bruket av alkohol eller andra beroenden och behovet av
atgérder, erbjuda radgivning vid riskbruk eller sakerstélla att
dvergangen till annan vardinstans blir sémlos.

Da personer med skadligt bruk och beroende ofta férekom-
mer hos olika huvudman &r samverkan mycket viktig. Darfor
ska vardenheten delta i lokalt samverkansarbete och folja Rikt-
linje fér samverkan mellan primarvarden och vuxenpsykiatrin
som finns pa regionens externa webbplats fér vardgivare.

Socialstyrelsens “Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid

missbruk och beroende” utgér ett stéd i arbetet.

Administration

Dokumentation, journalféring, informationséverféring
Vardenheten ska dokumentera i regionens digitala journalsys-
tem samt i regionens Ovriga digitala informationséverférings-
system samt uppfylla de krav som kravs for detta, se bilaga 5
Dokumentation, journalféring och informationséverféring.
Verksamhetschefen ska sakerstlla att personalen har adekvat
utbildning och far den vidareutbildning som krévs géllande

journalsystemet.

Patientavgifter

Véardenheten forbinder sig att ta ut patientavgift enligt géllan-
de beslut. Rabatter eller annan féréndring av patientavgifter ar
inte tillatet. Aktuella patientavgifter finns pa regionens webb-

plats fér vardgivare.

FORFRAGNINGSUNDERLAG

PSYKISK HALSA PRIMARVARD | KALMAR LAN 2024

7



8

Utrustning och varuforsorjning

Vardenheten ska inneha de inventarier och den utrustning som
kravs for att en god vard ska kunna ges. Vardenheten ansvarar
fér och bekostar alla inventarier, all utrustning och underhallet av

densamma. Las mer i Bilaga 10 Utrustning och varuférsérjning.

IT

Vardenhetens tillgang till standardutrustning avseende saval
hardvara som mjukvara &r en reglerad, kostnadsfri tjénst. Dessa
tjanster ska bestéllas via regionens [T-forvaltning.

Lés mer i Bilaga 4 IT Vardval psykisk halsa primarvard Kalmar

lan.

Vardkvalitet

Forskning och utveckling

Klinisk forskning ska vara en integrerad del inom halso- och
sjukvarden, harigenom ska privata och offentliga vardgivare
medbverka till regionens forskning och utveckling inom primar-

vardsomradet.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrningens nationellt framtagna kunskapsstod ska
tillsammans med &vriga nationellt framtagna riktlinjer och
rekommendationer majliggéra utveckling, spridning och an-
vandning av basta mdjliga kunskap inom halso- och sjukvar-
den. Detta for att kunna leverera en mer kunskapsbaserad,
jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Vardenheten
ska aktivt delta i regionens utvecklingsarbete nationellt och
sjukvardsregionalt. Se och bevaka Kunskapsstoden via webb-
platsen Nationellt Kliniskt Kunskapsstod https://www.natio-
nelltklinisktkunskapsstod.se/Kalmar-lan/kunskapsstod/. En
webbplats som framgent (under 2024) kommer att éverga till

1177 fér vardgivare

Patientndmnden

Vardenheten ska aktivt bista regionens patientnamnd och &vri-
ga patientndmnder vid utredningar av enskilda patientarenden
samt tillvarata patientndmndernas erfarenheter i det interna

kvalitetsarbetet.

Avvikelsehantering

Endeliledningssystemetérattanvandaregionensavvikelsehan-
teringssystem i syfte att kontrollera och félja upp avvikelser, kla-
gomal och synpunkter, samt hantera handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada. Om verksamhetsche-
fen ar foremal for en awvikelse sa ansvarar denna for att handel-

seanalys utférs av oberoende aktér med likvardig kompetens.
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Grundregler listning

Alla medborgare har ratt att lista sig pa vilken vardenhet som
de vill. For att sékerstélla jamlik vard och behandling inom om-
radet psykisk hélsa Primarvard ska, halsocentralen/lakarmot-
tagningen teckna avtal med minst en vardenhet inom Vardval
psykisk halsa primérvard géllande delar av eller hela listan.

Avtalet ska sdkerstalla teamarbete for de listade medborgarmna.

Medborgarens val far inte begransas till ett visst geografiskt

omrade. Medborgaren har ratt till tva aktiva omlistningar under

en ettarsperiod HSL (2017:30 7 kap 3 §). Det forsta aktiva valet

fran den passiva listningen réknas inte med. Overstiger en in-

vanares antal aktiva val det lagstadgade antalet, sa kan dispens

ges exempelvis for:

= Byte av bostadsort.

= Att den enskilde vill fortsétta ga hos en lakare eller annan
vardkontakt som byter arbetsplats.

= Att utférare inte uppfyller vardgarantin.

= Av medicinska skél (men inte for vanligt férekommande
vardbehov, multisjuklighet eller funktionsnedsattning).

Vardenheterna ska ta emot samtliga medborgare oavsett

listning eller folkbokféring. Vardbehovet styr prioritering-

en oavsett listning.



Uppdraget

Halsoframjande

Genom ett halsoframjande forhallningssatt ska vardenheten, i
varje patientkontakt stimulera patienten att ta ansvar for den
egna halsan och ta vara pa sin egenkraft, for att uppna trygg-

het och en 6kad upplevd halsa.

Personcentrerat forhallningssatt
Personcentrering innebér att utga fran personens férmagor,
behov och férutsattningar i alla delar av vard- och omsorgs-
process. Individanpassad behandling och ett salutogent for-
hallningssatt ar av stor vikt i arbetet fér en god och néra vard
for patienterna. Det géller i all form av vardkontakt. Patienten
ska involveras den egna varden och vara en aktiv medskapare.
Individanpassad kommunikation ar en forutsattning for delak-
tighet.

Arbetssétt for personcentrerad vard
Overenskommelse

En gemensam &Sverenskommelse mellan patienten och var-
den sékerstéller delaktighet, samordning, tillgénglighet och
samverkan med utgangspunkt i patientens perspektiv. Over-
enskommelse &r ett sétt att ta det personcentrerade forhall-
ningsséattet till praktisk handling. Genom &verenskommelsen
far patienten mojlighet att vara medskapare i den egna varden

och starka sina egna resurser for halsa.

Samordnad individuell plan (SIP)

Vardenheten ska initiera/delta nér samordnad individuell plan
(SIP) behéver upprattas. SIP ska anvéndas som verktyg fér de
patienter dar mer an en vardaktor behover kopplas in. Malet
ar att patienten vet vad den kan férvénta sig och vad som &r
planerat av varden och vad som férvantas av patienten sjalv. En
SIP kan ocksa anvandas férebyggande. Riktlinjerna for SIP finns

pa regionens externa webbplats for vardgivare.

Samverkan och samordning

Att samverka mellan olika aktorer innebér att skapa nytta for
patienten, dar det gemensamma resultatet blir storre an om
dessa aktérer hade arbetat var for sig. Vardenheten ar skyldig

att samverka med berérda aktérer nér behov foreligger.

Samverkan Hélsoval i Kalmar lan
Dialog ska foras och kunna initieras fran vardenheten samt fran

aktuell hélsocentral/ldkarmottagning. Samverkansmé&te med

avstdmning kring patienter ska ske kontinuerligt och person-
centrerat teamarbete kring patienter ska ske vid behov t.ex.
rehabiliteringsméte. For erséttning kopplad till prestationer, se
Bilaga 2 Ersattning for varden. For krav rérande samverkan, se
Bilaga 7 Samverkan Vardval psykisk halsa primérvard i Kalmar
l&n och Halsoval Kalmar l&n. Vardenheten ar skyldig att efter
samrad bidra med stéd, handledning och utbildning till sina
avtalspartners.

Samverkansparter Primarvard

Delar av Region Kalmar lans primérvard bedrivs utanfor vard-
valsstrukturen. Det ar viktigt att vardenheter inom Vardval
psykisk hélsa samverkar med dessa vid behov, vilka aterges
i Bilaga 8 Mbjliga samverkanspartners/Anslagsfinansierade

verksamheter.

Regionens vardférlopp suicidprevention

Behandlaren ska ha god kdnnedom och aktivt arbeta enligt
Vardférlopp suicidprevention (VFSP) och félja rutin kring re-
misshantering, vilket innebar aterkoppling till patient narmaste
efterféljande vardag nar VFSP-remiss inkommer. Laémpligt ar att
samverkan skett med remitterande enhet/Iékare. Dokumenta-
tion ska ske i mallen Suicidriskbedémning i Cosmic. Rutinen

Vardforlopp suicidprevention aterfinns pa regionens intranat.

Barn- och ungdomshalsan

Det finns stora vinster med att sa tidigt som mgjligt identifiera
och med effektiva metoder behandla psykisk ohélsa hos barn
och unga. Det &r av vikt att denna patientgrupp erhaller hjalp
av de som &r specialiserade inom omradet och darfor ska dver-

l&mning till Barn- och ungdomshalsan ske.
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Uppfoljning

Uppfélining regleras i avtalet mellan regionen och vardenhet-
en. Uppféljning sker i I6pande och i férdjupad form med fokus
pa kvalitet, styrning mot dnskade mal, framja utveckling och
resultatkontroll. Den I6pande uppfdljningen baseras pa SKRs
uppfoljningsmodeller som terfinns pa SKRs hemsida. Den for-
djupade uppféljningen kan ske i form av dialog. Det kan inne-
béra att synpunkter hamtas in fran samverkanspartners.

Vardenheten férbinder sig att medverka i uppfoljningsarbe-
tet, bland annat genom att lédmna de uppgifter om verksam-
heten som regionen efterfragar senast inom 14 dagar. Region-
stab Samordning halso- och sjukvard &ger rétt att komma pa
platsbesck med kort varsel och har ratt att intervjua anstéllda
enskilt utan verksamhetschefens narvaro.

Uppféljiningsmatten hamtas bl.a. fran regionens journalsys-
tem, fran Stratsys uppfdljningsverktyg, nationella kvalitetsregis-
ter, primarvardskvalitét, SKRs vantetidsdatabas och fran vard-
enheterna sjélva. Vardenheten ger regionen rétt att behandla
uppgifter for andamalen medicinsk uppfoljning, statistik, verk-
samhets- och ekonomisk uppféljning av vardavtal samt for ut-

lamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister. En del
av kvalitetsparametrarna kommer att visas publikt for att enligt
Lag (2008:962) om valfrihetssystem tillgodose invanarnas be-
hov av saklig, relevant, jamférbar, lattforstaelig och lattillgéng-
lig information.

Kontinuerlig uppféljning av vardenhetens ledningssystem
ska bygga pa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Tillitsbaserat forhallningssatt
Ett tillitsbaserat forhallningssatt frantar varken vardenhet eller

verksamhetschef ansvaret for den verksamhet som de bedriver.

Sanktion och aterkallelse

Regionen har ratt att gora erséttningsavdrag och/eller aterkal-
la godkannandet fér en vardenhet om uppdragstagaren inte
uppfyller villkoren for att bedriva verksamhet i enlighet med

samtliga avtalshandlingar for Vardval psykisk halsa primarvard.

Region Kalmar lan



