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Rutin for hantering av remisser i Cosmics remissmodul for
arbetsterapeut och fysioterapeut i kommun

Syfte

Syftet med rutinen ar att stodja remisshanteringen i Cosmic for att f& en enhetlig,
patientsdker och effektiv hantering av remisser.

Omfattning

Arbetsterapeut och fysioterapeut i kommunerna i Kalmar lan kan ta emot remisser
fran alla verksamheter inom regionen.

Arbetsterapeut och fysioterapeut i kommunerna kan skicka remiss till alla
rehabverksamheter.

Ansvar

Ansvarig chef for arbetsterapeut och fysioterapeut i kommunerna ansvarar for att
medarbetarna har kunskap om remissmodulen (genom Hjalp - Meny - E-learning
Cosmic) och féljer rutinerna.

Riktlinje
Arbetsterapeut och fysioterapeut bevakar och hanterar inkommande remisser minst

tre ganger per vecka. Varje kommun ansvarar for att ta fram intern rutin kring nar och
vem som hanterar remisserna.

Borgholms kommun, Hultsfreds kommun, Kalmar kommun, Monsteras kommun,
Morbylanga kommun, Nybro kommun och Vésterviks kommun far remisserna till en
central inkorg inom sin kommun och maste omrikta remisserna till respektive
team/omrade i sin kommun. Remisserna omriktas genom att logga in pa anvandarroll
Rehabpersonal kommun sorterare. Den som omriktar remissen till ratt team/omrade
inom sin kommun ansvarar for att informera berdrda terapeuter for teamet/omradet.

For samtliga kommuner sker remisshanteringen genom att logga in p& anvandarroll
Rehabpersonal kommun.

Remiss skickas nar vardansvaret ska tas 6ver. Messenger kan anvandas for
kortfattad kommunikation kring en patient. Om en remiss kommer till fel
rehabiliteringsenhet, ska den vidarebefordras. Det &r da viktigt att ha en dialog med
berord enhet var rehabiliteringen ska ske utifran kompentens och patientens behov.
Vid behov ta stdd av de praktiska anvisningarna. Undvik att remisser skickas fram
och tillbaka i systemet.

Remissvar skickas snarast efter atgard/insats/behandling.
Vid felaktig hantering av remisser skriv avvikelse i avvikelsesystemet.


https://elearning.cambio.se/course/view.php?id=2275
https://elearning.cambio.se/course/view.php?id=2275
https://vardgivare.regionkalmar.se/samverkan--avtal/lansgemensamledning/rehabilitering/
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