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Inledning 

Denna praktiska anvisning syftar till en effektivare och tydligare 

informationsöverföring mellan Region och kommun med hjälp av utökad 

behörighet i Cosmic journalsystem för att öka patientsäkerhet och effektivare 

arbetssätt.  

 

För att hälso- och sjukvården och den kommunala vård- och omsorgen ska vara 

fortsatt effektiv och av hög kvalitet, och kunna möta den demografiska 

utvecklingen och invånarnas behov, krävs en omställning i hela vårdkedjan mot en 

nära vård.  

 

Vi arbetar gemensamt efter målbilden ”Tillsammans skapar vi hälsa och 

trygghet för hela livet”. 

När vi har nått målbilden arbetar vi med hälsa, vård och 

omsorg utifrån vad som är viktigt och skapar värde för 

invånaren. Vi utgår ifrån invånaren vi har framför oss och 

hens behov, resurser och individuella förutsättningar. Hälsa, 

vård och omsorg är något vi skapar tillsammans med 

invånaren. Invånaren är alltid delaktig och använder sina 

egna resurser och drivkrafter. Målbilden ska vi uppnå 

genom att arbeta tillsammans över organisatoriska gränser 

med tillit till varandra. Alla inblandade aktörer tar ansvar 

för att invånaren känner sig trygg och upplever att arbetet 

för hälsa, vård och omsorg är samordnat. I det ingår att 

kroka i varandras arbete och överbrygga eventuella 

mellanrum och hinder tillsammans. 

 

Målgrupp 

Målgruppen för dokumentet är medarbetare inom den kommunala primärvården 

och medarbetare Region Kalmar län. 

Sammanhållen vård och omsorgsdokumentation 

Sammanhållen vård och omsorgsdokumentation ska stärka patientsäkerheten 

genom att vårdgivaren får direktåtkomst till dokumentation från andra vårdgivare. 

För att ta del av andra vårdgivares journaluppgifter krävs det att vårdgivaren har: 

• patientens samtycke till att ta del av informationen 

• en aktuell patientrelation med patienten 

• behov av informationen för att kunna ge rätt vård 
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Patienten ska dessutom ha möjlighet att spärra sin information för åtkomst av 

annan vårdgivare eller återkalla samtycket. 

 

Samtycke 

Samtycke till sammanhållen journalföring inhämtas av aktuell vårdgivare och är 

giltigt för alla vårdgivare. Samtycket kan vara skriftligt, muntligt eller presumerat 

(underförstått). Samtycke eller nekande till sammanhållen journalföring 

dokumenteras av legitimerad personal i kommunens journalsystem och i Cosmic 

under sökordet Samtycke i gemensamma patientdata.  

Spärr 

Patienten kan begära att hela eller vissa delar av journalen spärras. Vid spärr av 

den kommunala journalen ska även kommunens dokumentation i Cosmic spärras. 

Cosmic som HSL journal 

Kalmar, Mörbylånga och Nybro kommun har Cosmic som sin HSL journal, därför 

kan arbetssätten skilja sig åt. 

Behörighet och inloggning 

Behörighet 

Verksamhetschef i kommunen beslutar vem som ska ha behörighet till Cosmic. 

Beställning görs av kommunens behörighetsansvarig via formuläret i Regionens 

Självbetjäningsportal via formuläret som heter Behörighetsbeställning om 

behörighet till medarbetaren. 

Undersköterskors behörighet 

Behörigheten läggs på underenhet sjuksköterska. Det är viktigt att IT säkerställer 

att rätt behörighet är lagd från kommunen.   

1. Cosmic Link – ej tillgång till journalflik, får tillgång till uthopp AVK 

brev 

2. Cosmic Messenger 

3. Cosmic – tillgång till provtagningsunderlag och skriva ut etiketter  

 

Övriga behörigheter 

praktiska-anvisningar-cosmic-i-kommun---behorigheter-och-inloggning.pdf 

Inloggning 

Inloggning till Cosmic sker med SITHS-kort via länk i kommunens intranät 

För att logga in i Cosmic välj: 

• Sjuksköterska kommun/sjuksköterska kommun sorterare 

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/informationsoverforing/praktiska-anvisningar-cosmic-i-kommun---behorigheter-och-inloggning.pdf
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• Undersköterska kommun 

• Rehabpersonal kommun/rehabpersonal kommun sorterare 

 

 

 

Funktioner i Cosmic 

Uppmärksamhetssignal 

Uppmärksamhetssignalen indikerar på viktig information om patienten.    Den 

består av fem delar;  

• Ostrukturerad uppmärksamhetsinformation 

• Överkänslighet 

• Smitta 

• Medicinskt tillstånd och behandling 

• Vårdrutinavvikelse 

Registrering utförs av läkare på Regionen.  

 

Patientkort 

Patientkort nås via menyn till vänster.  

• Under fliken allmänt finns uppgifter som hämtas direkt från 

folkbokföringsregistret. Namn och personnummer kan ej ändras manuellt.  

• Under fliken närstående dokumenteras kontaktuppgifter för närstående 

samt relevanta kontaktuppgifter i kommunen.  

• Under fliken fast vårdkontakt registreras fast vårdkontakt. 

 

Se rutin “Fast vårdkontakt” för mer information 

 

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/fast-vardkontakt/riktlinje-fast-vardkontakt.pdf
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Patientöversikt 

Cosmic Patientöversikt ger en samlad bild av patientens vårdinformation genom 

så kallade widgets (informationsrutor). Här visas till exempel Läkemedel, 

Beställningar, Diagnoser, Kliniska parametrar, Remisser, Svar och Social 

information. 

Patientöversikten består av två olika dashboards: 

• Akut-/Slutenvård 

• Övrig hälso- och sjukvård (öppenvård, primärvård, psykiatri, BHV, 

kommun, privata aktörer) 

Vilken information som visas styrs av Aktiva val. Det innebär att du kan växla 

mellan: 

• Mina enheter (de enheter som finns på sin inloggade nivå) 

• Min vårdgivare (alla enheter inom sin vårdgivare) 

• Alla vårdgivare (alla enheter inom hela Cosmicinstallationen) 

 

Vissa widgets, t.ex. Läkemedel och Diagnoser, visar alltid information från alla 

vårdgivare. Andra widgets, t.ex. Remisser och Bokat & Planerat, filtreras utifrån 

det val du gör i Aktiva val. 

Längst ned i Patientöversikten finns även Vårdöversikten, som kan expanderas och 

ger en tidslinje över patientens pågående och historiska vårdkontakter. 

 

Aktuell situation 

Till slutenvården 

Den aktuella situationen skickas digitalt via Cosmic Link när en patient skickas till 

sjukhus efter bedömning av hälso-och sjukvårdspersonal i kommunen. Har 

patienten inget pågående samordningsärende startas det i Cosmic Link av 

kommunen.  

Aktuell situation fylls via generellt meddelande utifrån sjuksköterskan i kommunal 

primärvårds bedömning enligt beslutsstöd. 

 

Frasen sbar fylls i med uppgifterna:  

Situation. 

Bakgrund, tidigare sjukdomar, nuvarande sjukdom, kognitivt status, förflyttning 

och kända sår. 

Aktuellt, andningsfrekvens, saturation, blodtryck, puls, medvetandegrad, temp, 

vidtagna åtgärder och senast givna läkemedel.  

Rekommendation, om beslutsstöd använts, kontakt med ansvarig läkare, kontakt 

med närstående och journummer till sjuksköterska i kommunal primärvård. 

Följ rutinen för Digital aktuell situation 

Kontaktuppgifter uppdateras på patientkortet. 

 

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/in--och-utskrivning-fran-slutenvard/rutin-aktuell-situation-i-cosmic-link-fran-kommun-till-akutmottagning.pdf
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Till öppenvården – vid förändrade hälsotillstånd 

Inför besök i öppenvården sker informationsöverföringen via Cosmic Messenger, 

telefon eller journalflik. 

Dokumentation 

Kommuners dokumentation görs alltid i det egna journalsystemet. Ingen daglig 

dokumentation görs i Cosmic, förutom de kommuner som har Cosmic som HSL 

journal. För de kommuner som är NPÖ -producent finns dokumentationen att nå 

via NPÖ. 

 

Dokumentation sker i mallen “Sammanfattning kommun” och på de sökord som är 

aktuella.  

Mallens sökord är: 

• Aktuellt hälsoproblem 

• Situation 

• Bakgrund 

• Aktuellt 

• Rekommendation 

• Utredning 

• Åtgärd 

• Planerade åtgärder 

Frasminne: 

• Situation Bakgrund Aktuellt Rekommendation - sbar 

• Iakttagelser Vid Väntat Dödsfall – ivvd 

 

 

Remisshantering i Cosmic för Rehab personal 

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster använder Cosmic 

remissmodul. Det innebär att remisser skickas och tas emot digitalt i stället för att 

remisser skickas i pappersformat. 

Cosmic Link 

Cosmic Link används för informationsöverföring mellan regionen och länets 

kommuner när den enskilde har behov av stöd och samordning.  

Se Praktiska anvisningar Utskrivning från sluten hälso- och sjukvård   

 

Hemsjukvårdssymbol (Kommunal primärvård) 

Ändring av vårdform i anslutningsöversikten görs manuellt av vårdsamordnare på 

respektive Hälsocentral. Det är av stor vikt att arbetet sker i samverkan med 

kommunens aktörer, som är ansvariga för att meddela ändringar eller avslut. 

Arbetet ska ske i lokala samverkansform, för att säkerställa att vårdformen är 

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/in--och-utskrivning-fran-slutenvard/praktiska-anvisningar-utskrivning-fran-sluten-halso--och-sjukvard.pdf
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korrekt, samt att den justeras löpande efter ändringar. Ändringarna är inte möjliga 

att göra i Cosmic för kommunens aktörer. rutin-for-nyanslutning-och-andringar-i-

anslutningsoversikt-i-cosmic.pdf (regionkalmar.se) 

De kommuner som har Cosmic som HSL journal ansluter alla patienter som är 

inskrivna i kommunal primärvård. Anslutningen görs även av Hälsocentralen. 

 

SIP 

En Samordnad Individuell Plan (SIP) ska alltid göras när den enskilde har behov 

av samordnade insatser från socialtjänsten och hälso- och sjukvården.  

Se Praktiska anvisningar Samordnad individuell plan (SIP) 

Messenger 

Messenger är ett meddelandesystem i form av en säker mail som ska användas av 

personal mellan Regionens öppenvård, och kommunens hälso-och sjukvård, 

omsorg samt socialtjänst.  

Se Praktiska anvisningar Cosmic Messenger  
 

Journal 

I Cosmic kan all legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal i kommunen se 

journalanteckningar, läkemedel, remisser, röntgensvar samt provsvar både inom 

sluten- och öppenvård.  

 

Läkemedelslista 

Cosmics läkemedelslista, tillika ordinationslista, finns patientens alla 

läkemedelsbehandlingar ordinerade. 

För att se information om behandlingstid, behandlingsorsak, namn på förskrivande 

läkare, tidpunkt för förskrivning samt antal förskrivna uttag kan muspekaren 

ställas över läkemedelsnamnet. 

Patienter som är dosanslutna har sina läkemedelsförskrivningar i Pascal. Patienten 

kan ha läkemedel som inte syns i Pascal, varför information från Cosmic, 

dosscheman, SIP och utskrivningsmeddelanden behöver hämtas in. 

I Cosmic läkemedelslista finns en knapp för uthopp till Pascal. Om patienten är 

DOS-ansluten är detta angivet med texten Dospatient till vänster om Pascal-

knappen. 

Är patienten inte DOS-ansluten är detta angivet med texten Ej dospatient. 

 

Beställning och svar på prover 

Beställning av prover inför provtagning utförs av Regionen under beställning 

provbunden.  

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/informationsoverforing/rutin-for-nyanslutning-och-andringar-i-anslutningsoversikt-i-cosmic.pdf
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/informationsoverforing/rutin-for-nyanslutning-och-andringar-i-anslutningsoversikt-i-cosmic.pdf
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/samordnad-individuell-plan----sip/praktiska-anvisningar-samordnad-individuell-plan-sip.pdf
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/informationsoverforing/praktiska-anvisningar-cosmic-messenger.pdf
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• Under svar provbunden finns provsvar från klinisk kemi, mikrobiologen, 

patologi/cytologi samt lokala/externa analyser.  

• Under radiologisvar finns röntgen- och ultraljudssvar.  

• Under provtagningsunderlag finns redan beställda prover.  

• Under rubriken beställande enhet är hälsocentralen förvald. För att se 

provtagningsunderlag beställda av andra enheter kan beställande enhet 

ändras till alla.  

• När provet är taget ska remissen i Cosmic skickas av kommunen annars 

analyseras inte provet.  

  

Regionens behandlare/läkare ansvarar för att bevaka och vidimera provsvar.  

Utskrifter av provtagningsunderlag och etiketter 

Provtagningsunderlag samt provtagningsetiketter skrivs ut från Cosmic. Etiketter 

skrivs ut från etikettskrivare, som finns hos respektive kommun. (Kommunen 

köper själva in etiketter och skrivare). 

 

AVK (Antivitamin K-behandling) 

Sjuksköterska/undersköterska i kommun har tillgång till AVK-brev via Cosmic. 

Kommunen hämtar AVK–brev via uthopp i Cosmic.  

Se rutin AVK-brev 

 

Utskrift 

Varje medicinskt ansvarig enhet kan skriva ut sin egen journal-dokumentation ur 

Cosmic. Se rutin i Cosmic e-learning. 

Övriga funktioner i Cosmic 

E-learning 

I Menyn kan man söka fram E-learning.  

Klicka på hjälp. Välj e-laerning Cosmic, välj kurskatalog, välj introduktion för 

kommunanvändare. 

 

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/samverkan-och-avtal/lansgemensam-ledning/styrdokument/informationsoverforing/rutin-informationsoverforing-av-avk-brev.pdf
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Åtkomst andra system  

MittVaccin 

MittVaccin är ett digitalt journalsystem för vaccinationshantering. Autentisering 

sker via SITHS-kort.  

 

Stella 

För avvikelser mellan Region och kommun används Regionens avvikelsesystem 

Stella. Länk för inloggning finns där inloggning till Cosmic sker. Inloggning sker 

med SITHS-kort.  

 

Producent till NPÖ 

Kommunens dokumentation i Cosmic visas i NPÖ och även i journalen som 

eTjänst (1177 Vårdguiden) i de kommuner som valt detta. 

De uppgifter som vårdpersonalen kan se i Nationell patientöversikt kan även 

invånaren själv ta del av i Journalen som e-tjänst. Tjänsten nås genom att logga in 

på 1177.se. 

Mer information finns på Ineras h76uemsida 

Driftsstopp 

Information angående driftsstopp meddelas varje kommun med ett e- 

postmeddelande till ansvarig lokal systemansvarig (LSA). Information angående 

driftstopp meddelas till regionens användare via information på Navet. Vid 

driftstopp ska telefon användas istället. 

 

Beslutad av och revideras 

Länsgemensam ledning i samverkan inom socialtjänst och angränsande område 

Hälso- och sjukvård samt skolan i Kalmar län den 2022-05-20.  

Gäller ifrån 2022-06-01  

Revideras årligen eller vid behov av informationsöverföringsgruppen.  

 

 

 

https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/journalen/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/npo---nationell-patientoversikt/
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Ändringshistorik 

Datum Ändring Utförd av 

2022-09-28 Uppdaterat länkar, beskrivning 

angående inloggning 

Lena Vilander Hamnert Utvecklingsledare 

Äldre kommunförbundet 

Kristin Irebring Äldresamordnare Region 

Kalmar län 

2022-11-24 Tillagt angående driftsstopp Lena Vilander Hamnert Utvecklingsledare 

Äldre kommunförbundet 

Kristin Irebring Äldresamordnare Region 

Kalmar län 

2023-12-14 Uppdaterat bilaga 1 Kristin Irebring Äldresamordnare RKL 

2026-03-16 -Inlagt ny målbild för länet. 

-Tillagd information 

  angående behörigheter. 

-Uppmärksamhetssymbol 

  uppdaterad. 

-Dokumentation uppdaterad. 

-Remisser rehab. 

-Ny märkning – 

 Hemsjukvårdssymbol. 

-Uppdaterad läkemedelslista 

-NPÖ text och bilaga 

 

Cosmic/Cosmic Link arbetsgrupp 

Lena Vilander Hamnert Utvecklingsledare 

Kommunal hälso- och sjukvård 

Kommunförbundet 

Kristin Irebring Äldresamordnare Region 

Kalmar län 
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Bilaga 1 

Kommunernas anslutning till system i Region Kalmar län och NPÖ 

 

Kommun Cosmic 

LINK 

Messenger 

Cosmic 

utökad 

behörighet 

Cosmic som 

journalsystem 

HSL2 

MittVaccin 

Stella 

NPÖ- 

producent 

Borgholm X X  X  

Emmaboda X X  X  

Hultsfred X X  X  

Högsby X X  X  

Kalmar X X X X  

Mönsterås X X  X  

Mörbylånga X X X X  

Nybro X X X X  

Oskarshamn X X  X  

Torsås X X  X  

Vimmerby X X  X X 

Västervik X X  X  
2 Tillgång till fler system samt huvuddokumentation i Cosmic 


