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Q‘o'o Ladnsgemensam ledning i samverkan

o Inom socialtjznst och angransande omrade halso- och sjukvard samt skolan i Kalmar lan
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Inledning

Cosmic Messenger &r det informationsoverforingssystem som anvands inom region och
kommuner i Kalmar I&n nér den enskilde inte &r inskriven i sluten hélso- och sjukvard.

Anvisningen beskriver anvandningsomradet av Cosmic Messenger mellan lanets primarvard,
ovriga 6ppenvardsmottagningar, kommunal hélso- och sjukvard, omsorg samt socialtjanst.

Gemensam ledstjarna och malbild

Ledstjarnan &r att skapa goda forutsattningar for den enskildes vard och omsorg och gemensamt
verka for att ansvarsgranserna mellan huvudménnen hanteras smidigt. Den enskilde och
narstaendes delaktighet &r en forutsattning.

Mal
Effektiv informationsdverforing mellan regionen och kommunerna i Kalmar 1an som
sékerstéller patientsédkerhet och patientintegritet.

Cosmic Messenger

Cosmic Messenger ar ett meddelandesystem i form av en sdker mail som skickas mellan
kommun och region samt internt i regionen.
Inloggning sker via ikonen Cosmic (produktion).
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Anvandare

Cosmic Messenger ska anvandas av personal mellan regionens dppenvard och kommunens
hélso- och sjukvard, rehabilitering, omsorg samt socialtjanst.

Regionens 6ppenvard avser medarbetare pa halsocentral/privat vardgivare, rehabilitering,
oppenvardspsykiatrin och andra 6ppenvardsmottagningar som har fiktiva brevlador.

I kommunen avses bistandshandlaggare och socialsekreterare inom omsorg och socialtjanst samt
medarbetare inom hélso- och sjukvard och rehabilitering som har fiktiva brevlador.

Fiktiva brevlador

I Cosmic Messenger finns fiktiva brevlador for alla enheter tex. Torsaskommun-ssk
Fiktivmessengerbrevlada ( sjukskoterska i Torsds kommun) eller HCtorsas Fiktivmessengerbrevlada
(Torsas halsocentral).

Den fiktiva brevladan ska kontrolleras minst 2 ganger per dag, pa formiddagen respektive
eftermiddagen.

Inga meddelande ska skickas direkt till en enskild person. Endast i undantagsfall kan meddelande
skickas till en enskild person. Det ar alltid avséandaren som ansvarar for att svar erhallits. Detta ska
framga av den lokala rutinen.

Franvarohanterare

Vid franvaro ska franvarohanteraren i Cosmic Messenger anvandas. Detta galler enskilda
personer, den fiktiva brevladan ska kontrolleras formiddag och eftermiddag.

Klicka pa Egenskaper och valj flik Franvaro.
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Samtycke

For informationsdverforing mellan huvudman kravs samtycke, vilket inhdmtas av aktuell

vardgivare. Samtycket kan vara skriftligt, muntligt eller presumerat (underforstatt). Den
enskilde kan nar som helst aterkalla sitt samtycke. Samtycket ska dokumenteras i den enskildes
journal.

Meddelande

Meddelande ska galla halso- och sjukvard, kommunikation infor och efter en samordnad
individuell plan samt information angaende distansmote mellan huvudmannen.

Recept och fornyelse av dosrecept

Hembesoksuppdrag enligt hemsjukvardsavtalet

Kortfattad kommunikation kring en patients halso- och sjukvardsbehov
In- och utskrivning i hemsjukvarden

Kommunikation i samband med samordnad individuell plan

Anslutningsuppagifter till distansmote (videoplanering)

Vid arenden samma dag ska telefonkontakt tas for att sakerstalla mottagandet av uppdraget.

Kommunikation
Kommunikation sker med hjalp av kommunikationsverktyget SBAR.
SBAR- Situation, Bakgrund, Aktuellt och Rekommendation

SBAR - akut situation SBAR - icke akut situation

s‘ Situat
) Vod &r et/

lemet/ E
anledningen fil kontakt?  p

I' Bakgrun
Ko

sjul

en

Eventuell aliergi
Eventuell smittorisk.

L

Aktuellt tillstand

Smning Jag tror att problemet/
anledningen ill patientens

situationen.
Beadmning Jag bedamer ot

Rekommen
Atgard

Hillstand ar Tidsram

Bekrdftelse p& Fi
kommunikafionen Arvi Buerens?

SBAR - strukturerad kommunikation | SKR



https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarforkommunikation.748.html

Dokumentation
Meddelandet i Messenger &r ett arbetsmaterial som ska raderas nér arendet avslutats.
Meddelandet kan sparas som olast, markera meddelandet och hogerklicka, markera som olast.

e Meddelandet &r inte en journalhandling utan relevant information ska dokumenteras i
respektive huvudmans journal

e Regionen kan lanka journalhandling/lakemedelslista/ lablista till meddelandet. Detta ska
dokumenteras i regionens journal sasom utlamnande av journalhandling

e Kommunen ska dokumentera i kommunens journal att journalanteckningar &r mottagna

e Kommunen skriver in aktuell information da det inte gar att lanka fran kommunens
journal

Process

Kommun
e Ansvarig/ ansvariga ska kontrollera Cosmic Messenger férmiddag och eftermiddag

e Loggain i Cosmic —Klicka pa Inkorg eller brevsymbolen for Messenger.
Vid inloggning forsta gangen klicka pa Meny- Messenger- Inkorg. Klicka pa stjarnan sa
finns sedan Inkorgen kvar under Genvag till vanster

e Sortera Arendekolumnen genom att klicka pa amnesraden dar den enskildes adress ska
vara angiven. Ga in pa de personer som tillhor ditt omrade/team. Ett 6ppnat meddelande
visar att arendet &r omhandertaget. Markera som olast genom att hogerklicka pa
meddelandet och vélj ol&st

e Meddelandet kan vidarebefordras utan att dppnas genom att hogerklicka pa
meddelanderaden och klicka pa Vidarebefordra

e Du kan svara genom att klicka pa Svara i meddelandet

e Nar arendet ar avslutat och dokumenterat i kommunens journal ska meddelandet i
Cosmic Messenger tas bort

e Meddelande fran kommun skickas till inkorgen till relevant 6ppenvardsmottagning eller
halsocentral/privat vardgivare dar den enskilde ar listad

e Skicka nytt meddelande med eller utan patientid:

- Klicka pa Nytt

- Klicka pa Hamta patient

- Klicka pa Fri sokning

- Klicka pa Sok. Kontrollera att det ar ratt namn och personnummer och klicka pa OK

- Klicka pa rutan Till. Valj inkorg hélsocentral/privat vardgivare/6ppenvards-
mottagning exempelvis HC Torsas Fiktiv messengerbrevlada och klicka OK

- Vilj under Kategori Meddelande till/ fran kommunpersonal

- Skriv under Amne patientens adress

- Skriv ditt arende i den stora rutan. Kopiera in text fran journal eller checklistor som
ar digitala

- Klicka pa Skicka



e Vid drenden som maste ske samma dag ska telefonkontakt tas for att sakerstalla
mottagandet av uppdraget

Regionen
e Ansvarig ska kontrollera Cosmic Messenger formiddag och eftermiddag

e Ansvarig vidarebefordrar meddelande till rétt person pa 6ppenvardsmottagningarna
efter kontroll att denne tjanstgor

e Genom att vidarebefordra meddelandet istéllet for att svara kan svarsmeddelandet
skickas direkt till kommunens fiktiva brevlada

e Varje Cosmicanvéandare ansvarar for att bevaka sin egen inkorg och samma
franvarorutiner galler som vid internt anvandande av Cosmic Messenger

e Meddelande fran regionen skickas till inkorgen i kommunen. Det finns en inkorg till
sjukskaterska, rehabilitering respektive bistandshandlaggare

¢ Vid meddelande till kommunen ska foljande vara ifyllt:
- Vilj under Kategori Meddelande till/ fran kommunpersonal eller Distansméte
- Skriv under Amne patientens adress for att underlatta hanteringen i
kommunen

e Vid drenden som maste ske samma dag ska telefonkontakt tas for att sakerstalla
mottagandet av uppdraget

Lokal rutin

Verksamhetschef inom kommun och region ansvarar for att lokala rutiner utformas for
saker tillampning. | de lokala rutinerna ska det bl.a. framga:

e Vem/vilka kontrollera Cosmic Messenger varje formiddag och eftermiddag
e Rutiner vid franvaro
e Loggning ska ske regelbundet

Driftstopp
Information angaende driftsstopp meddelas varje kommun med ett e- postmeddelande till ansvarig
lokal systemansvarig (LSA).
Information angaende driftstopp meddelas till regionens anvéndare via information pa Navet.
Vid driftstopp ska telefon anvandas istéllet.
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