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Inledning

Overenskommelsen om Modell for brukar- patient- och narstdendemedverkan beskriver
Lansgemensam lednings langsiktiga inriktning for att 6ka invanarnas medverkan i
utvecklingen av stod, vard och omsorg i Kalmar lan. Brukare, patienter, narstaende och
medarbetare ska verka tillsammans som samarbetspartners. Detta innebér att vi gar fran nagot
som gors till eller for brukare, patienter och narstaende till nagot som vi skapar tillsammans.
Detta ger forutsattningar for jamlikhet och utveckling med kvalitet som 6kar vérdet utifran
brukarens, patientens och narstaendes perspektiv.

Utgangspunkten i arbetet ar att vi erkdanner brukare, patienter och narstaende som
kunskapsbarare och tar tillvara deras kompetens, upplevelser och erfarenhet. Det &r mer
effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov uttryckt av dem sjalva, an att utga fran
behov tolkade av andra. Vi lar oss stdndigt, av och med varandra och med 6msesidig
respekt. Med 6kad medverkan starks individen och forstaelsen hos professionen 6kar.

Bakgrund

Mot bakgrund av att lagar, forordningar och konventioner i allt hogre utstrackning pekar pa
vikten av delaktighet, tog L&nsgemensam ledning 2015 beslut om en Modell for brukares,
patienters och narstaendes medverkan med syfte att utveckla stod, vard och omsorg av god
kvalitet. Detta blev startskottet for att pa ett systematiskt och strukturerat satt ta tillvara
invanarnas erfarenhetsbaserade kunskaper i samverkan mellan socialtjanst och hélso- och
sjukvard i Kalmar lan. Utvarderingar har genomforts och visar vardet av medverkan.




Modell for medverkan

Lansgemensam lednings Modell for brukar- patient- och narstaendemedverkan omfattar:
e Medverkan av brukare, patienter och narstaende
e Struktur och systematik
e FOrutsattningar for medverkan

Medverkan av brukare, patienter och narstaende

Medverkan kan delas in i olika perspektiv, medverkan i individens egen hélsa, vard och
omsorg, i utvecklingsaktiviteter samt i ledningssammanhang. Brukare, patienter och
narstaendes kunskaper och erfarenheter kan ocksa bidra till utveckling genom medverkan pa
olika nivaer:

e Verksamhetsniva/operativ niva - vid utveckling av processer och rutiner i
verksamheten
e System/strategisk niva — vid utveckling och ledning och styrning pa évergripande niva

Denna 6verenskommelse ger stod for medverkan i utvecklingsaktiviteter och
ledningssammanhang vilket i sin tur ska 6ka vardet i individens vard och omsorg.

Medverkan i utvecklingsaktiviteter

Medverkan i utvecklingsaktiviteter innebar att brukare, patienter och narstaende medverkar
aktivt i forbattringsarbete, som teammedlem i arbetsgrupper, i forbattringsprogram, process-
och projektutvecklingsarbeten, vid hédndelseanalyser, riskanalyser, brukarrevisioner,
framtagande av enkater, genomfdrande av intervjuer, deltagande i fokusgrupper etcetera.

Medverkande i ledningssammanhang

Medverkan i ledningssammanhang innebaér att brukare, patienter och narstaende medverkar
aktivt tillsammans med ledningsansvariga och att kunskaper och synpunkter anvands i
ledningsarbetet. Det kan innebéra att medverka i L4nsgemensam ledning eller i
ledningsgrupper pa verksamhets- eller systemniva, process- och projektutvecklingsarbeten
etcetera.



Struktur och systematik
Denna 6verenskommelse omfattar struktur och systematik for brukare, patienter och
narstaendes medverkan.

| strukturen finns en samverkansomradesgrupp for brukarmedverkan, Lansgrupp
brukarmedverkan, dar invanare med erfarenhetsbaserade kunskaper ingar. Dessa personers
erfarenheter representerar Lansgemensam lednings respektive fokusomrade, aldre, barn och
unga samt psykisk halsa/missbruk och beroende. Samverkansomradesgruppen utgor en
sjalvstandig grupp inom Lansgemensam ledning. Gruppens medlemmar ingar i de
samordnande grupperna som arbetar inom respektive fokusomrade samt i Lansgemensam
ledningsgrupp. Utdver denna medverkan ingar brukare, patienter och narstaende ocksa i
arbetsgrupper och i Lansgrupp Hab/Rehab inom Lansgemensam ledning.

Dialoger sker systematiskt mellan brukar-, patient- och narstaendeorganisationer och de
samordnande grupperna. Synpunkter i olika fragor inhdmtas fran organisationerna under
arbetets gang. Brukar-, patient- och narstdendeorganisationer &r ocksa remittenter i arenden
som ska upp till Lansgemensam ledning for beslut.

Lansgemensam ledningsgrupp
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Lansgemensam ledning
I ledningsgruppen ingar tva brukare fran Lansgrupp brukarmedverkan

Samordnande grupper
| varje samordnande grupp medverkar tva brukare fran Lansgrupp brukarmedverkan

Lansgrupp brukarmedverkan
| denna grupp ingar invanare med erfarenhetsbaserade kunskaper kopplade till respektive
samordnande grupp

Brukarorganisationer
Systematisk dialog fors mellan brukarorganisationer och respektive samordnande grupp.



Forutsattningar for medverkan

Utgangspunkt for all medverkan &r att den ska ske pa lika villkor och med goda
forutsattningar. Arbetet underlattas av framtagna rutiner for medverkan inom ramen for denna
Overenskommelse.

Som stdd for brukare-, patienter och narstaendes medverkan ingar féljande i
Overenskommelsen:

e Intressebank med brukare, patienter och narstaende

e Tydliga uppdrag fér den medverkande

e Erbjudande om ersattning till brukare, patienter, narstdende som medverkar
e Kompetensutveckling for brukare, patienter, narstaende och medarbetare

e Stdd for medverkan

Intressebank med brukare, patienter och narstaende

Invanare med erfarenhet av att ha varit patient, narstaende eller brukare i Kalmar lan kan
anméla sig till lanets Intressebank. Denna Intressebank &r grunden i denna 6verenskommelse
om medverkan. Beroende av egen erfarenhet kan personer i Intressebanken fa en inbjudan att
medverka i utvecklingsaktivitet eller ledningssammanhang. Uppgifterna i Intressebanken
hanteras enligt GDPR. For barns deltagande i Intressebanken kravs vardnadshavares
samtycke.

Tydliga uppdrag for den medverkande

Uppdrag for medverkan ska formuleras skriftligt och som personlig inbjudan. Uppdrag, syfte
och forutsattningar om vad som forvantas av den enskilde individen ska tydligt framga i
dverenskommelse mellan medverkande och respektive uppdragsgivare.

Erbjudande om ersattning till brukare, patienter, narstdende som medverkar
Utgangspunkten &r att erbjuda erséttning for den kunskap och tid som individen bidrar med.
Erbjudande om ersattning till brukare, patient och narstdende avser att skapa goda
forutsattningar for den enskilde individen att medverka oavsett livssituation. Den
ersattningsmodell som &r beslutad i Lansgemensam ledning foljer nationellt och regionalt
beslut om ersattning for brukar-, patient och néarstaendemedverkan.

Kompetensutveckling for brukare, patienter, narstdende och medarbetare

For att ge basta méjliga forutsattningar att medverka erbjuds kompetensutveckling till saval
brukare, patienter och narstaende som till professionen. Insatserna anpassas till uppdrag och
aktivitet. Lansgrupp brukarmedverkan erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling, utifran
behov som identifieras av gruppen.

Stod foér medverkan

Utvecklingsledare fran Region Kalmar lan och fran Kommunférbundet Kalmar lan stodjer
arbetet och driver utvecklingen av brukarmedverkan framat. Denna resurs utgor ocksa stod for
enskilda individer i deras uppdrag att medverka och for verksamhet som behéver medverkan
av brukare, patient och nérstaende.



