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Uppfoljning och kvalitetssakring

Syfte

Syftet med dokumentet &r att beskriva hur Region Kalmar l1&an och Kalmar lans
kommuner gemensamt ska folja upp familjecentralernas arbete och sékerstélla en god
kvalitet i verksamheten.

Malgrupp
Dokumentet riktar sig till chefer och medarbetare pa Familjecentralerna i Kalmar lan.

Mal
Malet med dokumentet ar att ge forutsattningar for lanets familjecentraler att
gemensamt kunna folja upp, utvardera och forbattra verksamheterna sa att det

lansgemensamma malet om god och jamlik hélsa for hela familjen utifran barnet i sitt
sammanhang kan uppnas.

Bakgrund

En familjecentral ar en tvarprofessionell verksamhet som bygger pa samarbete mellan
yrkesgrupper, samordning av resurser och samverkan mellan huvudmén och
verksamhetsomraden.

Familjecentraler ska innehalla modrahélsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola och
socialtjanst med inriktning pa forebyggande arbete.

Alla fyra verksamheter har ansvar for och finansierar sina insatser enligt gallande
verksamhetsbeskrivningar.

Utover de enskilda uppféljningarna for respektive verksamhet behdver en gemensam
uppfdljning ske av familjecentralerna som helhet. Genom att alla familjecentraler enligt
dverenskommelse har gemensamma mal gér det aven att aggregera resultaten till en
lansovergripande niva.

Planering, uppfoljning och atgarder

Systematiskt kvalitetsarbete for verksamheter inom kommun och region regleras
genom gemensamma foreskrifter och allménna rad.

Kvalitetsarbetet delas upp i tre steg, Planera, folja upp & analysera och atgarda, vilket
beskrivs nedan och i bilaga 1.



1. Planera

Familjecentralerna behdver gemensamt besluta om uppféljningsbara mal som visar
vilka resultat och effekter som verksamheterna vill uppna ur ett barn- och
familjeperspektiv.

Beslut om fokusomraden och mal

Varannan host fattas beslut om lansgemensamma mal for de tva kommande aren.
Utdver gemensamma mal &r de enskilda familjecentralerna fria att satta egna mal efter
lokala behov.

Ansvar: Lansgemensam styrgrupp

Beslut om aktiviteter
Varje familjecentral skapar lokala aktiviteter som ska leda till att respektive mal nas.

Ansvar: Familjecentralens styrgrupp

2. Foljaupp och analysera

For att kunna folja upp verksamhetens kvalitet och utvardera maluppfyllelse behéver
verksamheten fa kunskap om resultatet i verksamheten samt hur de besokande
familjerna upplever verksamheten.

Insamling av statistik

Familjecentralerna samlar varje ar in statistik enligt nationellt framtagna indikatorer.
Detta sker via befintliga verksamhetssystem och tillnérande mallar.

Ansvar: Familjecentralen och familjecentralens styrgrupp

Insamling av synpunkter fran besokare och medarbetare
Varannan host samlas synpunkter in fran besokarna pa familjecentralerna och

medarbetarna genom enkater som tillhandahalls av utvecklingsledare inom
Lansgemensam ledning.



Besoksenkat

Besoksenkaten fylls i vartannat ar av besokare pa samtliga familjecentraler i lanet.
Storre familjecentraler med cirka fyra BHV-sjukskdterskor genomfor 100 enkaéter,
mindre familjecentraler genomfor 50 enkaéter.

Ansvar: Familjecentralen med stéd av utvecklingsledarna for Barn och Unga inom
Lansgemensam ledning

Samverkansenkat

For att kunna folja upp malet om samverkan svarar alla medarbetare och chefer pa
familjecentralerna pa en samverkansenkat. Samverkansenkaten fylls i under hosten
vartannat ar.

Ansvar: Utvecklingsledarna fér Barn och Unga inom Lansgemensam ledning

Skriva och skicka arsberéttelse

Varje familjecentral sammanstaller i borjan pa varje ar en arsberattelse som grundar sig
pa nationellt framtagna indikatorer samt uppfoljning av lansovergripande/lokala mal
och aktiviteter. Denna skickas till utvecklingsledarna i LGL under januari manad.

Ansvar: Familjecentralen

Sammanstéllning av enkater och arsberattelser

Vartannat ar sammanstaller utvecklingsledarna resultaten fran besoks- och
samverkansenkaterna for varje Familjecentral.

Varje ar presenterar utvecklingsledarna en sammanstéllning av alla Familjecentralers
arsberattelser for den lansgemensamma styrgruppen i februari/mars samt for
Lansgemensam ledning i maj.

Ansvar: Utvecklingsledarna for Barn och Unga inom Lansgemensam ledning

Analysera resultat

Den insamlade kunskapen géllande verksamheten behdver analyseras for att mojliga
forbattringsomraden ska kunna identifieras. I analysen ar det viktigt att undersoka orsak
och samband till att resultatet ser ut som det gor.



Varje familjecentral analyserar sitt resultat, och med stod av detta gor den
ldnsgemensamma styrgruppen en évergripande analys med stod av regionala
utvecklingsledare.

De slutsatser som dras i samband med analysen ligger till grund for kommande ars
utvecklingsarbete.

Ansvar: Lansovergripande styrgrupp med stod av Utvecklingsledarna for Barn och
Unga inom Lansgemensam ledning

3. Atgarda

Utifran den analys som gjorts och slutsatser som dragits av det analyserade resultatet
fattar den lansgemensamma styrgruppen beslut vartannat ar om de kommande tva arens
mal.

Dessa mal ligger sedan till grund for de aktiviteter som varje familjecentral beslutar
om. Se vidare punkt 1.

Ansvar: Lansgemensam styrgrupp

Dokumentets giltighet och revidering

Dokumentet ar framtagen och beslutad i Lansgemensam ledning i samverkan inom
socialtjanst och angransande omrade halso- och sjukvard samt skolan i Kalmar lan
2023-11-17.

Revideras vartannat ar eller vid behov av Samordnande grupp Barn och unga.
Dokumentet aterfinns pa Lansgemensam ledning - Vardgivare Region Kalmar lén

Andringshistorik

Datum Andring Utford av



https://vardgivare.regionkalmar.se/samverkan--avtal/lansgemensamledning/
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