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Uppfoljning av halsovalsuppdrag (2024)

| Region Kalmar lan finns 38 halsovalsenheter. Deras uppdrag
formuleras av Bestéllarsektionen. Ytterst ar det regionens
politiker som beslutar om uppdraget.

| en arlig dialog foljer Bestallarsektionen upp hur
halsovalsenheternas arbete och resultat svarar mot uppdraget.

Arets dialog har tema: Mycket till f& — lagom till alla —
prioritering av patienter med komplexa behov hur samverkan

fungerar med andra vardaktorer
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Clara bor med sin sambo Herbert i en kommun i vart 1an. Hon har hemtjanst
och kommunal halso- och sjukvard. For Clara &r det viktigt att kédnna sig trygg

Clara 81 ar och omhandertagen.
* Bor med Herbert i en villa
e Har h_emtje'a'nst och kommunal halso- . o . . ] . . . .
pen e i e Helst vill hon ha fa personer omkring sig. Herbert &ar viktig for Clara och ar ofta
* Clraharfiemolka konskasukdomar —— spindeln i natet i alla kontakter med vard och omsorgspersonal. Det ar viktigt

R e BRI e o att han inte tas for given. Nar Herbert behover avlastning eller ga pa egna
lakarbesdk finns det personal hemma hos Clara, da oron ibland blir stor.

Clara kanner sig trygg hemma tack vare ett gott stod fran hemtjansten och den
regionala och kommunala hélso- och sjukvarden. Hon far hjalp med lakemedel,
saromlaggning, samtal och stod till Herbert och vid behov hjalp i kontakter med
Halsocentralen.

Clara har uttryckt att hon vill avsluta sitt liv hemma. Det &ar viktigt att alla vet om
hennes 6nskan sa att hon inte skickas in till sjukhus i onodan.

Det finns manga Clara som har behov av stdd fran regional och kommunal
primarvard.
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"Mycket till fa — prioritering av patienter med komplexa behov” — uppféljning ur ett
nara vard perspektiv

Att identifiera och prioritera patienter med komplexa behov

Personcentrerat forhallningssatt

Kontinuitet och samordning

Samverkan

Patientsakerhetskultur
« Handlaggning av klagomal
+ Patientsakerhetsberéattelse
+ Kvalitetsuppféljning av lakemedel
* Loggranskningsprotokoll
* Hembesok fast lakarkontakt
* Avvikelser patientnamnden

« DC
\ . Ovrigt som “sticker ut”

Region Kalmar lan
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Samverkansenkat

Vastervik

_ Vimmerby ®
Gemensamt framtagen enkat med utvecklingsledare for aldre ®
pa Kommunférbundet skickades ut till samtliga kommuner Hultsfred @
och halsovalsenheter
Oskarshamn
=]
Hogsby @
. o . Méonsteras
Alla kommuner och halsocentraler har svarat pa enkaten. ®
@ Borgholm
Nybro
Enkéatsvaren har i uppféljningen anvants som underlag kring Em 5
hur upplevelsen ar av samverkan runt gemensamma &, ...
patienter som ar inskrivna i den kommunala priméarvarden st e
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Fragor
« Hur fungerar era kontaktaktvagar i det dagliga arbetet?
» Hur fungerar kontaktvagarna till varandra vid "akut" behov av kontakt?
« | vilken utstrackning ar ni 6verens om vilka era gemensamma patienter ar i den kommunala halso- och sjukvarden?
 Vilka gemensamma rutiner har ni for att sakra vilka som ar era patienter i den kommunala halso- och sjukvarden?
 Ar det medicinska stodet fran halsovalsenheten tillrackligt utifran patientens behov?
« Far patienten en SIP vid inskrivning i den kommunala héalso- och sjukvarden?
« | vilken omfattning anvands SIP vid andra tillfallen &n vid inskrivning i den kommunala héalso- och sjukvarden?

« | vilken omfattning involverar ni patienten/narstaende vid in/utskrivning i den kommunala hélso- och sjukvarden?
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Enkat samverkan kommun-halsocentral 1 Kalmar lan

e— K OMMUN Region

Hur fungerar era kontaktaktvagar i det
dagliga arbetet?

6
5
| vilken omfattning involverar ni
patienten/narstaende vid in/utskrivning Hur fungerar kontaktvagarna till
i den kommunala hélso- och varandra vid "akut" behov av kontakt?
sjukvarden?
| vilken omfattning anvénds SIP vid Iv\iqllilgegr;tsgicekr?slggn%; I g\t/ieernetgf i’grr?
andra tillféallen &n vid inskrivning i den g 1P
- S, den kommunala hélso- och
kommunala hélso- och sjukvarden? N
sjukvarden?
Far patienten en SIP vid inskrivning i Ar det medicinska stodet fran
den kommunala hélso- och halsovalsenheten tillrackligt utifran

sjukvarden? patientens behov?
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Variationer

—OMMUN

1. Hur fungerar

era
kontaktaktvaga
ri det dagliga
arbetet?
7. 1 vilken 6
omfattning 5
involverar ni
patienten/narst 3
aende vid... 2
6. 1 vilken 1
omfattning 0
anvands SIP
vid andra

tillfallen &n.5, Far

region

2. Hur fungerar

kontaktvagarna

till varandra vid
"akut" behov
av kontakt?

3. I vilken
utstrackning ar
ni 6verens om

vilka era

4. Ar gggmensamm...

patienten en medicinska

SIP vid stodet fran
inskrivning i halsovalsenhet
den... en tillrackligt...

regionkalmar.se |

— KOMMUN region
1. Hur
fungerar era
kontaktaktvag
ar i det dagliga
arbetet?
7. 1 viken 6 2. Hur
omfattning 5 fungerar
involverar ni 4 kontaktvagarn
patienten/narst a till varandra
&ende vid. ., 2 vid "akut"...

6. | vilken 1 3. 1 vilken

omfattning 0 utstrackning ar
anvands SIP ni éverens om

vid andra \/ vilka era

tillfallen ans., Far 4. Ar degemensam...

patienten en medicinska
SIP vid stodet fran
inskrivning i hélsovalsenhe
den... ten...

1'.(9mmﬂﬂgerar ery N

7. 1 vilken
omfattning
involverar ni
patienten/narsta.\.

6. | vilken
omfattning
anvands SIP vid
andra tillfallen...

5. Far patienten en

SIP vid inskrivning

i den kommunala
halso- och...

kontaktaktvagar i
det dagliga
arbetet?

S P N W hLOI\O

2. Hur fungerar
kontaktvagarna till
varandra vid "akut"
behov av kontakt?

3. 1 vilken
utstrackning ar ni
overens om vilka

era...

4. Ar det

medicinska stodet

fran
halsovalsenhete...

Region Kalmar lan



Samlade reflektioner

« Samverkan i den gemensamma primarvarden fungerar ofta val dar personliga relationer finns och
kommunikationen ar tat

 Positiv respons att fa se enkatsvaren och manga positiva over att svaren om kontaktvagar var sa bra.

« Kommunerna har ofta mer information om vad som ar lansgemensamt pa gang an vad halsocentraler
har. Ofta blir kommunerna informationsbarare till hdlsocentralerna

« Region och kommun har inte samma bild och forvantningar pa olika fragor, tex SIP och medicinskt
stod

« HC har anvant sig av spindlarna i sina lokala samverkansmoéten och haft som underlag till fortsatt
dialog
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Exempel: Samverkan Kalmar Kommun — Halsocentraler

Moten pa dvergripande /strategisk niva

Deltagare: Verksamhetschefer pa Halsocentraler. Kommunen: Verksamhetschef, bitr. verksamhetschef,
MAS, processledare = 16 st

Moten 3 ggr/ar

Strukturerad agenda som utgar fran malbild Nara vard:

«  Primarvardsteam

«  Forbattringsarbeten t.ex Villa Linne

*  Fatta beslut om nya idéer/projekt

«  Rapporter fran olika forum tex Nara vard i samverkan, analysgrupp
«  Awvikelser pa aggregerad niva

« Information fran andra verksamheter, bjuda in gaster vid behov

«  Folja och lara utifran data och uppf6ljning av resultat

~. O OO
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Exempel: Samverkan Kalmar Kommun — Halsocentraler

Moten pa lokal niva:

« Gemensamt larande i vardagsarbetet i primarvard, med utgdngspunkt fran malbilden nara vard och praktiska
anvisningar.

* Fortsatt arbete for samverkan (relationer, tillit, gemensamma ambitioner).

* Deltagare : Héalsocentralen: Verksamhetschef, lakare, sjukskoterska. Kommunen: sjukskéterska i kommunen,
enhetschef kommun

« Information fran andra verksamheter, bjuda in gaster vid behov
«  Verksamhetschefen pa Halsocentralen kallar till motena.

- Moten 2 ggr/ar

Strukturerad agendat.ex

o Kontaktvagar

o Kommunikation Cosmic

o Akuta hembesok

o SIP

o Inskrivning/utskrivning frdn hemsjukvarden

o Lakemedelsgenomgang
\ o Brytpunktssamtal och checklista for vard i livets slut
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Fortsatt arbete utifran samverkan host -25

Gemensamt mote Hultsfreds och Monsteras kommun- halsocentraler for utveckling av
samverkan med uppféljning till varen

Den gemensamma primarvarden i tva kommuner har gjort fordjupade uppfoljningar

Ny uppfdljning av enkaten planeras till december/januari 2025/2026

Uppdrag fran LGL — samordnande grupp aldre

Under varen 2026 - kommande utvecklingsarbete i pilotprojekt - "arbetsgrupp patienter med
komplexa behov ” Kalmar, Torsas, Monsteras och Vastervik
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Vi lyckas ta tillvara

S eX d I m e n S I O n e r vara kontexter, kunskaper
fo I fram g én g S rl k kontext och resurser, d.v.s. potentialen.
samverkan irande

Potential &
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......... Dialog
i i
Vi lyckas val med att Jag upplever att vara moten
synliggora och tillvarata D och samtal ar meningsfulla.

larandet.

DRSS .. gl ~rbiior

Vi lyckas att bygga och starka
relationer och tillit mellan vara
organisationer och viktiga
aktorer.

Jag upplever att vara
ambitionsnivaer ar tydliga.

Ansvar

Vi lyckas alla att ta ett

Overlappande”
\ ansvar for helheten.
Kalla: Bottheim & Zingmar

Region Kalmar lan
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kontext

8

Larande Dialog

jan-25
—apr-25

Tillit Ambition
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* Delaktighet
Fast kontakt Ger 6kad positiv syn pa - Tillganglighet

« Kontinuitet

Fast kontaktens effekter Q‘°'¢ Lansgemensam ledning i samverkan
o

Inom socialtjénst och angransande cmrade hélso- och sjukvard samt skolan i Kalmar 1&n

Kalla: Vard- och omsorgsanalys. Nara vard i sikte



» Hdgre kvalitet
: « HOogre patientngjdhet
Relations- - « Farre inlaggningar
kontinuitet eaer « Farre akutbesok pa sjukhuset
« Battre halsa
» Lagre kostnad och

» HOgre produktivitet

Relationskontinuitetens effekter Q‘% Lansgemensam ledning i samverkan
o

Inom socialtjénst och angransande cmrade hélso- och sjukvard samt skolan i Kalmar 1&n
Kalla: Vard- och omsorgsanalys. Nara vard i sikte




Gemensam primarvard Halsocentraler
__’_L/ P B N

Fast lakarkontakt Lakarkontinuitet Fast vardkontakt Samordnad Individuell Plan (SIP)




Hemsjukvardspatienter november 2025

Fast lakarkontakt (%) per kommun senaste manaden
Dt m oo uifaifen per kommun markeras med ﬁ respekine @ bakgrumd

Kommun | Total RUE4 RUBS Lakarkontinuitet (%) dver tid

Eu‘ghﬂm 99-5 % m 1m.u“ Regonall uifal presenteras r streckade Dnjer f sarmma farg am flfrerang o2 komimoe SKer RUB4
Emmaboda _ 996% |  1000% |  1000% | Q oo
Hogsby 874 % 36.7 % 950 %
Htses I N T S T
Kalmar 97,5 % 978 % 97,9 %
Mbnsteras 95,9 % 97.9% 956 %
Marbylanga 922 % 90,5 % 9.1 % 50%
Mybro 93,1 % 97.0 % 99,1 %
Oskarshamn 98,3 % 939 % 8.2 %
Torsas 91,6 % 915 % 943 %
Vastervik 93,0 % 99.1% 93,3 %
Vimmerby 95,7 % 957 % 96,3 % O o=
23 024 075

Region Kalmar lan 92,5% 925 % | 931% |
Patienter 6 111 2028 1502 |
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Lakemedelsgenomgangar — hemsjukvardspatienter

Liakemedelsgenomgang (%) dver tid

N dl I3n PreSemaras § SreCha0e dnjer § Saimmma

O =

T—
50 %
O o
ez 2023

regionkalmar.se |

Lakemedelsgenomgang 75 ar och dldre (%) per kommun senaste manaden

DOt =- i -: o uifaiter per kommun markeras med E- eyl respekine @ bakgrumnd

K.ormmumn Totalt RUB4

Borgholm 635% 615% 36,9 %
Emmabeda Tr2% 7T6% 915 %
Hogsby AN 0% |
Hultsfred 85.9 % | 870% | 1000%
Kalmar 785% 80,7 % 88,8 %%
Minsterds 850 % 84,0 % 949%
Mirbylanga 633 % 655 % 829%
Nybro | s98% | 60.4 % 335 %
Oskarshamn 64.5% 702 % 365 %
Torsas 673 % | 564% | 28,1%
Vastervik 892 % 733 % | 824% |
Vimmerby 64.9 % 66.0 % 91,0 %
Region Kalmar lan 739 %

Patienter* 1305

Region Kalmar lan



Fast lakarkontakt for patienter pa sarskilt boende

Fast likarkontakt (%) per kommun senaste manaden
Ot Weeizz] ach uffailen par kormmun markeras med @ respekine bakgrund

Kommun

Eorgholm
Emmaboda
Hogsby
Hultsfred
Kalmar
Minsteras
Mirbylanga
Nybro
Oskarshamn
Torsas
Vastervik
Vimmerby

Region Kalmar lan

Patienter

,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian




Vara gemensamma invanare
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Q‘o'o Lansgemensam ledning i samverkan

Inom socialtjénst och angransande cmrade hélso- och sjukvard samt skolan i Kalmar 1&n
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