
Sammanhållen planering på 1177

Lena vilander Hamnert, Kommunförbundet i Kalmar län
Marie Ragnarsson, Region Kalmar



Framtidens mötesplats och samarbetsyta

En första version av 1177 för 
vårdpersonal lanseras under 
andra kvartalet 2024. Den 
kommer att innehålla de 
nationella kliniska 
kunskapsstöden samt länkar 
till Vårdhandboken och 
Rikshandboken i 
barnhälsovård.

Längre fram kan även en 
inloggad del för medarbetare 
utvecklas, som kan innehålla 
verktyg som Nationell 
patientöversikt, Pascal och Sil 
– svenska informations-
tjänster för läkemedel, med 
flera.



1177 bygger på den nationella tjänsteplattformen

1177 fungerar som ett 
fönster mot vårdgivarnas 
system. På 1177.se finns 
användargränssnitt där 
invånarna kan hantera 
alla sina vårdärenden, 
oavsett vårdgivare.

Vårdgivarna ansluter 
sina verksamhets-
system till Ineras 
tjänsteplattform, så 
systemen kan ”prata” 
med 1177.

När invånaren bokar 
tid på en vårdcentral 
via 1177 sker 
bokningen i praktiken 
direkt i vårdgivarens 
underliggande 
bokningssystem.

Nationell tjänsteplattform

Diagnos Vaccination Labbsvar Läkemede
l

Listning



Vi arbetar på uppdrag av Sveriges regioner,
kommuner och SKR Företag

21
regioner är delägare

289
kommuner är delägare

SKR
är huvudägare



Projektet ska bidra till de övergripande effekter som 

nära vårdomställningen syftar till:

• En mer tillgänglig, närmare vård kan tillsammans med 

nya arbetssätt i vården innebära att resurserna inom 

vård och omsorg kan användas bättre och därmed 

räcka till fler. Kärnan i nära vård är ett 

personcentrerat arbetssätt som utgår från individens 

behov och förutsättningar. Digitala verktyg och 

arbetssätt är ett av medlen för att realisera detta.

Projektet ska även bidra till de effektmål som finns i 

Målbild 1177 samt i en målbild för 1177 för 

vårdpersonal. Den sistnämnda ska förankras och 

beslutas under 2024.

Effektmål i Målbild 1177:

• Bättre hälsa hos invånarna

• Bättre tillgänglighet till hälsa, vård, omsorg och 

tandvård

• Effektivare användning av resurser inom hälsa, vård, 

omsorg och tandvård

Effektmål i Målbild för 1177 för vårdpersonal:

• Ett effektivt och användarvänligt stöd till medarbetare i 

regioner, kommuner och hos privata utförare i syfte att 

säkerställa en vård och omsorg av hög kvalitet

• En god, jämlik och kunskapsbaserad hälsa, vård, 

omsorg och tandvård i Sverige med invånaren som 

medskapare

• En effektiv användning av resurser inom hälsa, vård, 

omsorg och tandvård

Effektmål



Projektets större arbetsområden:
Arbetsområde 

Sammanhållen 

användarupplevelse 

Utveckling i både det 

öppna och det inloggade 

1177.se för bättre 

användarflöden, bland 

annat:

Stegvis utveckling av 

första sammanhållna 

översikt (hypotes 3 steg). 

Första version 1177 för 

vårdpersonal.

Arbetsområde 

Nya tekniska 

lösningar

Innehåller utredningar 

och arbete med 

målarkitektur, juridik och 

behov av långsiktig 

teknisk utveckling.

Avsiktsförklaring, steg 2

API: er i de inloggade 

tjänsterna

Systemleverantörerna

Förstudie 1177 för 

vårdpersonal, forts.

Arbetsområde 

Informatik och 

verksamhet

Grundläggande 

informatikarbete 

prioriterade 

informationsmängder

Arbetsgrupp med 

informatiker och 

verksamhets-

specialister

Samarbete med NSG och 

NAG Strukturerad 

vårdinformation

Arbetsområde 

Samverkan 

informationsdelning

Länsvis samverkan 

region-kommun

Arbetsgrupp med strateger 

och projektledare

Erfarenhetsutbyte.

Verksamhets-

processer.





1177 bidrar till Nära vård-omställningen

Nära vård

• Personcentrerad

• Sammanhållen

• Proaktiv

• Samskapad 



Från fragmentisering till överblick för invånare och personal







Ur målbilden

Mycket finns på plats men 
hänger inte ihop och är inte 
komplett

Innehållet behöver 
samspela bättre och 
vårdgivarna måste skicka 
upp komplett information 
till 1177 via nationell digital 
infrastruktur



På 1177 kan jag och mina anhöriga få en 

samlad och anpassad överblick av

vård- och omsorgsärenden, fasta kontakter 

och vårdplaner. Jag kan gå vidare till 

fördjupad information vid behov.

All dokumentation går att nå från ett ställe.

Målet: Stöd till 
invånaren för 
överblick oavsett
huvudman och 
utförare

En samordnad 

vård och omsorg 

med individen som 

aktiv medskapare

REGIONENS TEAM KOMMUNENS TEAM



• Utveckla en första version av en sammanhållen 
översikt med information som redan finns i 1177:s 
inloggade e-tjänster

• Ett informatikarbete pågår, med både invånar- och 
medarbetarperspektiv.

• En arbetsgrupp har fokus på kommunernas 
behov och perspektiv, så att den kommunala 
hälso- och sjukvården och omsorgen 
successivt kan inkluderas

• Ta fram tekniska långsiktiga lösningar samt utreda 
de juridiska förutsättningarna för anhöriga, 
närstående och andra företrädare att ta del av 
dokumentation och tjänster på 1177.

Projektets första etapp 2024 – augusti 2025



Genomförande

Arbetsgrupp

Överenskommelse

NSG/NAG

Fast vårdkontakt mm.

Vårdplaner

VårdplanerFast vårdkontakt mm. Överenskommelse Vårdplaner

Kvartal 1 2025 Kvartal 2 2024 Kvartal 3 2024 Kvartal 2 2025 Kvartal 1 2024 Kvartal 4 2025 



Behov och nytta:

• En samlad överblick över vårdkontakter, 
information och insatser utifrån vad som är 
mest relevant – tillgänglig både för patient och 
vård- och omsorgspersonal

• Ge patienter möjligheter till ökad 
självständighet, förbättrad livskvalitet och 
förmåga att vara medaktör i vården

• Spara tid för både patienter och personal då 
allt finns samlat

• Underlätta samverkan mellan patient, anhöriga 
och medarbetare i vård och omsorg

Nytta för patienter och vård- och omsorgsgivare



• Definiera och beskriva vilken information som ingår i begreppen:

o Fast vårdkontakt

o Fast läkarkontakt inom primärvården

o Fast omsorgskontakt

o Ev. övriga kontaktpersoner, kontaktsjuksköterska mfl.

o Dokumenterad överenskommelse

• Klargöra begrepp och informatik för vårdplaner - på en övergripande nivå och 

om möjligt på en mer detaljerad nivå

• Beskriva hur informationsmängderna ska visas i en översikt för:

• Invånare/patient

• Hälso- och sjukvården

• Ramverk för hur vårdplaner ska hanteras inom samverkansarkitekturen -

nationellt

• Säkerställa att det är tekniskt och praktiskt möjligt att 

implementera informationsmängderna i vårdinformationssystem 

och Ineras tjänster- ta fram införandeplan

Mål för arbetet



• Syftet med ett länsgemensamt arbete är att påbörja visionen att 
invånaren ska uppleva en samordnad vård och omsorg oavsett 
huvudman och vara medskapare och delaktig i sin vård. 

• Syftet är också att invånaren, dennes närstående samt verksam 
personal i kommun och region delar samma information

Syfte



• att invånaren ska få en samlad överblick av vård- och 
omsorgsärenden, fasta kontakter och planer 

• att medarbetare kan ta del av relevant information från olika 
huvudmäns journalsystem/verksamhetssystem efter samtycke

Gemensam utveckling sammanhållen plan



Kommunal vård och 
omsorg 

Regionen

Skolan 

Gemensamt arbete 
kommun och region 

Nulägeskartläggning

 

LGL

250124

Socialtjänst

Information till 

verksamheter/chefer

Tillskapa arbetsgrupper 

i kommunerna

Vägen framåt



Tack för samverkan!
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