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Tillsammans
..for battre stod, vard och omsorg
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rukar- patient- och

« Vi gar fran nagot som gors till eller for brukare, patienter och
narstadende till nagot som vi skapar tillsammans

 Brukare, patienter, narstaende och medarbetare ska verka tillsammans
som samarbetspartners

 Ger forutsattningar for utveckling som okar vardet utifran brukares,
patienters och narstaendes perspektiv
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Overenskommelse om invanares medverkan

Intressebank for invanare med erfarenhet som brukare, patient, narstaende .

Tydliga personliga uppdrag
Stod vid medverkan

Erbjudande om
« Erséattning
« Kompetensutveckling
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Utgangspunkten ar att all medverkan ska ske pa lika villkor och med goda forutsattningar
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Resultat sa har l[angt (2022-03-15))

Sedan oktober 2016:

« 143 personer finns med i Intressebanken
« 183 registrerade forfragningar/aktiviteter
460 insatser av invanare i Intressebanken
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Enkatundersokningar hosten 2021

« Tjanstepersoner LAnsgemensam ledningsgrupp
— 20 svarande

« Tjanstepersoner och verksamhetsforetradare i Samordnande grupper samt Lansgrupp hab/rehab
— 38 svarande

 Brukare/patienter/narstaende i Samordnande grupper och i Lansgrupp hab/rehab
— 8 svarande

Q‘O'Q Lansgemensam ledning i samverkan

o Inom socialtjanst och angransande omrade Halso- och sjukvard i Kalmar lan




Helhetsintryck

"Perspektivet som dessa
personer bidrar med &ar helt
nodvandigt for att gruppen
over huvud taget ska ha ett

syfte”

"Det ar alltid bra med
flera perspektiv da man
for dialog. Men det ar
ibland svart att se om
man representerar en
individ eller fler vilket kan
bli markligt”
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Upplevd nytta | diskussioner och beslut

"Patienter/brukares
”Andra erfarenheter in

medverkan bidrar till e A
tankar och reflektioner Jeleh sl
som hjalper gruppen att
se fragor ur ett annat
perspektiv’
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Har ditt forhallningssatt paverkats?

"Jag ser brukare/patienter
som medlemmar i gruppen.
For att fA samtliga
perspektiv i fragor ar det
viktigt med 6ppenhet for
okad forstaelser fran
samtligas standpunkter”

”.....det ger ett
viktigt perspektiv
som vi behodver ha
med i alla fragor”

"Kanner mig
bekvam med eller
utan brukare med i
diskussioner”

"Tycker det ar svart att prata
fritt om problem som kan
uppsta i samarbetet mellan
organisationerna”
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Far brukarna/patienterna/narstaende komma till tals?

"Jag upplever att utv.

> ledarna &r bra pa att "Skulle nog
synliggora brukarna i kunna vara
» battre”
o8 grupperna
"Tror att de digital
" motena inte
underlattat’
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Vad tycker medverkande inv
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Helhetsintryck

’” o 7
Inspirerande

"Mycket att lasa pa
men valdigt roligt
och intressant”

Helhetsintryck av medverkan i
Samordnande grupp/Lansgrupp
hab/rehab?
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Bemotande
"Jag kanner mig
4 - valdigt
uppskattad |
gruppen”
- 3-
Hur upplever du att du blir bematt
som brukare/patient/narstaende i
Samordnande grupp/Lansgrupp 5
hab/rehab
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Stod

"Strulat med
uppkopplingen
nagon gang, fick
hjalp direkt”

Hur upplever du stddet fran
utvecklingsledarna i Samordnande
grupp/Lansgrupp hab/rehab?

1- 2 3 4 - Ej
Mycket Mycket  aktuell
dalig bra

Lansgemensam ledning i samverkan

Inom socialtjanst och angransande omrade Halso- och sjukvard i Kalmar lan




Utvecklingsmojligheter Wi clulle behtve fe

brukar- och

anhdrigrepresentanter

« Utveckla expert/referensgrupper barn pa hemmaplan ocksa, i
vara kommunala moten

7

OSsV.

« Ha en tydlig motesstruktur som ger alla mojlighet att komma till tals

« Ha en staende punkt i samtliga dialoger/fragestallningar om vad som ar
patienten/brukaren/narstaende

« Vanda oss till olika brukargrupper fér input i olika fragor
« Lyft fram goda exempel pa metoderttillfallen dar brukare/patienter/narstaende varit delaktiga
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