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Bakgrund

Lysio Research har for Féreningen For
Familjecentralers Framjandes (FFFF) rakning
genomfort en undersdkning bland vuxna besokare
pa familjecentraler/familjecentralsliknande
verksamheter.

| resultatet kan det inga familjecentraler/
familjecentralsliknande verksamheter enligt en
regional definition som inte stdmmer 6verens med
den nationella definitionen som Socialstyrelsen
och FFFF har av vad en familjecentral och
familjecentralsliknande verksamheter ar kring bl.a
samlokalisering. Detta innebar att samtliga
deltagande enheter i regionen ingar i resultatet,
aven i de fall dessa inte klassificeras som en
familjecentral/familjecentralsliknande verksamhet
enligt den nationella definitionen.



Genomfdrande

Insamlingen har skett via en webbenkat som kunnat
besvaras via en unik lank och QR-kod per deltagande
familjecentral. Lankar och QR-koder har tagits fram av
Lysio Research, och dessa har sedan distribuerats till
enheterna via en kontaktperson hos regionen.

Vuxenenkaten 2025-09-22  2025-10-26 932
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Resultat
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Bakgrundsfragor

Ditt kon: Hur gammalt ar barnet eller barnen som
besoOket idag galler?

47%

= Kvinna © Man = Annat = Vill inte svara

Jag eller Yngre an 1 ar 2 ar 3ar 4ar 5areller Villinte
min 1ar aldre  svara
partner

ar gravid




Bakgrundsfragor

Vad har du besokt idag?

Barnmorskemottagning
Barnavardscentral
Forebyggande socialtjanst*
Oppen forskola 55%

Vill inte svara

Annat

*Socionom/socialradgivare/féréldrastédjare/kurator




Bakgrundsfragor

Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

Inte gatt ut grundskolan
Grundskola eller motsvarande

Gymnasium eller motsvarande

Eftergymnasial utbildning, till exempel hégskola

eller yrkeshogskola 64%

Vill inte svara




Bakgrundsfragor

Ar du fodd i Sverige? Om nej, hur lange har du bott i Sverige?

50%

=Ja  Nej =Villinte svara

0%

0-5 ar 6-15 ar 16 ar eller mer Vet inte/Vill inte
svara




Hur val stammer foljande pastaenden?

Fragorna nedan har stéllts till de som svarat "0-5 ar” eller "6-15 ar” pa fragan "Hur lange har du bott i Sverige?”

0% 20% 40% 60% 80% 100% Inte aktuellt

Familjecentralen har hjélpt mig att bli battre pa svenska 26 %

Familjecentralen har hjalpt mig att forstd mer om hur det &r att vara foéralder i 15 %
Sverige °

Familjecentralen har hjélpt mig att forstd mer om hur det svenska samhillet 21 %

fungerar

lJa = Nej

Era ”Ja" Antal svar for enhet
raga Andel (%) exkl. "Inte aktuellt"

Familjecentralen har hjalpt mig att bli battre pa svenska 74 % 70

Familjecentralen har hjalpt mig att forstd mer om hur det 88 % 80

ar att vara foralder i Sverige

Familjecentralen har hjalpt mig att férsta mer om hur det 86 % 74

svenska samhallet fungerar




Hur val stammer foljande pastaenden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Villinte svara

Jag kdnner mig valkommen pa familjecentralen 0%
Jag har fortroende for personalen pa familjecentralen 1%
Personalen pa familjecentralen ger mig den information jag behéver 1%
H Aldrig = Ibland 1 Ofta m Alltid
o ”Alltid / Ofta™ Antal svar
Fraga Wil "
Andel (%) exkl. ”Vill inte svara
Jag kanner mig valkommen pa familjecentralen 100 % 929
Jag har fortroende for personalen pa familjecentralen 99 % 926

Personalen pa familjecentralen ger mig den information

0,
jag behover 98 % 923




Har du fatt extra stod av personalen pa
familjecentralen?

55%

=Ja " Nej

Vet inte: 25 %

Friga "Ja" Antal svar
9 Andel (%) exkl. "Vet inte"

Har du fatt extra stod av personalen pa familjecentralen? 45 % 696




Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Abc utbildning

Aktiva och halsa tips

All personal pa familjecentralen har varit otroligt stéttande mot min familj i en tuff tid for oss.
Allergiutredning och mycket st6ttning efter jobbig forlossning med komplikationer for bebis
Allt som ror mitt barn! Tips och trix! Hur man kan gora med sitt barn och dela upplevelser med andra foraldrar.
Alltid Bra hjalp och stdd!

Alltid hjalpsama, trevliga, kommer med rad och stdd jag behdver

Alltid otroligt trevligt bemdétande pa 6ppna forskolan!

Alltid tillmotesgaende och I6sningsorgeterade

Alltid trevliga och bemotatgaende

Alltid trevliga och hjalpsamma. Kan prata om allt mojligt och fa rad och hjalp

Alltid underbara och bra samtal om foraldraskap och valmaende

Alltid valkomnade och trevliga

Amning

Amningsstod och samtalsstdd vb



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Att bli battre foralder for mina barn

Att fa ordning pa mitt liv- struktur!

Att far vara med pa dppna férskolan

Att inse att ibland ar det inte barnen som har beteendeproblem, det kan vara vi vuxna som har forstaelseproblem. Tack ..
Att kdnna mig trygg i min foraldraskap. Jag ar sa tacksam for allt hjalp @,

Besok hos halsokordinator <NAME>

Bokade tid med kurator, markte att jag behdvde hjalp

Bra bemdétande da jag inte gillar att bli stucken.

Bra information

Bra information kommer I6pande.

Bra rad och samtal. Férebyggande.

Bra samtal infor foraldraskapet

De ar sa harliga

De forklarar och fortydligar for mig saker om jag inte forstar.

De hjalper nar man har funderingar éverlag. Som en kompis, med mycket erfarenhet av barn



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Dem ar valdigt lyhérda, vanliga och tillmotesgaende.
Dem erbjuder alltid sin tjanst och ar valdigt valdigt trevliga det k&dnns betryggande att komma hit.
Dem or s& 6ppna och lugnande i alla fragor man har

Det galler allt. Halsa omvardnad & omtanke kring barnet som besoker er. Men aven omtanke kring syskon och familj. Nér vi
hade en tuff period fick vi hjalp med nagra samtal av familjeradgivare vilket var givande for osd

Det sociala, diskussionerna och allt nar man ar pa 6ppna forskolan. Har man en fraga sa far man alltid svar och stod i det man
undrar

Diskuterat om barn och utveckling mm. Alimént stéttande nar man behéver prata av sig

dom ar valdigt tydliga med info, och sager det pa ett konkret satt

Duktig personal som tar det lugnt och fint med barnen &

Duktiga pa att fanga upp om man mar daligt

Efterkontroll. Hjalp att satta in en spiral.

En trygg milj6 och stdd om man haft det tufft med bebis under natten eller har andra funderingar.

Extra besok

Extra besék BVC

Extra besok nar jag varit orolig i graviditeten .hjalp att fa traffa en pa amandamottagningen nar jag behovde det
Extra kontroll fér sméarta under graviditet



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Extra narvaro, exempelvis "kolla laget" om man traffar varandra pa 6ppna férskolan.

Extra provtagning och hjalp.

Extra samtal

Extra samtal vid oro

Familjebehandlare

Familjestod

Fantastiskt stod av min barnmorska under grav pga férlossningsradsla

Fatt extra besok inbokade

Fatt komma in extra pa besck om man varit orolig 6ver nagot. Bade gravid och med bebis.
Fatt samtalsstod och blivit inbokad pa forelasning pa sjukhus samt fatt lakarintyg for att flyga under graviditet.
Fatt stod av socionomen nar min man madde psykiskt daligt.

Fick ett extra besok i vecka 20 da jag tidigare haft ett x, s& jag kunde kanna mig lite extra trygg. Aven bra hjalp néar jag
beho6vde bli sjukskriven i slutet av graviditeten

Fick traffa kurator nar jag madde daligt ganska lang tid post partum
Flera besok for att folja viktkurva
Foljer alltid upp



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Foraldrargrupp, information och diskussion om att vara féraldrar och barnens utveckling.
Foraldrastod
Forebyggande socialtjansten for hjalp med relationen till aldre slakting

Forsta manaderna av mitt barns liv var vi mycket pa BVC och vi blev véldigt nara med var skoterska. Fint att inte bara vara en i
mangden!

fragor och svar gallande vilka man ska kontakta rérande saker som jag som forsta gangs foralder inte har koll pa.
Gallande fragor och funderingar. De svarar och lugnar mig
Goda rad

Halsocoach.

Halsosamtal

Hantera trotsaldern

Har fatt mycket tips och rad.

Har fatt stod och rdd om min roll som foralder.

Har nagon fraga kring barnet , allergi etc,

Hjalp for att vaga beratta hur man egentligen mar

Hjalp i form av rad eller lugnande svar pa funderingar.



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Hjalp infor forlossning.

Hjalp med barnpassning i samband med toabesok.

Hjalp med brostbdld och maendet

Hjalp med forskolan, tips om olika aktiviteter.

hjalp med majblomman blankett

Hjalpa mig for spraket och ge allt i information jag behéver

Hjalper barn att saga ratt ord nar de pratar

Hjalper till med barnen nar handerna inte racker till vilket ar guld

Hur jag ska jobba med barnens sprak, att det ar viktigt att introducera bécker tidigt.

Hur man tar hand om barn och deras beteende, och hur man fyller deras tid med nyttiga aktiviteter
Infomdte om vaccin

Information om barnens utveckling, tips och rad. Personalen ar lyhérd och vanliga
Inskrivning

Inte denna gang, men tidigare har vi pratat med familjestddjare/kurator. Pa eget initiativ
Ja genom att ga och prata pa férlossningen



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Jag ar nyinflyttad i Monsteras, fick hjalp att hitta nya vanner, fick tips om olika aktiviteter och platser som finns i naromradet.
Jag far alltid extra tid nar jag ar orolig fér min bebis. Jag fick traffa kurator nar jag sa till sjukskoterska att jag mar daligt.

Jag fatt stod med allt som amningen och under graviditeten

Jag fick all information och rad jag behovde.

Jag fick allt som jag behover fran barnmorska eller fran andra personal.

Jag fick ett mojlighet att traffa andra pappor och knyta nya kontakter.

Jag fick ga HLR utbildning

Jag fick hjalp att férstd mitt barns trotsperiod och fick konkreta tips som faktiskt fungerar.

Jag fick hjalp och st6ttning med att genomféra en sjukskrivning nar min arbetssituation under pagaende graviditet blev
ohallbar, vilket jag ar oerhort tacksam for!

Jag fick mycket hjalp med hur jag kan aktivera mina barn pa fritiden som kosta inga pengar.

Jag har fatt mycket stod i foraldrarollen, sarskilt nar jag kande mig osaker med mitt forsta barn. Personalen har alltid tagit sig
tid att lyssna. Det uppskattade jag.

Jag kommer oftast pa fredagar och med hela mitt hjarta vill jag saga att mina barn tycker mycket om den har platsen.
Personalen har ar valdigt snall och de hjalper mig mycket.tack sa mycket

Jag lar mig svenska pa oppna forskolan samtidigt sa far jag mycket information om svenska samhallet.

Kanner mig alltid valkomnad och omhéndertagen av fantastiska <NAME>. Hon ar sa viktig och behévs verkligen. Hon har
verkligen peppat mig till att vAga komma ut.

Kring pottatraning och matvanor



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Kuratorkontakt

Kuratorsamtal

Lakarkontakt

Lillgrupp nar vi gick dar men nu ar vi bara vissa ganger pa éppna forskolan

Massa tips

Mat

Med morgonrutiner &

Min barnmorska var otroligt bra stdd under graviditeten nar jag hade extrainsatta halsokoller
Mycket i maende och stdd med barnens utveckling

Mycket information utan att behéva fraga.

Nar jag hade det tufft med hur jag skulle géra med s6mnen.

Nyinflyttad i Mdnsteras fick hjalp att traffa nya vanner. Fantastisk métesplats! Underbar personal @
Om jag behéver nagon som kan hjalpa

Om man behdver svar eller hjalp med nagot , hjalper de alltid till och ar valdigt tillmoétesgaende .

Oppna férskolan har varit en raddning bade for mig och mitt barn! Vi har fatt nya vanner och fina stunder tillsammans. Tack for
att ni finns.



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Oroligheter for fodande

Peppande, samtal om féraldraskap

Personalen ar varm och valkomnande, och man kanner sig alltid sedd. Jag far mycket tips fran dem och andra foraldrar.
Personalen hjalpte mig att forsta barnets utveckling och hur jag kan stotta spraket genom lek och sang.
Personligt stod i livssituation

Prata med socionom

Rad och stdd via familjekurator

Rad och tips i samtal med <NAME> pa 6ppna forskolan.

RA&d og tips

R&add om foérskolan

Radfragat om olika saker iblande

Radfragning vid behov.

Reflekterande samtal géllande féraldrasituationen som bidragit till vidare perspektiv och battre sjalvkannedom i féréldraskapet.
Hjalp av nysta ut roran av tankor och kanslor som foralder. Inbjudan och anmaélan till trygghetscirkeln.

Remiss till fysio vid oro for huvudform
Remiss till logoped och psykolog bl a. Bra information.



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Ringde for radgivning

Ringde in om utslag och fick ett extra besok

Saker som inte nddvandigtvis galler vad jag sokt mig till familjecentralen fér. Fanstastiskt stdd och hjalp
Samtal

Samtal

Samtal

Samtal

Samtal med kurator

Samtal med kurator

Samtal sa att jag kunde bolla sdmn och dven umgange med min dotters pappa.
Samtalskontakt

Samtalskontakt

Samtalsstod

Samtalsstdod av <NAME> barnsjukskoterska.

Samtalsstod infor att bli foralder, fatt tips och rad.



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Samtalsstod med kurator
Soc samtal om bonusbarnens mamma.
Socialtjansten med min partner, pyssla med min dotter

Socionomen har jag och mannen pratat med, fatt tips, hjalp och blivit lyssnade p&. Oppna férskolan hjélpte till med att farga
och trycka var babis hand bland annat.

Stod med tips vid trots. Fick tips att Iana en bok
Stod vid allergiutredning och efter jobbig férlossning
Stdd vid sjukdom

Stottning i mitt féraldraskap!

Stoéttning infor forlossningen

Super trevlig personal och mycket pahitta

Svar pa fragor. Hjalp att hitta ratt vag for var famil;.
Svara alltid pa fragor eller funderingar som man har.
The questions that | had and needed answers to were answered thouroughly.
Tips att underlatta graviditeten

Tips och rad i olika fragor eller utmaningar.



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Tips om vart och hur jag kan s6ka mer hjalp och tips om barnuppfostran
Tips pa hur man kan hjalpa barnen vid kolik- babymassage
Trygghetscirkeln

Trygghetscirkeln

Tydliga besked, exempelvis inte stalls féor manga fragor

Umgange socialitet

Under en traff pa 6ppna forskolan sag personalen att jag madde daligt, hon har tagit mig ut sidan och fragade hur jag mar . Vid
den tidpunkten madde jag "skit”. Hon hjalpte mig att ta kontakt och prata med nagon annan. Jag ar sa tacksam, for det lilla
hade férandrade mitt liv. Man maste vaga be om hjalp. Sa tacksam for detta €.

Undrar jag nagot och de sjalva inte har svar hjalper dom mig att ta reda pa de under besoket eller ger mig tips pa vart jag kan
vanda mig for att finna svar

Vagledning i foraldraskapet
Valdigt lyhoérd, fragar om inte bara mitt barns maende utan aven mitt och mina andra barn.

Var son har haft stark radsla for lakarbesok tidigare i livet efter att ha gjort valdigt manga traumatiska undersokningar,
blodprover osv. Ni bemotte detta fantastiskt (<NAME>) genom att fa komma pa besok i bérjan dar vi bara leker, pratar, skapar
en relation. Detta hjalpte honom sa mycket och idag har han ingen lakarskrack. Vara behov och var oro tas alltid pa allvar och
vi kdnner oss alltid trygga i att ringa om det ar nagot. <NAME> &r och har varit valdigt betydelsefull fér oss alla i var familj.

Varit i kontakt med férebyggande socialtjansten for att hjalpa till i relationen mellan aldre slakting och dotter.

Varje gang jag kant att det ar svart med ex mitt barn inte ater, varit sjuk, varit valdsam mot mig eller inte sovit om natterna.
Som ny foralder har jag kant en sant enormt stdéd och hjalp fran 6ppna forskolan.

Varldens trevligaste barnmorska.
Verktyg for att separera fran min sambo



Om ja, beskriv garna vilken typ av hjalp och stéd du fick?

Vid forsta barnet bar jag i kontakt med socionomen for lite samtalsstdd. Extra barnpassning om man sjélv behéver ga pa
toaletten och annan hjalp med tips och idéer eller radgivning. Aven pa mvh far man bra stod.
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Har du deltagit i foraldragrupp pa familjecentralen det
senaste aret?

= Ja
Nej, tackade nej

= Nej, har inte erbjudits
Vet inte: 7 %

Fraga "Ja" Antal svar
9 Andel (%) exkl. "Vet inte"

Har du doeltaglt i foraldragrupp pa familjecentralen det 47 % 866
senaste aret?




Foraldragruppen gjorde att:

Fragorna nedan har stéllts till de som svarat "Ja" pa fragan "Har du deltagit i foraldragrupp pa familjecentralen det senaste aret?"

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Vetinte

Jag kdnner mig mer trygg i mitt fordldraskap 13 %
Jag larde mig mer om foraldraskap 10 %
Jag kdnde gemenskap med andra féréldrar 7%

lJa = Nej

Friga ”Ja" Antal svar

9 Andel (%) exkl. ”Vet inte"
Jag k&nner mig mer trygg i mitt foraldraskap 94 % 351
Jag larde mig mer om foraldraskap 89 % 361

Jag kédnde gemenskap med andra foraldrar 93 % 374




Har du lart kdnna nya manniskor pa Familjecentralen?

Ja, vi traffas aven utanfor familjecentralen
40%

Ja, vi traffas bara pa familjecentralen

Nej

Inte aktuellt: 8 %

"Ja, vi tréffas aven utanfor
o o . Antal svar
Fraga familjecentralen exkl "Inte aktuellt”
Andel (%) :

Har du lart kanna nya manniskor pa Familjecentralen? 30 % 861




Vad kan vi gora béttre pa familjecentralen?

1. Ha mer informativa traffar dar det inte bara galler "pratkort”. Annars kan vi foraldrar traffas med barnen hemma for att bara
prata med varandra. 2. Ha lite mer allvar i att foraldrar ar dar for att vara med sitt barn, féreviga minnen sa som gips, malningar
osv och att det borde finnas tillgangligt under hela 6ppettiderna.

Alla sa gott

Allt &r bra

Allt &r bra

Allt &r toppen bra
Allt &r toppen!

Allt ar verkligen jattebra, men tiden ar lite kort och det stanger ganska tidigt. Mitt forslag ar att det till exempel kan vara 6ppet
till klockan ett.

Allt bra

Alt er toppen

Ar jattenojd

Ar valdigt n6jd och ser alltid framemot ett besok hos BHV

Att inte stanga eller stélla in verksamheten sa ofta, det blir en osékerhet om det ar dppet eller inte och man vagar inte planera
att bestka er

Battre mattor s& man inte halkar.



Vad kan vi gora béttre pa familjecentralen?

Battre parkering

Battre parkering platser
Battre parkeringar

Battre parkeringsmojligheter

Battre parkeringsmojligheter Erbjuda HLR-kurs for alla nyblivna foraldrar, behdver inte vara gratis men fint om mojligheten
finns for alla att ga som vill. Fler organiserade traffar med inriktning pa kunskap kring barnen i olika aldrar mm och chans att
stalla fragor om diverse kring foraldraskap mm.

Battre parkeringsplats. Ar trangt och ont om platser.

Battre tillgangliga och lediga parkeringsplatser!!! Okad kunskap kring kort tung-lappband pa smé barn
Bbb

Best personal , alltid jag fick hjalp .

Callback system till BVC!

Cirkulation pa varmvattnet. Ej miljévanligt att behdva spola sa lange for att fa varmvatten i kranarna. Det manga liter vatten
som spolas ut.

Daligt med parkering. Alltid fullt av bilar och valdigt trangt om man tex ska in med sin bilbarnstol till sin bebis i och ur bilen.
de ar redan bast

De ar sa bra @ de ligger en steg fore oss foraldrar

Det ar bra, barnen o jag ar nojda



Vad kan vi gora béttre pa familjecentralen?

Det ar manga som star pa familjecentralens parkeringsplatser men som inte &r besodkare pa familjecentralen.
Det ar superbra som det ar!

Det ar valdigt trivsamt! Men det vore roligare om foraldrar som far sitt andra och tredje barn hade fatt varaed i foraldragrupper
o sant. Att man anda hade fatt mojlighet att valja. Likasa info om babymassage, HLR osv &

Det behovs ett mer givande vantrum for barnens del, det ar fruktansvart svart att halla dem sysselsatta i vantan pa besok med
de trasiga eller utdaterad leksakerna som ar dar. Ingen farg eller form som kan uppehalla barnet heller, klart de springer bort il
Oppna forskolan

Det finns parkeringsplatser men de ar alltid fulla.
Det gér inte att bli battre. De ar bast!

Det hade uppskattats om man kanske har lite vecko/manadsaktiviteter med olika teman for barnen (och aven féraldrar). Tex pa
mandag v.36 ar det sagostund/teater, eller andra aktiviteter som nagot sésongsanpassat pyssel, dans och musik, nagon
barngympal/ rorelse for barnen.

Det skulle vara bra och uppskattat med foraldragrupp for familjer som far syskon. Det kan vara svart att ga fran 1 till 2 barn
Det vore bra om ni hade Oppet pa eftermiddagen.
Erbjuda fika

Erbjuda foraldragrupper till andragangsforaldrar. Med forsta barnet pagick covid vilket bidrog till att det inte blev nagon
foraldrargrupp.

Everything is good
Everything is great doctors and nurses that helped me they are great and perfect.

Familjecentralen som helhet med alla olika instanser gor ett fantastiskt arbete bade enskilt och tillsammans. Man kanner sig
alltid valkommen, sedd och lyssnad pa och det ar tydligt att HELA familjen ombesorjs. Alla kommuner borde ha en
familjecentral som Monsteras!

Fikabrdd :)



Vad kan vi gora béttre pa familjecentralen?

Fixa mer parkeringsplatser

Fler "temadagar” och roligare utemiljo

Fler aktiviteter

Fler foraldratraffar for familjer med flera barn!

Fler och langre foraldratraffar med mer inriktning pa kunskap om barnet i olika aldrar och 1 av traffarna dar det erbjuds hir kurs
for bada foraldrarna.

Fler organiserade foraldratraffar och garna kurs for alla foraldrar i HLR. Battre och fler parkeringar, ar ofta som parkeringen ar
full och man far leta parkering i bostadsomradet.

Fler parkeringar behdvs. Tungt att bara bilbarnstolen langt. Ofta fullt.

Fler parkeringsplatser och bredare rutor.

Fler parkeringsplatser.

Fler traffar som ar riktade till pappor. Vi ar ocksa viktiga! Bra jobbat Monsteras familjecentralen.
Flera som kommer och forelaser om nagot

Flera tillfallen 6ppen for olika aldrar

Foraldragrupper aven for andra barnet :)

Forsatta sa

Forslag till massage ar att ga igenom dagens rérelser en gang nar vi tittar forst (pa dockan) och sen att vi gor det gemensamt
pa bebisarna. Kan vara bra med upprepningen



Vad kan vi gora béttre pa familjecentralen?

Forsoka halla aldersspannet vid tiden for 8 manader. Det har vid flera tillfallen varit aldre barn, runt aret, och det tar bort den
mysiga och lugna stunden som ska vara for bebisarna.

Fortsatt ert goda arbete i samma spar!

Fortsatt jobba som ni gor. Ni alltid ligger ett steg fore oss.
Fortsatt som ni gor @ sluta aldrig

Fortsatt som ni gor, ett toppen arbete!

Fortsatta arbeta sa som ni gor sa ar det bra.

Fortsatta pa samma satt som ni gor idag, basta familjecentralen i Borgholm!
Fortsatta precis som ni gor!

Fortsatta som ni gor

Fortsatta som ni gor nu.

Fortsatta vara lyhdrda och tillmétesgaende och stéttande .
Frukt eller nagot annat Iatt att ata vid fikat :)

Garna annu mer 6ppet och aktiviteter

Garna ett amningsrum.

Garna mgjlighet till att kdpa fika!
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Garna sma forelasningar eller traffar om barnhalsa, foraldraskap och vardagsfragor. Annars ar jag jattenojd.

Ge mer information och férberedelse om kejsarsnitt och inte bara nar det galler "vanlig” férlossning. Bade amning och bérjan
av livet med en liten blir helt annorlunda nar man genomgatt ett snitt.

Godare kaffe

Ha inte stangt sa ofta, det gor att man inte gar dit for det ar for osakert om det ar 6ppet. Dalig information kring vanliga
Oppettider. Viss personal skvallrar en hel del (har fatt hora saker om bekanta som det berattas vitt och brett om). Egna asikter
ges garna och frekvent utan att tillfragas.

Ha 6ppen forskola minst fem dagar i veckan 8timmar. Vet att ansvariga har ar pa utb men det finns vikarier

Ha 6ppet for barn upp till 5 ar pa alla 6ppna forskolor bade pa for och eftermiddag mandagar och fredagar nar ordinarie
forskola inte ar tillganglig for dem. Ha sangstund alla tillfallen dnskar mitt barn.

Hade garna suttit i mindre grupper pa féraldragruppen pch diskuterat fragor med de andra.
Har ingen som jag kan komma pa.

| can't think of something right at this moment. Doing great so far.

Informera mer om bristningar och efter graviditeten, maende efter graviditeten.

Inforskaffa fler och stérre parkeringar s& man kommer ut med bilbarnstol utan att behdva sla i staket eller annan bil for att fa ut
barnet. Finns alldeles for fa parkeringar for oss som besoker bhv och liknande

Inga

Ingen

Ingenting enligt mig

Ingenting, det ar sa bra som det kan bli
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Ingenting. Det ar valdigt bra och valkomnande pa hela familjecentralen, speciellt pa 6ppna forskolan. <NAME> och <NAME>
ar toppenbra!

Ingenting. Ni gor ett bra jobb

Ingenting. Vi ar sa nojda med Smedby 41
Ingenting. Vi ar sa nojda som det ar.
Inget

Inget

Inget att anmarka! En mycket bra familjecentral!
Inget jag kan komma pa

Inget ni ar valdigt duktiga och trevliga
Inget som det kédnns nu

Inget, allt ar bra

Inget, den ar helt fantastisk!

Inget, den funkar perfekt.

Inget, 6ppna forskolan har ar bast.

Inget, vi ar s nojda
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Inte ddmma. Far pdhopp ang att sétta barnen pa forskola &ven dast vi redan sagt att vi inte vill det. BHV ar frivilligt och vi gar
dit for att folja vara barns utveckling, inte bli tjatade pa VARJE gang att satta barnen pa forskola. Aven fatt pahopp tidigare om
min vikt och far alltid héra att "du behdver inte ga upp alls”. Tycker det ar otroligt trakigt.

Inte utga fran att alla har sociala medier typ instagram.
Jag ar jattenojd med ert bemotande och hantering. <NAME> ger oss ett bra stod och ar sa snall mot var son.
Jag ar nojd med allt pa familjecentralen.

Jag ar otroligt ndjd med familjecentralen i allménhet och Lille Bullen i synnerhet. Bestker den 6ppna forskolan i stort sett varje
vecka och dar jobbar tva riktiga stjarnor! Har blir det berom istallet for forbattringsforslag. Keep up the good work!

Jag gillar inte att MVC ligger i samma lokaler som BHV och 6ppna forskolan. Tycker att MVC kunde ha egen ingang eller ligga
pa nagot annat stalle. Kanns lite privat och jobbigt nar man ska till MVC och stoter p4 massa folk som ar pa 6ppna forskolan.
Inte alltid man vill beratta for folk att man ar gravid eller behéver MVC av andra orsaker.

Jag hade uppskattat om det funnits en foraldragrupp aven for oss som redan har ett eller flera barn sedan tidigare.
Jag mar bra.

Jag och min familj hade uppskattat mer tider for aldre barn. Barn upp till 5 ar. Nu &r det ju bara vid tva tillfallen i veckan. Trakigt
att allt ska vara uppbyggt pa att man har storasyskonen pa forskola nar man ar foraldraledig med smasyskon.

Jag onskar mer diskussion kring barns behov och stimulans. Det &r mycket fokus pa barnets langd och vikt under besdken,
vilket ar saklart bra. Men jag 6nskar mer diskussion om vad barnet gar genom rent biologisk och olika tips vad man kan gora
med barnet for att stodja de olika processerna. Till exempel, hur ska man hjalpa barnet med att lara sig sitta/krypa/sta/ga. Vad
ar korrekt och hur ska man inte gora for att belasta fel. Eller borja med toalett/pottbesok. Det har inte namnts fran personalen
nanting, trots att det ar planscher uppsatta pa faniljecentralen att Sveriges barn ar sena med att bli torra. Nar jag sjalv borja
lasa pa 1177 sa bestamde vi oss for att borja pottrana pa en gang (Nu tva manader sedan och BHV har fortfarande inte namnt
nagot om toalett eller potta). Leken ar en viktig del av barns utveckling, men hur leker man med ett barn som bara ar nagra
manader? Nar jag forsoker diskutera kring detta pa ett besdk hos BHV sa far jag bara sjalvklara svar: "barn vill vara mycket i
famnen", "testa att lagga hen pa golvet". Aven har har jag tagit hjalp av 1177 som beskriver olika aktiviteter som passar till
olika manaders gamla bebisar. Sa det ar bra att 1177 finns, men det hade varit roligt med lite diskussion ibland.

Jag tycker allt ar bra!

Jag tycker allt pa 6ppna forskolan ar valdigt bra. &

Jag tycker att det ar underbart. Sa jag har inga 6nskar & .
Jag tycker det ar bra som det ar
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Jag tyckte att skdterskan som tog blodtryck nar jag var gravid inte var sa pedagogisk. Sa "hoppas det inte ar hégt nu da sa du
maste aka till kalmar igen”.

Jag vill garna dppna varje dag.

Kan ni inte ha lite tidningar for vuxna i vantrummet och garna lite mer leksaker till barn.
Kankse fika tillsammans

Kanske anordna lite fler varierande aktiviteter. Lite nya sanger eller lekar ibland.
Komma pa mer nya pyssel! Va lite skriva med barnen. Men framférallt va lite aktiva for pyssel osv.
Kommer inte pa nagot

Kommer inte pa nagot specifikt :)

Kommer inte pp nagot.

Kontinuitet hos BHV-ssk hade varit valdigt bra.

Lite kaffe eller Te pa foraldratraffarna hade varit trevligt.

Lite mer inlevelse och energi pa sangstunderna.

Lite mer styrda aktiviteter pa 6ppna férskolan

Lite mer styrda aktiviteter, sa klar frivillig medverkan.

Mer aktiviteter for barn och féraldrar. "Lara kanna en vuxen kompis" tex. Att ses utan sina barn for nagot jippo dar man som
vuxen kan fa en kompis. For barnen tex bjuda in raddningstjansten eller annat som barn tycker ar kul.
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Mer aktiviteter pa OF. Det kan vara lite bekvamt ibland. Personal vill helst prata 6ver en kaffe och inte styra med aktiviter i
ateljén. Aven sangstunderna hade kunnat bli lite roligare med mer drag och tanka utanfér boxen

Mer foraldrastdd pa kvallstid,sa att bada foraldrar fa ett maojlighet att narvara

Mer information om férlossningen, det var mest fore och efter. Inte sarskilt mycket information om vad som vantar vid fédelsen.
Mer lek for barnen pa centralen, tema dagar ar inte alltid for alla

Mer relevant information pa foraldrartraffarna fore forlossningen

Mer skapande

Mer tider fér sma barn

Mindre grupper pa foraldratraffar

Mindre reklam, vi har olika syn pa livet uppenbarligen. Kan tycka att det som hanvisat till ska ha mer stéd bakom sig inte eget
tyckande

Mitt besdk gallde spiral/cellprov. Traffade en fantastisk barnmorska, tack!

Ni &r sa bra @

Ni ar toppen!

Ni ar toppen. Fortsatt vara er sjalv och fortsatt vara sa guidande som ni ar for oss foéraldrar i vara roller.
Ni gor ett fantastiskt jobb! Fortsatt sa

Ni gor ett jattebra jobb
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Ni gor ett toppen jobb!

Ni gor redan ett fantastiskt arbete. Har inga synpunkter.

Ni gor redan ett helt otroligt jobb!

Ni gor redan ett jattebra jobb. Fortsétt som ni gor.

Nojd far den hjalp som behéver! Sa inget att klaga pa

Nya lokaler

Oka 6ppet tiderna, bra gemenskap och utvecklade fran forsta stund. Kanske ha tider fér 10-18 manader. 1
Oppet for barn upp till 5 &r alla dagar och tidpunkter.

Oppet pa tisdagar.

Oppettider varje dag for upp till 2 &t

Oppna upp Oppettiderna for hdgre aldrar de timmarna andra barn gar p& 15 timmars férskola.

Ordna sa det finns fika som foéraldrarna kan kdpa och ran eller majskrokar till barnen, det blir en mysig stund med gemenskap
runt bordet.

Pa foraldrakursen hade vi behévt mer "diskussioner” mellan varandra om vi skulle bli ett tight gang. Nu var det bra information
och nagra fa som vagade prata. Kanske kan man ha fika eller nagot for att fa igang alla lite mer.

Pa modravarden tycker jag man ska se 6ver hur man pratar till den som ar gravid och partnern och att man innan besoket
kanske vet lite vad de ska handla om i stallet for att gissa tillsammans med personalen.

Parkeringen ar valdigt trang och svar att fa plats. Mycket besvarligt att fa ut barn och babyskydd ur bilen.
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Parkeringen behdver ses dver. Sma platser och ofta fullt...

Parkeringen utanfor skulle behtva anpassas iom att det kommer familjer med barn, tajt och osmidigt. Vagen in skulle garna
kunna vara hel ocksa. Kanns @ven som att det ar folk som inte jobbar eller besoker bvc som parkerar dar da det alltid ar delvis
fullt

Parkeringsmojligheter Hall ogras borta pa stenplattor osv. Finn blomma eller nagot vid ingangen? Nu ser det deprimerande ut.
Parkeringsplatserna &ar for fa och for sma nar man kommer med barnvagn.
Parkeringsplatserna ar for smala for att kunna fa ut ett barn i babyskydd.

Parkeringssituationen bor ses over, jag har vid flera tillfallen kommit till familjecentralen da samtliga parkeringsplatser har varit
upptagna. Detta har i sin tur resulterat i att vi har kommit sent till sdngstund/aktiviteter och besdk pa BVC da vi har behovt leta
efter en parkeringsplats som inte tillhdr familjecentralen. Jag har bland annat fatt parkera pa kyrkans parkeringsplatser som
tillhor deras besokare. Detta har resulterat i att vi har behovt ga en langre bit och korsa en vag. Andra alternativet har varit att
parkera i ndgot av villaomradena i narheten men det blir en annu langre bit att ga. Detta ar inte heller lika trafiksakert och
tryggt som parkeringarna utanfor familjecentralen.

Personalen pa 6ppna forskolan borde vara lite mer uppdaterad pa hur det ar att vara mamma och ha bebis nu. Ger ibland
foraldrade tips.

Proseccodispenser

Reflektion kring bemotande utifran att alla barn utvecklas olika och inte ifrdgasatta delar som barnet annu ej klarar, pa ett
negativt och nedlatande satt.

Samtalsundelaget kanske skulle kunna utvecklas till mer omfattande fragor som gar att diskutera lite mer.

Sangstund eller sagostund pa eftermiddagen ocksa hade varit fint nAgon dag i veckan om man inte kan komma pa
férmiddagen (tex om barnet sover)

Sangstunden pa trill in ar lite "slapp” i jamforelse med typ lilla bullen, Smedby eller Lindsdal. Absolut inte dalig pa nagot satt
men pa de andra stal<NAME> ar det mer som en aktivitet.

Skaffa ett skohorn vid entrén @
Skulle 6nska att syskongruppen pa 6ppna forskolan vore mandagar eller fredagar €-

Sluta doma manniskor utifran deras uppvéxt och vad man varit med om salange barnen mar bra. Blir valdigt ofta pahoppad om
olika saker pga min uppvaxt och min psykiska ohalsa.
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Stor personal omsattning. Stotta battre foraldrar med ersattning/valling och inte vara principfasta kring amning och dom
rutinerna som ar kring amning. Det ar tva olika.

Storre och fler parkeringsplatser.

Svar fraga. Jag ar valdigt n6jd med det bemdétande jag far nar jag besoker verksamheten. Proffsiga och trevliga.
Tavlingar, foraldragrupp for de som Vantar fler an forsta barnet. Halsosamma samtal for alla - inte bara de gravida
Tema veckor for alla arskullar! Marknadsféra mer

Trang parkering. Onskar battre kommunikation innan man pratar med barnen om mat och portioners storlek dé vi inte alltid
delar samma filosofi som BVC. Tex pratar vi inte om dalig/bra mat, utan istallet vad maten gor eller ger kroppen. Lar ocksa ut
att lyssna pa magens mattnadssignaler istallet féor mangden mat. Hade énskat att man fragade om man vill att personalen ska
prata med barnet om det eller inte.

Tycker allt ar bra
Tycker allt ar bra.
Tycker allt ar jattebra som det ar

tycker allt har gatt smidigt. inget finns att gora battre vad jag kan komma pa. erbjods inte plats pa féraldragrupper da jag tillhor
annan familjecentral.

Tycker att det gar bra dnskar om man blir bjuden pa féraldrargrupp

Tycker det ar kanon redan! Vore trevligt med lite tematraffar for foraldrar for barn i olika aldrar, sa att man kan inspireras av
varandra.

Tycker det ar toppen
Tycker familjecentralen ar fantastisk!

Tycker familjecentralenr valdigt bra. Alla olika aspekter av Familjecentralen tycker jag om. Har inget att rekommendera att gora
battre



Vad kan vi gora béttre pa familjecentralen?

Tycker mycket om sangstunderna, aven trevlig med aktiviteter utomhus
Undersoka varfor det inte kommer folk pa traffar. Ofta det inte &r nagon eller bara fatal féraldrar

Upplever parkeringen utanfér familjecentralen som begransad nar det kommer till utrymme att réra sig med vagn. Trangt nar
man ska parkera och med nagra parkeringsplatser att stalla sig pa.

Utoka antalet traffar for foraldragrupper. De behoéver inte vara bundna till nagon specifik information da man ofta kande att det
som gav mest var just att traffa andra foraldrar och deras barn. Det ger mycket trygghet att se att andra barn beter sig precis
som ens egna, och det ar valdigt givande med "hur gor ni” diskussioner.

Var nuvarande kontakt ar jattebra men har erfarenhet sedan tidigare med personal som givit helt felaktiga rad kring amning.
Har aven vanner som fatt felaktiga rad om just amning och som matt daligt ver konsekvenserna av dessa rad. Kanske
behdver en del av personalen uppdatera sina kunskaper om just amning.

Vet gj

Vet g

Vet gj

Vet inte eftersom jag inte ar ratt malgrupp. Jag har lamnat cellprov och bytt min spiral
Vet intw

Vi ar jattendjda med BHV och har stort fortroende for <NAME> som har féljt vara barn anda sedan deras forsta kontroll efter
fodelsen. Det kanns tryggt att ha samma kontakt som har foljt barnen hela vagen. Vi upplever att det ar latt att fa kontakt, att vi
snabbt far en tid och att det ar smidigt att fa hjalp med remiss, exempelvis till logoped, dietist eller barnlakare nar det behdvs.
Det ar lugnt i vantrummet och bra parkeringsmajlugheter. Det enda som kunde vara battre ar att géra mottagningsrummet lite
mer tilltalande for barn. Vara barn (som har haft flera vardtilifallen) blir lite hAmmade nar de uppfattar att miljon paminner om
en sjukhusmiljo. Det finns ju lite leksaker men kanns anda lite kliniskt. Ytterligare en reflektion ar att barnlakaren som vi har
traffat vid halsokontroller inte riktigt forstod vad vi sa/lyfte med henne pa grund av sprakliga barriarer som ledde till
missforstand, men ordinare personal gjorde vad de kunde for att underlatta kommunikationen.

Vi ar nojda

Vi ar néjda som som det ar.

Vi kan skapa fler motesplatser for foraldrar att utbyta erfarenheter.

Vi tycker att allting har varit jattebra har hos er, pga flytt byter vi nu bvc.
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Vi vill garna ha mer 6ppna dagar i 6ppna forskola for stora barn &n mandag och fredag
Vore gott med fika
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Lysio Research

Enkater, insamling och analys Projektgrupp

Lysio Researchs mal ar att genomféra
undersokningar som leder till utveckling. Med
forskningsbaserade arbetsmetoder och manga
ars erfarenhet av undersokningsprocesser
erbjuder vi l6sningar som leder till valgrundade
beslutsunderlag fér organisationer och foretag.

Lysio Research grundades 2009 och arbetar
med undersokningar at kunder i offentlig,
akademisk, privat och ideell sektor.

Vi finns i Goteborg, Lund och Stockholm.
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