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Valkommen

Agenda:

09.05 Redovisning fran uppfoljningen med efterféljande samtal
och diskussion

12.20 Lunch

13:15 Hur kan vara kontaktvagar/informationskanaler bidra till
gemensam utveckling?

Hur har vi det pa vara moten?

14.20 Fika

14.35 Information

- Valfardsbrottslighet

- Uppdragsforandring och pa gang

\ 15.15 Avrundning
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Halsovalsmote 25 06 04 —
Uppfoljningsdialoger

94

regionkalmar.se Region Kalmar Ian




Agenda

Inledning
Gruppdialog
Resultatuppfoljning
Guldkorn
Dashboard

Avslutning

Lunch 12.30
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Hur kan vi bli battre och starkare tillsammans?

« Vad kan jag som verksamhetschef gora?

* Vad kan vi tillsammans bidra med for att starka
helheten?

 Vilka ar de viktigaste hindren vi maste komma forbi?

* Vilket stod behovs?

Grupparbete 30 minuter och redovisning 20 minuter
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Instruktion gruppdialog

Utse sekreterare/redovisningsansvarig
Utse "ordningsansvarig” som ser till att alla kommer till tals

Las igenom uppgifter och reflektera enskilt 5-10 minuter eller till alla ar
fardiga.

Redovisa era tankar for varandra. Inga kommentarer har, men garna
fragor om nagot ar oklart. Sekreteraren gor minnesanteckningar.
Ordningsansvarig haller koll sa alla kommer till tals.

Sammanfattning och diskussion. Gruppen arbetar sig fram mot ett
gemensamt svar

~. O OO
04

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Uppfoljning av halsovalsuppdrag 2024

Mycket till fa — prioritering av patienter med komplexa
behov

| Region Kalmar lan finns 38 halsovalsenheter. Deras
uppdrag formuleras av Bestallarsektionen. Ytterst ar det
regionens politiker som beslutar om uppdraget.

| en arlig dialog foljer Bestallarsektionen upp hur
halsovalsenheternas arbete och resultat svarar mot
uppdraget med fokus pa kvalitet, styrning mot dnskade mal
och framjande av utvecklingen halsovalsenheterna.

Utifran uppfoljningens resultat kan halsovalsenheten fa krav
pa att utveckla och forandra kvalitet och arbetssatt.
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Dialoguppfoljning 2025 "Mycket till fa — prioritering av patienter med komplexa
behov”

Dialoguppféljning ett gemensamt

verktyg
+ Utvecklingsmotor

= Tillitsbygge

 Kvalitetscheck Kalmarl&n

Verktyg, arbetsséatt och utvirdering
Relationskontinuitet for invanare med stdrst behov

Fasta kontakter fér invanare med storst behov

Tankesatt — néra vard
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Dialoguppfoljning 2025 "Mycket till fa — prioritering av patienter med komplexa
behov”

» Att identifiera och prioritera patienter med komplexa behov
» Personcentrerat forhallningssatt

« Kontinuitet och samordning

« Samverkan

* Patientsakerhetskultur

* Handlaggning av klagomal

» Patientsékerhetsberéttelse

» Kvalitetsuppfoljning av ldkemedel
» Loggranskningsprotokoll

«  Ovrigt som "sticker ut”
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Forbattringsatgarder for genomforande
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Gemensamma utmaningar for halsovalsenheterna

* Rekrytering, bemanning och lokaler

« Samsyn i den gemensamma primarvarden vid inskrivning i hemsjukvarden

* Nya krav och forvantningar pa forflyttningar fran sekundarvard till primarvard utan att resurserna okar
« Tva huvudman i den gemensamma primarvarden

« Samverkan med sjukhus och regional/kommunal primarvard
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Gemensamma utmaningar for halsovalsenheterna

Att hitta goda arbetssatt for patienter med komplexa behov som soker vard ofta och mycket

« Efterfragan hos invanare kan uppfattas som oandlig —kunna prioritera behov hos patienter och inte mota
efterfragan

« Compliance fran patienterna — olika kulturer och olika sprak kan forsvara
« "Lost forankrade pahitt” — utan bra [6sningar for verksamheterna

* Demografin med en starkt okande aldre befolkning i lanet
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Samverkansenkat

Vastervik

Vimmerby ®
Gemensamt framtagen enkat med utvecklingsledare for aldre .
pa Kommunforbundet skickades ut till samtliga kommuner Hultsfred ®
och halsovalsenheter
Oskarshamn
@
Hogsby @
. 0 . Ménsteras
Alla kommuner och halsocentraler har svarat pa enkaten. ®
@ Borgholm
Nybro
Enkatsvaren har i uppfoljningen anvants som underlag kring Emmabods y
hur upplevelsen ar av samverkan runt gemensamma &% ...
patienter som ar inskrivna i den kommunala primarvarden Toils®
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Enkat samverkan kommun-halsocentral | Kalmar lan

e Kommun Region

Hur fungerar era kontaktaktvagar i
det dagliga arbetet?

6
5
| vilken omfattning involverar ni
patienten/narstaende vid Hur fungerar kontaktvagarna till
in/utskrivning i den kommunala hélso- varandra vid "akut" behov av kontakt?
och sjukvarden?
| vilken omfattning anvands SIP vid l yllken utstréickning ar ni overens om
- R P vilka era gemensamma patienter ar i
andra tillfallen an vid inskrivning i den .
- S den kommunala hélso- och
kommunala hélso- och sjukvarden? S
sjukvarden?
Far patienten en SIP vid inskrivning i Ar det medicinska stédet fran
den kommunala hélso- och halsovalsenheten tillrackligt utifran

sjukvarden? patientens behov?
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Variationer

—OMMUN

1. Hur fungerar

era
kontaktaktvaga
ri det dagliga
arbetet?
7. 1 vilken 6 2. Hur fungerar
omfattning 3] kontaktvagarna
involverar ni till varandra vid
patienten/narst 3 "akut" behov
aende vid.., 2 av kontakt?
6. 1 vilken ! 3. 1 vilken
omfattning 0 utstrackning ar
anvands SIP ni dverens om
vid andra vilka era
tilifallen &@n.g Far 4. Ar gggmensamm...
patienten en medicinska
SIP vid stodet fran
inskrivning i halsovalsenhet
den... en tillrackligt. ..

regionkalmar.se

region

—kOMMUN region
1. Hur
fungerar era
kontaktaktvag
ar i det dagliga
arbetet?
7. 1 vilken 6 2. Hur
omfattning 5 fungerar
involverar ni 4 kontaktvagarn
patienten/narst a till varandra
aende vid. .. 2 vid "akut"...
6. | vilken 1 3. I vilken
omfattning 0 utstrackning ar
anvands SIP ni dverens om
vid andra

tillfallen an.s, Far
patienten en

SIP vid
inskrivning i

den...

\/ vilka era
4. Ar dggemensam...

medicinska
stodet fran
halsovalsenhe
ten...

7 RlMRgerar ers 9"

7. 1 vilken
omfattning
involverar ni
patienten/narsta.\.

6. | vilkken
omfattning
anvands SIP vid
andra tillfallen...

5. Far patienten en

SIP vid inskrivning

i den kommunala
halso- och...

kontaktaktvagar i
det dagliga

arbetet?

6

5 2. Hur fungerar

4 kontaktvagarna till
varandra vid "akut"

3 behov av kontakt?

2

1

0

3. I vilken
utstrackning ar ni
oOverens om vilka

era...

4. Ar det
medicinska stodet
fran
halsovalsenhete...
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Sammanviagt matt Fargklassificering

Sammanvagd bedomning = G @
e e
Analys av hdndelse

Allvarlig 4

Ex Kontinuitet och samordning

Hélsovalsenheten fyller alla krav med anméarkning

Betydande 3

e Brister 1 relationskontinuitet

Konsekvens

Mattlig 2

Férsumbar 1

1 E 3 a4
Litet Medeal Stort Mycket stort
Avsteg fran uppdraget
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Presentationer

D
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Mathias Daschboard
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Pagaende arbete

« Omlistning vid patienters flytt till sarskilt boende
» Medicinskt ansvar for privata behandlingshem — hur ser det ut i lanet?

» Behov av ett gemensamt forhallningssatt for patienter som aktivt listar om sig med hansyn taget
till lakemedelsforskrivning och sjukskrivning

 Palliativa patienter skrivs inte sjalvklart in i hemsjukvarden i alla kommuner
« Samverkan Halsoval — Vuxenpsykiatri och sjukhus

« Remisser som bollas mellan halsovalenheter - Vuxenpsykiatri och sjukhus
« Regionens stodsystems forhallningsatt till privata halsovalsenheter

« 1177 direkt — aterkoppling till objektagare”
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Summering

Fortsatt I0pande uppfoljning under hosten
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TACK for alla fina dialoger!
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Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv
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