Forberedande dialoger om nya halsovalsuppdraget
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Dialogernas syfte

Alla medarbetare inom halsoval erbjuds en kort presentation om

de nya delarna i primarvardens uppdrag del Il ‘T?’Q /!\( [~ \\
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Genomforandet

Under perioden 2024-08-24 till 2025-02-25 har 38 dialoger genomforts.

Varje dialog har varit fysisk och varat mellan 30-60 minuter.

Uppdraget har presenterats kort, darefter dialog utifran de fyra temaomradena:

« Halsoframjande och sjukdomsforebyggande
« Personcentrerat forhallningssatt
« Kontinuitet och samordning

« Samverkan
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Positivt Utmaningar

o Livsstilsfragor inkluderas till stor del i  Att engagera omotiverade patienter
alla patientmoten « Svért att hinna med systematiska
. Fokus pa att arbeta med motiverade arskontroller for alla patienter med kronisk
sjukdom

patienter
« Svart att prioritera forebyggande insatser pga

« Manga har livsstilsmottagningar och personalbrist och tidsbrist

livsstilsskoterskor som de tycker

fungerar bra. » Att prioritera riktade halsosamtal for friska

. patienter — resurserna borde omfordelas till
« Okat intresse fran patienter att arbeta patienter med storre vardbehov

med Overvikt (manga genom « Vi forsdker hitta patienter med ohalsa tidigt,
lakemedel) men vi hinner inte alltid

» Att ha kontakt med de patienter som ar
motiverade till forandring
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"Patienter maste vara
motiverade for att ta till sig det

halsoframjande” "Riktade halsosamtal till friska
personer - det ar
provocerande”
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Positivt

» Viktigt med relationskontinuitet — att lara
kanna patienterna

« Att ha fokus pa de multisjuka patienterna

« Kontinuitet ger en trygghet for
patienterna

* Vijobbar i team runt patienten och tar
ansvar for patientens hela vardbehov

« Att anvanda sig av patientenkater for att
forbattra vara arbetssatt och mota
patienternas behov

Utmaningar

Akutbesok till "fel lakare” blir sallan bra, om
det gar att vanta — ar det att foredra att
patienten far traffa sin fasta lakare. Blir ibland
en "konflikt” mellan kontinuitet och
tillganglighet

Bemanningsbolag i varden gor det
personcentrerade arbetet svart

Bemanning, ekonomi och ineffektiva system
skapar hinder for hallbara vardinsatser

~. O OO

Personcentrerat forhallningssatt

regionkalmar.se | Viktigt med relataionskontinuitet

94

Region Kalmar lan



"Jag gor mitt och lite till och min
samarbetspartner gor sitt och lite till
och sa mats vi i mitten”

"Det finns ingen kontinuitetsersattning
men hela uppdraget bygger pa att

arbeta for helheten med patienten”
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Positivt Utmaningar

- Fasta vardkontakter ar viktiga for patienter * Olika HC har varierande kapacitet att
med komplexa behov erbjuda kontinuitet och fasta kontakter till

patienter med komplex problematik
« Tele Q till lAakare upplevs som ett bra
arbetssatt som leder till farre vardkontakter
och 6kad trygghet « Om man som patient inte ar nojd, sa listar
man om sig

« Kontinuitet krockar med tillganglighetskrav

* Regelbundna och effektiva moten med
kommunal hemsjukvard, sarskilt i mindre
kommuner dar beslutsvagarna ar korta.

« Svart att prioritera SIP i hemmet, svart att
frigora tid for dessa
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"Kontinuitet gor storst
skillnad for komplexa
patienter”
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Positivt Utmaningar

« Samverkan med kommunal hemsjukvard « Remisser som bollas mellan primarvard och specialistvard
fungerar vl pa flera enheter genom gagnar inte vara gemensamma patienter och forsamrar

regelbundna moten och tydliga kontaktvagar mojligheter till samverkan.
. Manaa har teamsamverkan f veck « Utskrivningsprocessen — samverkan saknas ibland vilket
9 ) amsamverkan flera ggrivecka gor att patienter riskerar att hamna mellan stolar
mellan vardsamordnare/kommun (inskrivning i hemsjukvarden, utskrivning fran psykiatrin,

- Flera halsocentraler erbjuder dagliga overtagande av patientansvar inom allt for kort tid)

hembesokstider for patienter i kommunal « Smygéverféring fran psykiatri och specialistvard att vi ska

hemsjukvard ta Over patienter som borde ha sin uppfoljning kvar i

, . . g specialistvard/psykiatri
« Samverkan finns aven pa chefsniva i flertalet
kommuner och denna upplevs ocksa fungera « Svart att fa tag i kommunsjukskaoterska kl 16-17 nar

bra. lakaren har tid att kontakta
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"Patienten sitter 'pa mina axlar till dess att
specialistvarden tar over’ men det ar svart

att vara trygg med att det hander”
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« Patienter som anvander 1177-chatten kontaktar ofta varden aven via andra kanaler, t.ex. TeleQ,
reception eller Mina vardkontakter, vilket leder till att flera personer arbetar med samma patientarende
samtidigt

« Chattfunktionen upplevs ineffektiv och resurskravande, med begransat varde for vardpersonal och
patienter

» Prioriteringar i chatten upplevs som bristfalliga; allvarliga arenden kan hamna langre ner |
prioriteringsordning, medan mindre akuta arenden prioriteras hogt

« Manga chattar slutar med att vardgivaren initierar en telefonkontakt med patienten
» Patienter svarar inte pa uppfoljningsfragor i chatten, sarskilt efter att ha initierat kontakt under helger.

« En férdel med chatten ar att man enkelt kan bifoga bilder. Det efterfragas liknande funktionalitet i TeleQ

~. O

1177 direkt (chatt) ‘,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



"1177 chatten ar det varsta vi

har sett - vem foljer upp den?”

"Patienter behover battre vagledning
kring hur de anvander 1177 direkt for att
minska forvirring och sakerstalla
effektivare anvandning”
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«  Onskemal om tydligare arbetsfordelning mellan priméarvard och specialistvard for att undvika att patienter
bollas mellan olika vardnivaer

« Nagra HC ser behov av att starka forebyggande insatser och stod for patienter i lagre RUB nivaer for att
minska det framtida trycket pa primarvarden

« Battre stodsystem behover utvecklas for att underlatta hanteringen av RUB-patienter och forbattra
digitala arbetsverktyg

« En upplevelse att ekonomi och vardtyngd inte hanger ihop
« Vi behdver styrning uppifran nar man lagger pa oss nya uppgifter, vad ar det vi ska prioritera bort?”

« Nagra privata enheter har upplevt att regionens stodfunktioner har andrat synsatt dar man som privat
enhet inte langre bemots pa ett alltid trevligt satt fran regionens verksamheter
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Nasta steg

Aterkoppling av dialogerna till sjukvardsledning

Nagra forslag att ga vidare med:

« 1177 direkt — aterkoppling till "objektagare”

« Aterkoppling — samverkan Halsoval — Vuxenpsykiatri

* Remisser som bollas mellan halsoval — sjukhus/psykiatri

» Regionens stddsystems forhallningsatt till privata halsovalsenheter
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Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv
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