Trygghetsskapande samtal med personcentrerad uppfoljnlng

I Vard-och omsorgskollen

Halsovalsmote 250312
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 Ett verktyg for att folja upp varden for personer som
kan ha svart att fylla i enkater eller sjalva ge
aterkoppling

* Ger majlighet till att systematiskt och fortl6pande
utveckla och kvalitetssakra verksamheten utifran
personens upplevelse och erfarenhet

e Fragorna utgar fran en standardiserad mall, och den
som ringer matar in svaren i ett webbformular

e Resultat i realtid, med mojlighet att jamféra resultat
over tid och med verksamheter i hela Sverige
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FRAN INVANARE
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Vi behover sakerstalla att den person som
behover det:

P AP
* vet sitt nasta steg ,
e vet vad hen kan gora for sig sjalv och vad
varden gor e A DN

e vet vart och till vem hen ska vanda sig FK

STATLIGA A
HYNDIGHETER

* har enkla satt att ta kontakt med varden och
omsorgen T

e kanner sig trygg

\- har 6verblick over sin planerade vard
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Uppdraget fran Hadlsoval dr att testa vard och omsorgskollen pa 3-5
patienter som har haft en SIP. Detta for att se om det kan vara ett vardefullt
verktyg i Hdlsovals uppféljiningar framoéver.

4 halsocentraler som testar: Achima Care Emmaboda och Nybro,
Kvarnholmen, Blomstermala

Utvardering kommer att géras vid Halsovals uppfoljning.

Var tanke dr att vardsamordnare framover anvénder vard och

omsorgskollen till att folja upp patienter som gar hem utan insatser efter
utskrivning fran sluten varden
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Vard-och omsorgskollens tre delar

Forsta delen
e Varifran du ringer, orsak och syftet med samtalet
* Personinformation

Andra delen

e Fragorna i den standardiserade mallen ar inte tankta att lasas upp som "enkatfragor” utan
fungerar som ett stod i samtalet

e Du kan valja att formulera fragorna som bade vard och omsorg eller endast vard respektive
omsorg, beroende pa vem du samtalar med och varifran du ringer

Tredje delen
— Efter samtalsfragorna har du mojlighet att fylla i om samtalet lett till nagon atgard som kan
behdva journalforas
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Kanner du dig trygg med dina vard och omsorgskontakter?
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https://vardochomsorgskollen.se/

Tk ks Vet du varfor du tar dina lakemede|?
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Vard-och omsorgskollens mojligheter i din verksamhet

Personcentrerad uppfoéljning att agera pa

Personens upplevelser och berattelser ger ett larande. G X
Synliggor behov av forbattringsarbete utifran personens perspektiv. P
Eventuella fragetecken kan ratas ut under samtalet.

Tryggheten for personen att veta att hen blir uppringd minskar
behovet av andra vardkontakter.

Direkt aterkoppling och kontinuerlig statistik

Aterkoppling i realtid och méjlighet att agera for att forbattra
enhetens rutiner.

Mojlighet till jamforelser 6ver tid med er sjalva och andra i Sverige.
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Kontaktuppgifter

Sofia Erlandsson
Vardkoordinator
sofia.erlandsson@regionkalmar.se

Kristin Irebring
Aldresamordnare

> Kristin.irebring@regionkalmar.se

regionkalmar.se Region Kalmar lan



mailto:sofia.erlandsson@regionkalmar.se
mailto:kristin.irebring@regionkalmar.se

Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv
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