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Mentimeter

Tank dig som patient..
Vad ar personcentrering for mig?

Menti.com
Kod: 1121 5419
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Vad ar viktigt for dig i motet med patienten for att kunna ge basta vard och
behandling?

Bus Individualisering Se till helheten
Tid Kunna boka lakartid Tillit
Bra kommunikation Kunna vara till hjalp Tillit i vardkedjan
Lyhordhet Kunskap Tydlighet
Respekt Lyhord Vara inlyssnande
Att uppna patientens del Lakarens del Visa empati och ge tid
Chef Nyfikenhet Youde
Den gemensamma delen Nojd patient Yousef
\ Fortroende Relation
Glad Rimlig arbetsbelastning ,
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Mentimeter fran medarbetare

Jpin ot menticom | use code 5582 D308

VVad ar viktigt for dig i métet med patienten for
att kunna ge bésta vérd och behandling?

18 responses

“ delaktighet

trevlig stdmning

info
férberedelse
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Etiska koder..

Sjukskéterskor och personer i behov av omvardnad Sjukskiterskor och yrkesutévningen

LAKARFORBUNDETS ETISKA REGLER

privatliv talesperson
respekt kompetens
tystnadsplikt . . . . . o L . .
B Den som valt att bli Iikare har 4tagit sig en svar och ansvarsfull uppgift, som kraver goda kunskaper, gott omdéme och vilja att folja hégt stillda etiska krav.
silkerhet Medlemmar i Sveriges ldkarforbund ska standigt lata sig ledas av féljande regler och ska inte medverka i sddan vard dar frihet att handla efter dessa saknas.
inkludering
empati tillit
1. LAKAREN SKA i sin gaming alltid ha patientens halsa 7. LAKAREN FAR INTE inleda ett sexuellt forhallandemed  14. LAKAREN som handlar pa uppdrag av tredje part ska
wlinisk Prajg som det frimsta malet och om méjligt bota, ofta lindra en patient eller pa annat satt utnyttja en vardrelation forsakra sig om att patienten har detta klart for sig.
omvirdnad ledarskap och alltid trsta. 1ill en patient i egennyttigt syfte.
15. LAKAREN SKA beméta sina kollegor respektfullt och s&
2. LAKAREN SKA besinna vikten av att skydda man- 8. LAKAREN SKA INTE utan undersékning eller annan langt méjligt undvika att und kollegors relationer
niskoliv och far aldrig vidta atgarder som syftar till att tillracklig kunskap om pati ge rad eller behandli till patienten.
_ . paskynda doden. Likaren far inte heller pa nagot satt
viirdighet ey firdigheter medverka vid dédsstraff, tortyr eller andra grymma 9. LAKAREN SKA vid behov anlita annan sakkunskap. 16. LAKAREN SKA soka véard vid sjukdom som kan paverka
By 3 och omanskliga handlingar. Lakaren ska aven tillmotesga patientens rimliga 6ns- yrkesutdvningen samt vid sadan sjukdom hos kollega
-E EY kemdl att fa tillfriga annan lakare. stodja kollegan att soka vard.
N ¥ Siukskéterska T N 3. LAKAREN SKA efter basta formaga bista manniskor i
medkiinsla 2 J = omddme medicinsk nodsituation. 10. LAKAREN SKA vid forskning p& manniskor varna de- 17. LAKAREN SKA i sin grning bidra till att medicinska
2 g: ras sakerhet och personliga integritet samt 6ppet och resurser anvinds pa bésta sétt till gagn 16r patienterna.
3 4. LAKAREN SKA handla i enlighet med vetenskap och sanningsenligt redovisa resultat. Lakaren ska aldrig medverka till otillbGrlig prioritering
. beprévad erfarenhet, strava efter att utveckla sina av enskilda patienter eller patientgrupper eller till att
Iyhéirdhet hjilp kunskaper och fardigheter, efter basta formaga ut- 171. LAKAREN SKA respektera patientens ratt till informa- ge dem otillbérlig ekonomisk eller annan fardel.
veckla och férmedla kunskap till gagn {6r patienter tion om sitt hilsotillstand och méjliga behandlingsal-
och hélso- och sjukvardens utveckling samt patala ternativ. Lakaren ska om madjligt i behandlingen utga 18. LAKAREN FAR INTE lata sig paverkas av otillbérligt
likabehandli - brister i verksamheten. frén ycke samt b i vilja att avsta férvarvsbegér och inte utféra annan undersékning
1 andiing expertis fran att fa information. och behandling &n vad som ar medicinskt motiverat.
5. LAKAREN SKA behandla patienten med empati, om- Ersattningen ska ar efter p ionens art och
sorg och respekt och far inte genom sin yrkesauktoritet 12. LAKAREN SKA iakttaga tystlatenhet om all informa- omfattning.
N . - . inkrikta pa patientens ratt att bestamma over sig sjélv. tion rérande enskild patient, savida det inte &ventyrar
solidaritet rattvis mtegntet patientens val. o 19. LAKAREN SKA avhdlla sig fran p gande mark-
6. LAKAREN SKA ALDRIG franga principen om man- nadsforing och fran att pa annat olampligt sétt fasta
niskors lika varde och aldrig utsétta en patient for 13, LAKAREN SKA i utlatande endast styrka sadant som uppmarksamhet pa sin person och lakargaming.
samarbete riittvisa kunskap diskriminerande behandling eller bemétande. har saklig och professionell grund och atskilja detta

ansvar ansvarighet

Sjukskdterskor och global hilsa

regionkalmar.se

fran annan information, vars sanningshalt inte kan
bedémas.

De atiska reglerna 4r uppdaterade 2017 efter beslut av
Léikarférbundets fullmdktige.

%ﬁ?f%ergund

Don medicinska professionens organisation
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... och Patientlagen - 2015

> Tillganglighet Vard- och omsorgsanalys
» Information - Lag utan genomslag, 2017
» Samtycke - En lag som kraver omtag, 2021
» Delaktighet
» Fast vardkontakt och individuell planering ”Just personcentrerad vard ar en forutsattning
_ , for att patientlagen ska fungera och kunna
> Val av behandlingsalternativ och implementeras.” GPCC
hjalpmedel
» Ny medicinsk bedomning
» Val av utforare
» Personuppgifter och intyg

A\

. Synpunkter, klagomal och patientsakerhet
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- . Att utga fran personens formagor, behov och
Person- och familjecentrerat arbetssatt f@rutsg'a'ttningapr g

Se till personen som en aktiv medskapare.
Vad ar viktigt for dig?

> Patienter har sina perspektiv pa varden.
Patienter upplever saker som vi som arbetar i
varden kanske inte noterar.

» Teamet bestar av personer med olika
kompetens dar alla bidrar till att na ett sa gott
resultat som mojligt. Men teamet ar inte
komplett utan patientperspektivet.

» Varje person som blir en patient har en unik
kunskap om sig sjalv och sina behov,
forvantningar och resurser.

» Resultatet av behandlingen blir battre om

. patienter ar delaktig i varden*.
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Berattelsen Overenskommelsen

Berattelsen ger en helhetsbild av Overenskommelse dar varden och patienten vet vem
livssituationen, personens egna drivkrafter, som gor vad.

resurser och formagor samt kdnslomassiga,

sociala och praktiska behov. Att stérka den egna kraften hos patienten och nyttja

Tillit, fortroende, bemdtande Sina egna resurser

Skapa tillitsfulla och god relationer mellan patient och
vardgivare.

Partnerskap

Att patienten vet sitt nasta steg och vart man vander
sig nar man behdver kontakt med varden. Gemensam
overblick, samverkan och samordning kring planer
och insatser.

Omsesidig respekt for varandras kunskap.
Gemensam bild av behov, resurser och
formagor. Vardpersonal fran olika enheter och
yrkesgrupper kan sattas samman i team.

Rattigheter och ansvar mellan parterna, Att vdrna om bade patients och vardens tid
tydlighet.

~. O OO
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Berattelsen
* Institutionellt underlige: Personen befinner sig 1 en

sjukvardsorganisation som ar starkt hierarkisk.

Bemotande Personen ar plotsligt 1angst ned eller ndstan 1dngst ned 1 hierarkin.

Hur skapar vi tillit? * Existentiellt underlige: Det existentiella underlaget utgar ifran

den utsatthet som ar forknippad med att vara patient, pa grund av
T AE)C
®

KOM IHAG! AR
MAN STARK MASTE
MAN OCKSA VARA
SNALL.

att man kédnner av en sviktande hélsa, en utsatthet och sarbarhet.

* Kognitivt underlage: I rollen som patient befinner man sig aven
1 ett oundvikligt kunskapsunderldge gentemot vardpersonalen. De
har en professionell kunskap som jag som patient saknar

(Kristensson Uggla, 2020).
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Organisationernas bild

Vardcentralerna och slutenvarden
foljer upp:

Antal och typ av besok per dag och
profession \/

Antal varddygn och beléggningsgrad\/

Avvikelser mot rutiner \/

°00 .om 2 &8
==m %% Eégf’ oom_ ==$ gﬁg}p& &%Z&

2
?f%gﬁ% %&i:

ELLEN (3 &rs tid)

Antal bes ok Antal olika personer

Sjukskoterskor 117 43
Kuratorer 20 4

Lakare 74 47
Skotare 26 12
Totalt 237 106

Ellen mar inte béttre, trots alla besék

~. OO
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Enkelt ! Komplicerat Komplext
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Besluta och géra. : Utreda, besluta och géra. Stdndigt utforskande och prévande.

1
|
1
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/ Vi manniskor ar radda for den osakerhet som ligger i det komplexa.
(  Darfor tenderar vi att mota komplexitet med annu mer styrning och

&/n planering. Men det fungerar inte.
PPN T Y VYTV TR TR ) THATCKN  vanilasinessisosmnn.con
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Styra utifran syfte

Varfor? Syfte
Vad? Funktion
Hur? Form

D
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Varfor? Vad? Hur?
Syfte Funktion Form

,
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Det viktigaste ar dock resultatet person- och
familjecentrerat arbetssatt for med sig ur
patientperspektivet, sa som tex minskad kansla av
osakerhet i relation till sjukdom och behandling och

hogre valbefinnande.
(e.g Zang et al 2009)

Sjukskoterskor och underskoterskor rapporterar hogre grad
arbetstillfredsstillelse, bittre psykosocial arbetsmiljo och mindre
samvetsstress och "job-strain" nér ett personcentrerat arbetssatt infors.

Ju hogre grad av personcentrering, desto battre virden uppgavs av tillfragad
personal.

~. O

Resultaten blir battre for alla ,
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40% lagre kostnader

30 - 50 % kortare

I I Ivérdtider
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Dialog, reflektera och lara av varandra

« Vad ar det som gor att det gar bra? Vilka
faktorer spelar in?

» Vilka aktorer behover jag/vi samverka
med for att det ska bli ratt for patienten?
(Fallet Ellen)

* Hur jobbar vi med
larandet/implementering i
arbetsgruppen? Ex vid rutiner, PM

Kan vi gora mer for att det ska bli Iatt for
patienten att gora ratt? (Ratt for vem?)

Hur maojliggor vi patientdelaktighet? |
vardmotet och i organisation?

~._
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Tack for oss!

Pa KC erbjuder vi;
« Workshop person- och familjecentrerat forhallningssatt

Kommer garna ut till enheter och haller i workshops for personal.
« Utbildning i Motiverande samtal

« Simuleringsdvningar med hjalp av metoden Esther SimLab, for att utveckla
samverkan och larande av varandra tillsammans med patient.

Hor garna av er vid fragor!

‘ Maria.ringenhag@reqgionkalmar.se sara.andreasson@regionkalmar.se
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Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv
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