Samverkan och en gemensam plan
primarvard/halsovalsuppdraget/uppfoljaing
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"Nar vi har natt malbilden arbetar vi med halsa, vard
och omsorg utifran vad som &r viktigt och skapar
varde for invanaren. Vi utgar ifran invanaren som vi
har framfor oss och hens behov, resurser och
individuella forutsattningar. Halsa, vard och omsorg ar
nagot vi skapar tillsammans med invanaren.
Invanaren ar alltid delaktig och anvander sina egna
resurser och drivkrafter.

Malbilden ska vi uppna genom att arbeta tillsammans
over organisatoriska granser. Alla inblandade aktorer
tar ansvar for att invanaren kanner sig trygg och
upplever att arbetet for halsa, vard och omsorg &r
samordnat. | det ingar att kroka i varandras arbete
och dverbrygga eventuella mellanrum och hinder
tillsammans.”

Naravardi
Kalmar lan
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Uppdraget — Gemensam plan for primarvarden i lanet

Kroniskt Komplext

Avtal och overenskommelser (ur uppdraget) (/’/\ Y @?\
Konti li :
behanding \ \\kg&

» Kartlaggning och analys av nuvarande arbetssatt, avtal och |
overenskommelser pe s
» Kartlaggning och analys kommer utg6ra grunden for s Komplicerat

framtagandet av nya avtal och dverenskommelser som ska
stddja omstéallningen till nara vard éishendifia med L

T I e———
avslut ' T

Analys av prioriterade malgruppers behov och férmagor

 Vidareutveckling av dvre delen av leading health cares )
fyrfé_ltare Inom stuprér Over stuprér

* Prioriterade grupper

* Behovssegmentering — behovspyramid med stod av
personas/fallbeskrivningar
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Uppdraget — Gemensam plan for primarvarden i lanet

Uppdrag till Regionen och lanets kommuner att ta fram en gemensam plan for
primarvard

« Arbete med en gemensam plan for primarvarden.
 Utgar fran malbilden

« Gemensamt ansvar for utvecklingen.

« Fokus pa organisatoriska mellanrum.

« Fokus pa Tillsammans.
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Olika individer har
olika behov

N

regionkalmar.se |

Utmarkande ar ett stort behov av tat
samordning och personkontinuitet i
teamet runt individen

Utmarkande ar behov av langsiktig
samordning av insatser runt individen

Utmarkande ar behov av tidig
samordning av insatser runt individen

Utmarkande ar behov av lattillgangliga
insatser eller lattillgangligt stod for
egenvard och halsosamma levnadsvanor
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Uppdraget — Gemensam plan for primarvarden i lanet

Syftet med ramverket ar att stddja kommuner och regioner att etablera gemensamma arbetssatt for uppfdljning,
larande och utveckling av den nara varden.

A. Behov och B. Samverkan och C. Resultat
forutsattningar utveckling

A1. Malgruppens behov g
formagor

A2. Kompetens
A3. Styrning och ledning

B1. Nara vardtjanster C1. Patient- och brukarperspektiv

B2. Utvecklingskraft C2. Medarbetarperspektiv
B3. Organisering och arbetssatt C3. Halsoperspektiv

C4. Resursperspektiv
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Overenskommelser och avtal

De som har otydligt utpekade ansvarsomraden.
De som inte &r nara vard-sakrade behover revideras.
De som inte f6ljs — behov av arbete med att sprida.

De som inte ar utformade med individen | centrum.
De som inte ar utformade efter medarbetarnas behov.

~. OO O
04

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Generella slutsatser

HOgst upp | pyramiden: Samordning behdver struktureras upp
Mitten: Tidiga och samordnade insatser for att undvika att en situation férsamras.

Langre ner i pyramiden: Fokus pa personcentrerade insatser inriktad pa att upptacka
ohdlsa och stétta individen att ta hand om sin halsa.

Gruppen som helhet: Korrekt information, generella insatser.
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Vad har vi lovat kommunerna?
Kartlaggning pa uppdrag av sjukvardsledningen
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Ramavtal om lakarmedverkan (2007- 2015)

Malet for lakarinsatser inom kommunal halso och sjukvard skall vara god
tillganglighet, kontinuitet, serviceniva och kompetens.

Omfattning

« Lakarmedverkan skall anpassas till behoven hos de patienter som finns i den
kommunala hélso- och sjukvarden

Tillganglighet

« Ansvarig sjukskoterska skall latt kunna na aktuell ansvarig lakare
Kontinuitet

« Grundprincipen ar det fria valet

« Ska efterstravas pa respektive boende
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Hemsjukvardsavtalet

Vid inskrivning i hemsjukvarden skall alla pat. ha en fast lakarkontakt
Kommun SSK har sina kontakter via den fasta lakarkontakten
Vid inskrivning i hemsjukvarden skall det géras en samordnad individuell plan

Regionen har tolkningsféretrade for inskrivning i hemsjukvarden
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Har inte fast lakarkontakt
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Fasta kontakter
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Andel RUB5 med fast kontakt — RUB5 som saknar lakarkontakt (jan 2022)

regionkalmar.se |

04

Region Kalmar lan



RUB 5 som saknade fast |lakarkontakt | januari 2024
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|dentifierade skav i arbetet med Gemensam plan for priméarvard
- ojamlikt i lanet

For att leva upp till avtalen behdéver vi:
« Erbjuda och kommunicera fast lakarkontakt till hemsjukvardspatienter
» Ge mojlighet till akuta hembesdk och konsultationer

» Prioritera kontakt mellan fast |akare och sjukskoterska inom kommunal och
regional primarvard.

 Informera om telefonnummer till beredskapslakare pa jourtid.
Beredskapslakare ska utfora hembestk om det inte kan ansta till nasta dag.

 Sakerstalla rutin for in och utskrivning i hemsjukvard
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Dokumenterad 6verenskommelsée
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Framtidens motesplats och samarbetsyta

N77 | VAo =

regionkalmar.se |

N77 VA= -

Alit samlat for dig som arbetar inom varden

En forsta version av 1177
for vardpersonal lanseras
under andra kvartalet
2024. Den kommer att
innehalla de nationella
kliniska kunskapsstdden
samt lankar till
Vardhandboken och
Rikshandboken i
barnhélsovard.

Pa sikt kommer vard-
och omsorgspersonal att
kunna na bade
kunskapsstod, tjanster
och verktyg via 1177.
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Dokumenterad dverenskommelse innehaller fyra delar:

Overenskommelse Fast vardkontakt Fortsatt planering Sammanhallen plan

L 4

e

Vad varden Till exempel fast Nasta steg, t ex Vid behov.
ansvarar for - vad |akarkontakt eller fast bokade tider. EX.
patienten ansvarar vardkontakt sammanhallen

for rehabplan
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Reflektioner fran medarbetare som varit med i pilot for att anvanda dokumenterad
overenskommelse

"Det ar tydligt och bra att patienten kan hitta sin 6verenskommelse pa 1177”
"Overenskommelse gar att anvédnda brett och pd manga patienter — vi

gor ju 6verenskommelser i varden med manga av patienterna”

"Det blir ingen dubbeldokumentation, jag skriver bara pa
ett annat s6kord an tidigare ”

"Patienterna ar mycket ndjda. Det ger en god Gverblick ver planen och aven
positivt att patienterna vet vart de kan védnda sig med fragor.”

"Patienter blir mer delaktiga och medskapare i sin vard genom

~ 6verenskommelser déar bada har uppdrag att gbra.”
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Informationsmaterial

Dokumenterad 6verenskommelse - For vardgivare Region Kalmar lan

Dokumenterad

6verenskommelse Material om dokumenterad
overenskommelse

?a"emen att tillvarata och nyttja sina egna resurser. Har hittar du ett presentationsmaterial och en folder som kan skrivas ut och
Overenskommelsen hette tidigare patientkontrakt.

Ett dokumenterad Sverenskormmelse &r ett sdtt att sékerstalla att
patienten blir delaktig i sin egen hélsa och vard samt att stodja
ldrnnas till patienten. Far att skriva ut foldern gor sa har:

o Valj skrivare

« Vil liggande format A4

o VElj fargutskrift

o Vi) dubbelsidig utskrift och valj “vind langs kortsidan”

Din éverenskommelse_Folder till patient podf 60 kb

&) Lyssna

ot Rutin dokumenterad dverenskommelse pdt 279 kb

) Lyssna

B Utbildningsmaterial dokumenterad dverenskommelse ppt 10 mb

e Lyssna

gora. | forsta hand ska

detta erbjudas patienter med omf e och komplexa vardbehov.
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https://vardgivare.regionkalmar.se/utveckling--kompetens/samlingssida-omstallning-av-halso--och-sjukvarden/patientkontrakt/

Sa gar det till
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Sa kommer ni i gang i Cosmic

« SoOkordet 6verenskommelse laggs till i de mallar som dar ni 6nskar ha
sOkordet — gors via IT vardsystem.

« Som underrubrik till dverenskommelse finns aven stkordet
"sammanhallen planering” Dar kan andra planer t ex samordnad
rehabiliteringsplan eller sjalvvald inlaggning laggas till.
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Sokord 6verenskommelse

v & Overenskommelse
Overenskommelsens giltighet

Sokordet Overenskommelse ar en Patienten ansvarar for

dynamisk mall dar de delar som ingar i

dverenskommelsen finns med Fast |akarkontakt i primarvarden
Fast vardkontakt

- Varden ansvarar for

Fast omsorgskontakt
Patienten kan kontakta varden via

- Fortsatt planering
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Patienten kan se sin éverenskommelse pa 1177 genom att séka pa éverenskommelse.

AN
4

indling Ovriga tjanster Besoksanteckning 20120506 1023

Patienter som anvander sig av - i e

1177.se kan sOka fram sina ol
Overenskommelser i journalen. N— —

7 3 v Status allmant
Patienter som inte anvander 1177.se: A= B
Héar behover dverenskommelsen s B3 B
skrivas ut fran Cosmic. e ——— p—

Pa vardgivarwebben finns en folder
att dela ut till patienten: Anteckning 20224505

Anna Svensson (Systemadministrator)

Dokumenterad dverenskommelse - A

Bankeryd VC Bra Liv Region Jonkdpings ian, Bankeryd VC DLM Sevsia provevar. Samorons viraforiappet

For vardgivare Region Kalmar lan Overensrommesse AN

Patientens mdjligheter ,
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Implementering?

Effektiva metoder sprider inte sig sjalva

Information racker inte for att astadkomma forandring

Utbildning leder inte till anvandning

Forandring sker inte snabbt

Det racker inte med att man tror pa det man gor for att det ska bli bra
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