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Agenda

• Rutiner för verksamhetschefer 1177 direkt

• Statistik 1177 direkt
• Flygledartorn
• Dashboard

• Tips tvilling / trilling
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Rutiner för verksamhetschefer 1177 direkt

• Det finns 6 st rutiner, som vänder sig till verksamhetschefer:
• Rutin Beställa radering av personuppgift 1177 SBH
• Rutin Beställa uttag av personuppgift 1177 SBH
• Rutin Beställa ändring av personuppgift 1177 SBH
• Rutin Synpunkter på medicinskt innehåll 1177 SBH
• Rutin Tillfällig ändring av öppettider 1177 SBH
• Rutin Vårdavvikelse för analys till Inera_leverantör 1177 SBH

• Rutinerna finns på vårdgivarwebben

• Vid akut behov av stängning av patientingång till en enhet:
• Akut stängning räknas som en incident och då ska man ringa.
• Allvarlig incident ska alltid anmälas på telefon 
• 0771 - 25 10 10 öppet dygnet runt alla dagar
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Statistik 1177 direkt

• Vi har tillgång till två olika verktyg för att se statistik från 1177 direkt
• Flygledartorn

• Här kan man se information om ärenden och inloggad vårdgivarpersonal i realtid
• Control Tower Dashboard - Inera - Grafana (platform24.se)

• Dashboard
• Här kan man se statistik om ärenden
• Metabase (platform24.se)

• Ett tips är att göra egna inställningar och sedan spara sidan som favorit

• Mer information om vad man ser i verktygen finns på vårdgivarwebben:
• Flight tower FAQ – Inera
• Metabase FAQ - Inera

https://grafana.platform24.se/d/RtOHybTMk/control-tower-dashboard-inera?orgId=7&refresh=30s&var-practitionerRole=All&var-capability=All&var-Env=Prod&var-pod=health-manager-deployment-6c4f7c7455-82xg5&var-careUnitName=All&var-priority=All&var-partnerId=inera-1177direkt&from=now-5m&to=now&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+Astrakanen+L%C3%A4karcentrum+Nybro&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+Cityl%C3%A4karna+Kalmar&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+Husl%C3%A4karcentrum&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+Kry+v%C3%A5rdcentral+Nybro&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+Slottsfj%C3%A4rdens+l%C3%A4karmottagning&var-careProviderName=Region+Kalmar+l%C3%A4n&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+Astrakanen+Emmaboda+l%C3%A4karcentrum&var-careProviderName=Region+Kalmar+-+L%C3%A4karhuset+Kronan&search=open
https://analytics.platform24.se/collection/777-inera
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Tips tvilling / trilling

• Ett tips inför sommaren med att samarbeta mellan tvilling / 
trilling

• Ett tips att samarbeta mellan tvilling / trilling och att ni lägger in 
varandras superanvändare som administratörer i 1177 direkt

• Då förbereds för att kunna jobba i varandras enheter
• Skulle vara bra speciellt under sommaren om det kommer att 

finnas behov av att hjälpas åt
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