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Grundlaggande Priméarvardens
forutsattningar uppdrag
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e » Personcentrering
nieaning « Halsoframjande arbete

« Samverkan

« Priméarvarden som Navet

« HSL 3kap18: Malet med halso- och sjukvarden &r en god
halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den
som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard
ska ges foretrade till varden.
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Grundlaggande  Grundplattan som en héalsocentral maste ha

forutsattningar « Kompetens

 Tillganglighet (Lokaler, digitala verktyg, telefon m.m.)

« Specifika uppdrag och ansvarsomraden sasom
lakemedelsbehandling, vaccinationer, forsakringsmedicin, BHV,
dodsfallsunderstkning, utfardande av intyg, halsosamtal 40-,
50-,0ch 60-aringar

« Skadligt bruk och beroende

« Administration sasom journalforing och patientavgifter.

 Utrustning och varufdrsorjning — egen bilaga

 Vardkvalitet — FoU, patientnamnden, brukarmedverkan

« Avtal — egen bilaga
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Primarvardens
uppdrag

Person- Samordning

centrerade och relations-
arbetssatt kontinuitet

Halso-
framjande,
forebyggande
och tidiga
insatser

regionkalmar.se |

Det svara och mer kvalitativa som en halsocentral maste
arbeta med

Utgar fran malbilden for Nara Vard (se bild)
Behovsgruppsarbete — kan behdva gora olika for att na
jamlik vard, olika patientgrupp/fléden (enkla, kroniskt,
komplext, komplicerat, RUB 4 och 5

Livsstil — livstilarbete, halsosamtal for de med behov,
Personcentrerat — dverenskommelser, patientkontrakt, SIP,
hembesdk

Samordning och kontinuitet — relationskontinuitet, fast
lakarkontakt (riktméarke 1100), fast vardkontakt,
vardsamordnare, samordning och samverkan over
organisationsgranser (kommun/socialtjanst m.fl.)
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Stod for prioritering

ROtt = kritiskt

Gult = bor utvarderas, anvands vid behov

Vitt = ej centralt men kan vara relevant

« Lyfter patienter, men utesluter ingen B

» Ger stod for prioritering men inte
absoluta svar eller indelningar

» Avgorandet ligger hos utférarna
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Primarvardens uppdrag — skillnader mot tidigare uppdrag

Halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande

Sekundarprevention — primarprevention/omradesansvar blir ett
utvecklingsomrade

Utvecklingsomraden

Projekt som riktar sig till vissa, t.ex. omradesansvar som i forsta hand kommer att
rikta sig mot 2-4 halsocentraler som befinner sig i omraden med lagt CNI.
Kommer laggas ut information pa vardgivarwebben om dessa projekt.
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Primarvardens uppdrag — skillnader mot tidigare uppdrag

Personcentrerat forhallningssatt - Vardsamordnare

Samtliga vardenheter ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att
underlatta for patienter med komplexa behov och deras narstaende.
Vardsamordningen runt vara mest sjuka ar ett hogt prioriterat omrade och kan
innebéra att en halsovalsenhet med manga patienter i malgruppen kan behova
avsatta mer an en resurs pa heltid for detta. Vardsamordnaren kan fa stod i sin
roll av den Overgripande koordinatorfunktionen i regionen. Vardenheterna kan vid
behov samverka vid tillsattandet av vardsamordnare. Las mer om
vardsamordnarens roll i Bilaga X Vardsamordnare.
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Primarvardens uppdrag — skillnader mot tidigare uppdrag

Personcentrerat forhallningssatt - Patientkontrakt

Patientkontrakt ar en dverenskommelse tillsammans med patienten med syfte att
starka delaktighet, tillganglighet, samverkan och samordning.
Overenskommelse/patientkontrakt ar ett satt att ta det personcentrerade
forhalliningssattet till praktisk handling. Det ar en gemensam éverenskommelse
mellan patienten och varden som sékerstaller delaktighet, samordning,
tillganglighet och samverkan med utgangspunkt i patientens perspektiv. Genom
patientkontraktet far patienten mojlighet att vara medskapare i sin egen vard och
starka sina egna resurser for halsa.
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Primarvardens uppdrag — skillnader mot tidigare uppdrag

Kontinuitet och samordning - Fast lakarkontakt

Fast lakarkontakt innebar att patienten ska ha kannedom vem som ar dennes
|l&kare och veta hur denne vid behov kan komma i kontakt med sin lakare.
Vardgivaren ska erbjuda alla patienter en mojlighet till fast lakarkontakt. Individer
med stort vard- och omsorgsbehov ska prioriteras. Vardenheten ska sékerstalla
att patienter med ett stort vardbehov identifierat med hjalp av RUB har en fast
|akarkontakt om behovet finns.

Vardenheten bor arbeta for att uppna Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast
lakarkontakt i primarvarden, 1100 invanare per specialist i primarvarden.

For att underlatta steget in i arbetet som fast lakarkontakt ar det lampligt att
introducera ST-lakare och nyanstéllda i detta arbete, genom att lata ett farre antal
patienter lista sig pa dessa. Antal listade patienter kan sedan succesivt 6ka
allteftersom de blir trygga i sin roll.
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Primarvardens uppdrag — skillnader mot tidigare uppdrag

Kontinuitet och samordning - Fast vardkontakt

Om patienten begar det sa ska fast vardkontakt utses. Syftet med fast
vardkontakt &r att det ska finnas en tydligt namngiven héalso- och
sjukvardspersonal sa att patient/vardnadshavare och narstaende ska veta vem
de kan vanda sig till. For att tilgodose den enskildes trygghet, sakerhet,
kontinuitet och samordning i varden samt for att starka den enskildes stallning
ska fast vardkontakt utses utifran individfokus och beroende pa
helhetssituationen. Vardenheten ska sakerstélla att patienter med ett stort
vardbehov identifierat med hjalp av RUB har en fast vardkontakt om behovet
finns. Las mer i Riktlinje for fast vardkontakt pa regionens externa webbplats for
vardgivare under lansgemensam ledning i samverkan.
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Primarvardens uppdrag — skillnader mot tidigare uppdrag

Kontinuitet och samordning - Relationskontinutiet

Relationskontinuitet &r central for patienten, men ocksa for en fungerande
samverkan och effektivitet mellan vardens olika verksamheter.
Relationskontinuitet i varden bygger pa en émsesidig relation av tillit och ansvar
till foljd av upprepade moéten mellan en enskild patient och olika foretradare for
varden. Relationskontinuiteten kan vara extra viktig for patienter med kroniska,
komplexa och komplicerade behov, vardgivaren ska darfor prioritera en hog
relationskontinuitet for dessa om nodvandigt.
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« LoOpande kring forutsattningarna
(grundforutsattningar & ekonomisk
uppfoljning) — transparens

 Dialog uppfoljning dar inspel fran
samverkansaktorer och patienter
Vavs in

Uppféljning 4,
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Filialer — ny bilaga

« 3 olika typer av filial: distriktskoterskefilial, 1akarfilial, utokad filial
« Tydligare krav vad galler tillganglighet, 6ppettider och bemanning
« Ska ligga som en underenhet till huvudenheten i Cosmic

« Ersattningen ses over

« Nuvarande filialer kommer fa 6 manader pa sig att anpassa sin verksamhet
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« Sa fa parametrar som mojligt. Viktigt att
ha kvar: Vardtyngd, CNI, Listning,
Glesbygd

« Tillitsbaserad och fokus pa uppfoljning
» BesoOksersattningar
+ SMAL tillagg
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Ersattningsmodell (,
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Diskussion utifran patientfokus

Nar ar en vardenhet 6ppen?

Vad innebéar att fa snabb kontakt?

Hur tanker ni att ni ska ta er an det nya uppdraget?
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och

rikare liv




