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Samordning av omstallningen till nara vard

Samordnande arbetsgrupp:

. : oy Kontakta nagon av oss!
« Stddjer medarbetare och chefer i omstallningen

« Marie Ragnarsson, samordnare nara vard

« Kommunicerar och sprider kunskap och inspiration

* Mathias Karlsson, analytiker
» Foljer nationell, regional och lokal utveckling och _ _
. * Maria Svensson, utvecklingsledare
forskning

. ) . e Julia Strom, verksamhetsutvecklare
« Samverkar med andra aktorer i samhallet

Emma Rydh, kommunikator
» Rapporterar till staten om lanets utveckling

 Analyserar och foljer upp pa évergripande niva
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Hur fortsatter vi Vad behover vi utveckla ’ Ser ni saker som
forflyttningen vidare? behover goras men inte
tillsammans? gors?

Oka samverkan Snnu mer med : Skapa fokusgrupper med
kommunal hdlso- och sjukvard och
socialtjgnst.

Falja upp SIP, inte vara ndjd med
att en finns upprattad. _ Samverka med kommunen - tex
Koordinatorsfunktion behdvs rekrytera tillsammans
Psykiatri och habilitering finns
s3llan med

Komplettera listor pa ACG och CMI
mied antalet bestk for att hitta de
med komplext vardbehaov.
Specialistenheter behdwver stilla
om, inte bara 1amna dver ansvar

patienter och anhdriga for
feedback

Fortsdtta dialogen med tex
slutenvird och kommun

Awldna anhdriga, liknande vab.
Anhdrigdagar

Epikriser fran medicinkliniken!
Tillsdtta speciella koordinatorer Journalanteckningar/dokumentatio
som stodjer patientens behov n ska vara uppdaterad snarast fran

Samverka kring vara multisjuka ¢ alla vardaktdrer.

Pengar till fast I5kare - grundbult patfic_*ntcr -
I PWfsjuhuskliniker/kommun Hembesak och Atgérder med

kort varsel frén sjukhusklinikernas

Informationsmaterial om vad
nara-vard-erbjudandet innebar for
just varje enskild he/kommun

Vi har fungerande rutiner i H sida.

kommunikationen mellan PV och Tillfdra resurser far att kunna
Ksk och det arbetssattet vill vi anstalla tillrackligt med

utveckla med Svriga vardaktirer, specialistldk och spec ssk till att
Idsa dessa nya uppgifter

Vilka &r vara egna, pa varje
enhet, av de 5300 patienter
i kvadranten “komplexa"?
Dar behiivs en vardplan,

L3kare-l3kare-kontakt: tex fast
l&kare har kontakt med
sekundarvarden under en vandtid

Lakar- Teleq

Snabbare

o ) informationsdverféring/remiss/dire
Tillrackliga resurser att kunna : ktkontakt fran slutervarden nar

gemensamt. o
= o . - vara tillgangliga med kort varsel. man Snskar uppfdljning.
ST allminmedicin ska ha : Aven specialistmottagningarna pa Kulturfdrandringar inom )
allmanmedicinen som sjukhusat behdver rigga for att slutervarden dar vi vill se ett

Vi behdwver hitta ett stt att riva
miurar, minska revirtdnkande. Vi
behdwver prata med varandra. Vem
gor vad for patienten i samverkan
PV och sjukhus. Se individen
istallet far sjukdomen, kroppsdelar.

kunna ta emot "Eva” vid halvsiutna
basvér. Detta med tanke pa alla
besdken pa akuten,

gemensamt ansvar fir patienterna
inom ritt kompetensomrade.

Utgangspunkt- dvs priol -
farutsattningar for

relationskontinuitet under
randningar maste ordnas.
Hemvandardagar. Kortare

Utveckla farutsattningar for

Var finns samordning/SIF genom listning pa 5 p
i sl i Hiqi . = = ; E Lakare bér kunna ta hand om flera
raredningar men mdjlighet till digital slutenvirdsmottagningamia i likare med tillhdrande taam . L )
. akommaor far sin pat i
konsultation. denna process? B . ! )
o gransomradena inom sitt
Kulturskifte méste till. Beslut frn Hur far vi sjukhusen att ta ansvar

o . ) kompetensomrade
far sina svart sjuka patienter? a

Oka samarbetet mead
sjukhusldkarna.

regionledningen att detta maste
ske.

Halsovalsmote | juni

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Utvecklingsomraden

« Samverkan- Halsoval, HSF, Psykiatri och lanets kommuner
 ldentifiera och samverka kring de mest komplexa patienterna
» Lakare till lakare kontakt

« Lyssna in vad patienter och narstaende har att beratta
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Omstallning pagar

Arbetssatt for nara vard hosten 2022
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Bakgrund

* | Regionplanen avsétts en sarskilda resurser under 2022 (30 MSEK) for
fortsatt omstallning av halso- och sjukvarden.

« Arbetet ska fokusera pa genomforande av handlingsplanerna for nara vard
och strategi for invanarens digitala vardkontakter.

« Arbetet utgar fran regionens strategi for Varje dag lite battre — kraften hos
manga.
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« Okat invanarfokus

« Okad anvandarvanlighet i tillgangliga
digitala tjanster (bade vardgivarperspektiv
och invanarperspektiv)

- Okad forstaelse i organisationen for
invanarens och verksamhetens behov
(kopplat till bemotande och digitala tjanster)

« Okad samverkan 6ver verksamhetsgranser
och huvudmannagranser

Mal med satsningen ,
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Behov: Socialt stdd och socialt sammanhang ar
centralt for halsa och livslangd

Vad vill vi uppnd: Social forskrivning. Halsolots en
mansklig lank mellan allmanmedicin och
lokalsamhalle. En person man kan hanvisa till nar det
framgar att det finns faktorer i den sociala situationen
som bidrar till att en manniska inte mar bra.

Vad ska vi gdra: Halsolots anstalld i kommunen,
kultur och fritid. Ett regionalt utvecklingsprojekt |
samarbete med Hogsby kommun.

Vilka ingar i projektet: Regional utveckling,
halsocentral, nara vard, Kommunen: MAS/folkhalsa,
kultur/fritid, kommunledning

Exempel 1: Hogsby — halsolots ,
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Exempel 1: Hogsby — Samverkan vid beroendeproblem

Behov: Beteendeproblem relativt vanligt i Hogsby. Ett samhallsproblem med manga
dimensioner. Flera aktorer som har olika uppgifter. Vi kan bli battre tillsammans.

Vad vill vi uppna: Vi vill uppna forbattrade forutsattningar for samverkan. Det ska tex
vara latt for en person som arbetar i hemtjansten att veta hur man kan initiera
hjalpsamma insatser nar man ser att det finns beroenderelaterade problem hos en

brukare.

Vilka ingar i projektet: Regionen: HC (lak ssk bec), socialmedicin, Indigolpex,
Kommunen: hemtjanst/sabo, bib, ifo, mas/folkhalsa.
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Behov: Vi behover forbattra samverkan kring vara
gemensamma patienter i hemsjukvarden —
Primarvard/kommunal vard/sjukhusvard for att varden
ska bli sbmlos och trygg for patienten. Vi forvantar oss att
allt sjukare patienter kommer att vardas i hemmen och vi
behdver rigga vara verksamheter infor detta tillsammans.

Vad vill vi uppnd: En trygg och sémlos vard for vara
sjukaste och skoraste patienter i Vastervik. Vi vill undvika
onddig sjukhusvard och minska aterinlaggningar
orsakade av otrygghet.

Vad ska vi gdra: Vi vill veta och inte agera utifran tro. En
genomlysning av nulaget, gap-analys, med intervjuer av
patienter/anhoriga och medarbetare och sentatag i
skavet.

Vilka ingar i projektet: Primarvarden norr och da ffa allt
Esplanaden och Stora Tradgardsgatan, Kommunens
hemsjukvard, Styrgrupp Aster och i utkanten Vasterviks
sjukhus. Patienter och anhdriga kommer ocksa att
involveras.

Exempel 2: Vastervik — samverkan kring hemsjukvard ,
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Exempel 3: Hultsfred

Behov: Under utvecklingsdagen i maj arbetade vi i arbetsgruppen pa HC
fram mal vad vi behdvde gora for en omstallining till "Nara vard”. Vid
brukarmedverkan pa HC sa fick de framfora vad som ar viktigt for dem
och ger trygghet pa HC. Vid ett forsta mote i projektet med
akutmottagningen Hultsfred kommun och ambulansverksamheten har
ytterligare faktorer lyfts.

Vad vill vi uppna:

Fast vardkontakt
Anpassa lakartiderna efter behov
Vardkontrakt/planer i 6verenskommelse med patienten.

Samarbete mellan HC, Hultsfred kommun, ambulansverksamhet s att
"ratt” patienter kommer till akuten.

Patient hamnar pa ratt vardniva, kan vara en ny vardniva.

Forts. pa nasta sida
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Exempel 4: Hultsfred

« Farre aterinlaggningar
» Hogre andel SIP:ar
 Integrerade system mellan priméarvard och Hfred kommun, tex Cosmic

« Primarprevention-Erbjuda halsosamtal 40, 50, 60 och 70 aringar. Ta upp kost, motion, alkohol och tobak
vid vardbesok.

Vad ska vi gora: Nulagesanalys genom att intervjua brukare samt arbetsgruppen.

Vilka ingar i projektet: Hultsfred HC, Psykisk hélsa, Hfred kommun, Ambulansverksamheten,
Akutmottagningen Vastervik och Oskarshamn, Oppenvardspsykiatri Vimmerby, 1177 och brukare/invanare
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Exempeld / Oskarshamn PV > OSKAR gruppen

Beskriv behovet: Vilka ingar i projektet:
« Starka samarbetet med patientens behov i « Oskarshamns kommun
centrum.,

HSF; sjukhuset, samrehab
Vad vill vi uppna:

Psykiatrin
« En verklig forandring for invanarna och
medarbetarna.

Ambulansen

. F&verkstad i arbetet! PV; Kristineberg, Gripen och Bla Kusten

Vad ska vi gora:
» Inventering av de mest komplexa patienterna
« Intervjuer med patienter och medarbetare

« Workshops
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Benstrackare
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Halsovalsmote

Vi sdger hela tiden
samverkan - vi behdver
samverka mer... men
vad betyder det?

Att kunna ta kontakt med de som
behdvs nar det finns behov

(S

Samverkan

* Att LYSSMA pa ovriga parter
* Gemensam malbild

* Vilja att fordndra

* Konkreta beslut & atgarder.
Garna bérja i smatt/avgrénsad
* Relationellkontakt med
samverkansparterna

* Avsatta forum att diskutera
gemensamma fragor.

regionkalmar.se |

Vi sdger hela tiden
samverkan - vi behover
samverka mer... men
vad betyder det?

MEr vi arbetar mot samma mal
Har samsyn

Forstar varandra

Har bra dialoger

Vi tilsammans inte vi och dem
Gemensamt ansvar

Innebdrd samverkan for
0SS

Kemmunikation
Jobba och utveckla tillsammans

Hitta - diskutera och I&sa
gemensamma problem

Overbrygga de organisatoriska
mellanrummen

Tvarfunktionella férbattringar -
Jobba i sidled inta bara i stuprér.

Att samverka ar att samarbeta
och da maste man vara positivt
installd till &mnet och varandra.
Man maste se behovet- det maste
komma ifrén verksamhetens eller
de enskilda manniskornas
tnskemal. Inga pabud uppifran

Vi sdger hela tiden
samverkan - vi behover
samverka mer... men
vad betyder det?

Bra samverkan

Forutsdtter:

- Nagorlunda lik verklighetsbild
- Gemensam
malbild/grénsdragning

- Okad kommunikation med
patientperspektiv

Vi samverkar dver granserna

med kommun, sjukgymnast,
sjukhuset, arbetsformedlingen och
forsakringskassan. Viktigt att vi
upprattar en kontakt med 2-
vagskommunikation genom telefon
alternativt brev el remiss istallet
bara féir att hénvisa patienten, s&
samverkan for oss innebar ett
narmare samarbete som inbegriper
en dialog. En kdnnedom och
yrkesrelation parterna emellan.
Underlattar samverkan.

Vad konkret behdver
du/ni gora for att oka
samverkan - nasta
steg?

Hitta tiden att traffas,
prioritera den tiden. Behover
hitta konkreta saker.
Gemensamt journalsystem.

Gemensam anstallning
bade kommun och region

Jag skulle vilja ha
telefonummer till dem jag
ska samverka med. Att
kunna ta direkt kontakt vid
behov! M&ten ar bra ibland
men inte i tid o otid. Mail blir
ofta envagskommunikation
som kan fortga i det
oandliga

Kommunicera
Tid for samtalet

Hitta ratt forum for att samarbeta

Fragor:

Vi sager hela tiden samverkan — vi
behover samverka mer... men vad
betyder det?

Vad konkret behover du/ni gora for
att 0ka samverkan — vad ar nasta
steg?
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Vad hander 1 host?

« Gemensam malbild for nara vard i Kalmar lan

 Sarskilt satsning pa nara vard hosten 2022 \ \ / /
| -

« Turné i kommunerna tillsammans med Kommunforbundet A { .-//Q'—\,‘._;\- o
y }%
« Oppna, digitala forum 4 _/;42-:_: .

» Sprider goda exempel

—_’-\ /‘\ \7
+ ldentifiering av de mest komplexa patienterna / /\\ \\

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Ovriga fragor/reflektioner

Onskemal till nasta gang pa tema Nara vard?
« Fa med sjukhusen
« Hur pratar sjukhusen om nara vard

« Fa fler utvecklingsarbeten presenterade
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och

rikare liv




