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Invinacen loggoe
In med bank4d
5 drd. laviinaren kan boka tid eller
automatiskt Sbdcia virdkontakten direkt.
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Vad hander i projektet?
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Forandringsledning Forandringsledning Forandringsledning
Uppfoéljning och utvardering Kommunikation K9mmur_1|kat|on
Kommunikation Forvaltning Forvaltning
Medicinskt innehall
Test
Utbildning

Nytt arbetssatt
Forvaltning och support
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Forts. Vad hander | projektet?

Projektet
Arbete pagar utifran forutsattningen med paus beroende pa pagaende
Overprovning

Forandringsledning
, Uppfdljning med verksamhetschefer att forsta information (APT-material
+ film + dialogfragor) har natt ut till medarbetare pagar
Arbetar med riktlinjer for videosamtal, planerar for utbildningsmaterial
chattmetodik etc.

Region Kalmar lan

Forandringsledning
Kommunikation ) )
Férvaltning Kommunikation

Inspirationsfilmer, tas gemensamt fram inom SOSR

Forvaltning (IT)
Deltar i arbete for etablering av gemensam forvaltning av

‘ Symtombedomning, hanvisning och chatt i SOSR

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Vad innehaller tjansten Symtombeddmning, hanvisning och chatt "dag 1”?

Tjanstens innehall "dag 1” Framover

* Ingang till respektive enhet * Integration till Cosmic

«  SOmI6s dvergang vid overlamning av arende inom « Overlamning av arende mellan
enheten olika enheter, t.ex. mellan 1177

« Automatisk triagering VPT och en halsocentral

« Hanvisning till ett begransat antal egenvardsrad som «  Oppna webbtidbocker — olika
sedan utokas allteftersom inférandestrategier i SOSR

« Automatisk hanvisning inom enheten sa att invanaren
kommer till ratt profession pa ratt vardniva, alt. om
invanaren soker for nagot som inte fatt en konkret
hanvisning annu s& kommer man till en forsta instans,
tex. sjukskoterska
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Forandringsagare/Kontaktperson

Forandringsagare
Verksamhetschef ar forandringsagare och ansvarar for att férandringen
genomfors.

Kontaktperson

Kontaktpersonen som ni utsett koordinerar/haller ihop forandringen lokalt hos
er. Vi forandringsledare kommer vanda oss till kontaktpersonen sa snart
arbetet borjar mer aktivt.

Kick-off
Kontaktpersoner och verksamhetschefer kommer bjudas in till kick-off |

\ samband med uppstart av projektet.
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Status och summering av kontakt

Vad gor vi hu?
Foljer upp kring information till medarbetarna: APT- material + film + dialog.
Paborja medarbetarnas forandringsresa

Summering av kontakt/laget:

- Haft kontakt med de flesta verksamhetscheferna men inte natt alla

- Mycket | verksamheterna just nu och har inte hunnit med att informera om Symtombeddmning,
hanvisning och chatt men i plan under varen

- Forstar pa stora hela varfor tjansten ska inforas/behovet

- Vana vid forandringar men ar inte dar annu/’Tar det nar det kommer” och behdver mer konkret
information om vad som ska goéras

- Onskemal om integration till Cosmic och att inte bara en kontaktvag laggs till utan att ngn befintlig
kontaktvag tas bort
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Forslag - Inforandeteam

- Kontaktperson - haller ihop/koordinerar inom
enheten och med projektet

hets- - Forslag/rekommendation pa arbetssétt planeras
att tas fram av Inera genom en nationell
arbetsgrupp

- Representant fran respektive roll som
involveras i flédet for genomgang/justering av
arbetssatt inom enheten

Kontakt-

— person
Medicinsk

sekreterare

~. O OO
04

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Estimat tidsatgang vid inférande

Borja forbereda for:

 Tidsatgang vid inférande av tjanst

 Bemanning av tjanst

« Att det troligtvis tar langre tid att besvara via chatt i bérjan, behov av att stdmma av etc.

Kontaktperson 20%
Repr. fran respektive involverad roll, ssk, lakare mfl. 10%
Verksamhetschef 10%
Ovriga anvandare av tjansten inom enheten 5%
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eReady - Metodstdd vid inférande av digitala I6sningar i halso- och sjukvard

- Planerar att anvanda enkéatverktyget eReady som ett stdd vid
inférandet

- Stod for att veta hur medarbetarna uppfattar att de och organisationen
har beredskap for att ta emot forandringen, tar ca 10 min att besvara

- Bygger pa forskning* inom implementationsvetenskap

- Mater vardpersonalens beredskap och mottaglighet for den digitala
forandringen inom fem omraden som é&r viktiga for att skapa
forutsattningar for forandring:

Motivation

Kultur

Kapacitet
Implementeringsobjektet

FORANDRINGSOMRADEN

MOTIVATION ':

IMPLEMENTERINGS-
OBJEKTET LEDARSKAP

it

KAPACITET KULTUR

I - Ledarskap :

* Karolinska Institutet i samarbete med Linkdpings universitet
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Forts. eReady - Metodstdd vid inforande av digitala I6sningar i1 halso- och
sjukvard

- Besvaras av de medarbetare som ar involverade i inféorandet av
Symtombed6dmning, hanvisning och chatt

- Genom att analysera medarbetarnas och organisationens beredskap infor
forandringen kan vi ta fram en plan dar vi ser vilka resurser, insatser och

aktiviteter som behovs FORANDRINGSOMRADEN
- eReady skickas ut nar ytterligare informationspaket gatt ut da det &r viktigt att S

medarbetarna vet varfor forandringen ska goéras och vad den innebar for att

kunna svara pa enkaten C wmmms e 2

KAPACITET KULTUR

i
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eReady — Fragor med fokus pa ledarskap i eReady enkéaten

| vilken utstrackning upplever du att din narmaste chef...
kommunicerar nyttan med inférandet av Symptombeddmning, hanvisning och chatt?

uppmuntrar medarbetarna att delta i aktiviteter kring inforandet av
Symptombed6dmning, hanvisning och chatt?

tar en aktiv roll i inférandet av Symptombeddmning, hanvisning och chatt?

har en tydlig dialog med personalgruppen om hur inférandet av Symptombeddmning,
hanvisning och chatt ska genomforas?

ar insatt i hur Symptombedodmning, hanvisning och chatt paverkar nuvarande
arbetssatt?

» on »n on

- Svarsalternativ: "Inte alls”, "l liten utstrackning”, ”| ganska stor utstrackning”, "I stor

. utstrackning”
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Mer information

Navet

* Har finns samlad information om tjansten samt vanliga fragor och svar:
https://navet.lkl.ltkalmar.se/Samarbete-och-projekt/Projekt-i-

landstinget/Pagaende-projekt/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-

hanvisning-och-chatt/

havet

ANSTALLMING OCH ARBETSMILJG

SAMARBETE OCH PROJEKT
Projekt i Region Kalmar lan
Pagiende projekt

Farsta linjens digitala vard:
Symtombedémning, hinvisning och
chatt

Fragor och svar

Informationsmaterial

Projektorganisation

Varje dag lite bittre regionkalmar.se | 1177.se
— kraften hos mangal!

Samarbetsportal
Varjedag-idéer

LEDNING OCH STYRNING VARDSTOD CORONA SERVICE OCH TJANSTER

Forsta linjens digitala vard: Symtombeddmning,
hanvisning, chatt
Pa den har sidan hittar du som vardgivare samlad information om inférandet av

en ny digital tjanst fér symtombeddmning, hanvisning och chatt inom Region
Kalmar l&n.

Har ssker du pa Navet

AD Webbkarta

ORGANISATION SAMARBETE OCH PROJEKT

DRIFTINFORMATION

® Varddversikten - driftunderhall
tis 8 mars kl.16-17
2022-03-08

® Stratsys - planerat driftstopp 11
mars

Vad ar forsta linjens digitala vard? 2022.03:08
(1] Aktuellt ® Minicalltjansten - Driftstopp 13

Forsta linjens digitala vard &r namnet pa ett nationellt
Nu finns lagesrapporten for

d ett antal utveckl jekt a del
program med ett antal utvecklingsprojekt som ar en de oktober.

av Gverenskommelsen mellan regeringen och SKR inom
Lagesrapport februari

god och nira vard. Malet r att forbittra o

tillgdngligheten till forsta linjens vard och att anvanda I Presentation om projektet

nnnnnnnnnnnnnn FFaltivd Nab innahie 1+ inudnaean <om kan anvindas vid en APT.

mars
2022-03-08

® Gangsvdg mellan hus 14 och 20,
Vasterviks sjukhus
2022-03-08

& Ruter till FDTA riir fiir analve av
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https://navet.lkl.ltkalmar.se/Samarbete-och-projekt/Projekt-i-landstinget/Pagaende-projekt/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/

Tillsammans
for ett friskare

tryggare och

rikare liv




