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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Helhetsintryck:
Högst: 85,6 jämpland Härjedalen
Lägst: 76,5 Örebro
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Helhetsintryck
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av varden som helhet, évergripande férvantansstyrda faktorer, upplevd effektivitet

| och upplevt utfall samt omhéndertagande och trygghet.

Rangordning mellan regionerna; helhetsintryck ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian
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® Alla ® Region Jénkdpings lin @ Region Kalmar lin @ Region Skane ® Region Kronoberg
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Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren &r aktiv och lyhérd infér patientens oro,
angest, farhagor, radsla eller smérta och éar tillganglig och stédjande pa ett for patienten tillfredstéllande sétt

~._ O OO

2. Emotionellt stod ,
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Respekt och bemdtande
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till ett bemétande anpassat till individuella behov och
forutséttningar. Parametrar som féljs upp &r om bemoétandet praglades av respekt utifran allas lika varde, medkénsla, engagemang och
omsorg. Denna dimension &r néra beslaktad med Delaktighet och involvering.
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4. Respekt och bemotande ,
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Kontinuitet och koordinering
Primdrvard - 2021 - Vuxen
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® Alla ® Region Jonkdpings lin @ Region Kalmar lin @ Region Skine ® Region Kronoberg
Region Blekinge ® Region Jimtland Harjedalen Region Ostergétland @ Region Halland

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till kontinuitet och koordinering. Alltsa hur vél patientens vard
samordnas internt och externt. Parametrar som fbljs upp &r hur patienten upplever personalens férméaga att samarbeta med varandra i
relation till patienten. Dimensionen innehaller &ven uppfbljning av patientbnskan, avseende kontinuitet.
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5. Kontinuitet och koordinering ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Information och kunskap
Primarvard - 2021 - Vuxen
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Dimensionen avser att belysa hur vél patienten upplever att varden férmar informera och kommunisera pa ett sétt som &r anpassat till
patientens individuella férutséttningar och pa ett proaktivt sétt. Detta innefattar information om férseningar och véntetider, att patienten far
svar pa sina fragor pa ett begripligt sétt. Att patienten far information om behandling, medicinering, biverkningar och varningssignaler att

. vara uppmérksam pa. Dimensionen avser &ven att belysa patientens upplevelse av hur vél nérstaende involveras

6. Information och kunskap ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Tillganglighet

Primdrvard - 2021 - Vuxen
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens tillganglighet vad avser nérhet,
kontaktvagar och personalens tillgénglighet fér patienten och patientens anhériga.
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Rangordning mellan regionerna; tillganglighet ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Högst: Hylte Halland: 94,9
Lägst Töreboda I VGR; 54,5

Borgholm och Oskarshamn har plats 16 och 17 nationellt. 
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Tillganglighet
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» Fick du besoka halsocentralen inom rimlig tid?
* Fick du mojlighet att stalla de fragor du 6nskade?

* Ar du néjd med det satt du kan komma i kontakt med
halsocentralen?

« Var det enkelt att ta sig till halsocentralen?

~. @ OO

Fragor som ingar i dimensionen "Tillganglighet” ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Fick du besoka halsocentralen inom rimlig tid?
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Respekt och bemdtande >

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till ett bemdétande anpassat till individuella behov och férutsdttningar. Parametrar som féljs upp dr om
bemdétandet priglades av respekt utifran allas lika vdrde, medkdnsla, engagemang och omsorg. Denna dimension dr néra besldktad med Delaktighet och involvering. Lds mer om
dimensionerna hdr

Dimensionspoang

Respekt och bemotande
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Andel positiva svar ,
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Fragor

Bemotte personalen dig med medkansla och omsorg?
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Fragor

Bemotte personalen dig med medkansla och omsorg?
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och

rikare liv
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