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Resultat från 2021 läkarbesök, uppdelat i 7 dimensioner

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Helhetsintryck:Högst: 85,6 jämpland HärjedalenLägst: 76,5 Örebro
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Resultat uppdelat på kön
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Rangordning mellan regionerna; helhetsintryck

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vården som helhet, övergripande förväntansstyrda faktorer, upplevd effektivitet 
och upplevt utfall samt omhändertagande och trygghet.
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2. Emotionellt stöd

Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren är aktiv och lyhörd inför patientens oro,
ångest, farhågor, rädsla eller smärta och är tillgänglig och stödjande på ett för patienten tillfredställande sätt
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4. Respekt och bemötande

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vårdens förmåga till ett bemötande anpassat till individuella behov och 
förutsättningar. Parametrar som följs upp är om bemötandet präglades av respekt utifrån allas lika värde, medkänsla, engagemang och 
omsorg. Denna dimension är nära besläktad med Delaktighet och involvering.
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5. Kontinuitet och koordinering

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vårdens förmåga till kontinuitet och koordinering. Alltså hur väl patientens vård 
samordnas internt och externt. Parametrar som följs upp är hur patienten upplever personalens förmåga att samarbeta med varandra i 
relation till patienten. Dimensionen innehåller även uppföljning av patientönskan, avseende kontinuitet.
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6. Information och kunskap

Dimensionen avser att belysa hur väl patienten upplever att vården förmår informera och kommunisera på ett sätt som är anpassat till 
patientens individuella förutsättningar och på ett proaktivt sätt. Detta innefattar information om förseningar och väntetider, att patienten får 
svar på sina frågor på ett begripligt sätt. Att patienten får information om behandling, medicinering, biverkningar och varningssignaler att 
vara uppmärksam på. Dimensionen avser även att belysa patientens upplevelse av hur väl närstående involveras
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Rangordning mellan regionerna; tillgänglighet

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vårdens tillgänglighet vad avser närhet, 
kontaktvägar och personalens tillgänglighet för patienten och patientens anhöriga.
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Rangordning mellan kommunerna; Helhetsintryck

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Högst: Hylte Halland: 94,9Lägst Töreboda I VGR; 54,5Borgholm och Oskarshamn har plats 16 och 17 nationellt. 
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Rangordning mellan kommunerna; tillgänglighet
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Frågor som ingår i dimensionen ”Tillgänglighet”

• Fick du besöka hälsocentralen inom rimlig tid?

• Fick du möjlighet att ställa de frågor du önskade?

• Är du nöjd med det sätt du kan komma i kontakt med 
hälsocentralen?

• Var det enkelt att ta sig till hälsocentralen?
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Andel positiva svar
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Andel av samtliga svar
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Filtrerat resultat
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Filtrerat resultat
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Kommentarer från patienterna 
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