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1. Syfte

Denna bilaga reglerar omfattningen av, och pa vilket satt Region Kalmar lan tillhandahaller IT-
stod for privata vardenheter som tecknar vardavtal med Region Kalmar lan inom avtalen
Halsoval i Kalmar, samt Vardval psykisk héalsa priméarvard.

Region Kalmar 1&n &ger rétt att ensidigt uppdatera denna bilaga under avtalstiden om teknisk
utveckling, sikerhetsmassiga skal eller andra forutsattningar kraver det. Andringar trader i kraft
med omedelbar verkan och meddelas vardenheten utan dréjsmal. Om vardenheten inte accepterar
andringarna kan avtalet ségas upp enligt géllande villkor for upphérande.
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. Grundprinciper

Region Kalmar lans IT-miljo & dimensionerad for vardproduktion och volymer inom Kalmar
lan.

IT-system, utrustning och anslutningar som Region Kalmar lan tillhandahaller far endast
anvandas for det uppdrag som omfattas av avtalet och far inte nyttjas for andra andamal,
tjanster eller verksamheter. Vardenheten far inte anvanda Region Kalmar lans IT-utrustning
till digitala tjanster som inte &r godkénda av Region Kalmar lan, géller dven webbaserade
tjanster.

. Region Kalmar lans ansvar

Tillhandahalla journalsystemet Cosmic (produktion, laskopia och 6vningsmiljo) samt av
regionen beddmda nddvéndiga kringsystem.

Utfarda och administrera eTjanstekort (SITHS).

Tillhandahalla anvandarkonton och e-postadresser for vardenhetens personal.

Leverera for andamalet avsedd standardutrustning enligt kap 3a.

Tillhandahalla anslutning till Region Kalmar lans natverk och bekosta den aktiva
natverksutrustning som kravs.

Erbjuda grundutbildning i journalsystemet vid uppstart.

Tillhandahalla support for hardvara och mjukvara som regionen levererar.

Informera om driftstorningar och planerat underhall.

3a. Leveransens omfattning

Ingar i leveransen fran Region Kalmar lan

Grundpaket tillhandahalls endast till vardenhet fysiskt lokaliserad inom Kalmar lan (maximalt
ett grundpaket per vardpersonal samt maximalt 10 grundpaket per 1 000 listade patienter
inom Kalmar l&n):



- Stationér eller barbar dator inkl. tangentbord, mus och sk&drm
- Dockningsstation vid behov
- Standardprogramvara enligt regionens standardutbud for vardval.
e Gemensam utrustning pa vardenheten fysiskt lokaliserad inom Kalmar lan:
- 1 multifunktionsskrivare
- 1 Videokonferensutrusning
- 1 Anmaélningsskarm
- 1 Etikettskrivare
e Natverk och kommunikation:
- WAN-forbindelse och aktiv utrustning (switchar, accesspunkter) som &gs och dvervakas av
Region Kalmar 1an
e Anvandarkonton och e-postadresser
e eTjanstekort (SITHS)
e Support och utbildning:
- Grundutbildning i journalsystemet vid uppstart
- E-learning for fortldpande utbildning
- Support for hardvara och mjukvara som levereras av Region Kalmar lan
e Behovsprovad utrustning per grundpaket:
- Extra skarm
- Avtorkningsbart tangentbord och mus
- Personlig videoutrustning webkamera och standardheadset
- Dikteringsutrustning standard (modul eller sekreterarmodul)
- Extra multifunktionsskrivare
- Nétverksansluten skrivare for grupp
- Extra Anmaélningsskarm
- Extra etikettskrivare

Regionstab Samordning halso- och sjukvard tar emot bestéllningar pa hardvara fran privata
vardenheten inom Halsoval primarvard och Vardval Psykisk halsa primarvard Kalmar lan och
kontrollerar mot lista ovan.

e Det ar den privata vardenhetens verksamhetschef som bestéller hardvara. Kostnadsstalle
95492 ska anges och bestallningen ska attesteras av Bestéllarchefen vid
Bestéllarsektionen.

e All utrustning enligt ovan tillhor Region Kalmar l&n och funktionen och &r darmed inte
personlig.

e Region Kalmar lan forbehaller sig ratten att forandra innehallet i standardutrustningen
under hela avtalsperioden.



e Finns behov av stérre forandringar/forbattringar ska detta tas upp i samverkan med
Regionstab Samordning Halso- och sjukvard och IT-férvaltningens koordinator for
privata vardenheten.

. Vardenhetens ansvar
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e Endast koppla in av Region Kalmar lan tillhandahallen utrustning till Region Kalmar lans
hardvara och natverk.

e Sékerstélla att IT-stdd anvands enbart anvéands enligt grundprinciperna, avsnitt 2.

e Bekosta och ansvara for fastighetsnat/kabelsystem i lokalerna enligt Region Kalmars riktlinje
for fastighetsnat.

e Skydda tillhandahallen utrustning fran st6ld, skada eller onormalt slitage.

e Sikerstalla att datorer ansluts till natverket regelbundet for bibehallen sakerhet.

e Utse en kontaktperson for IT-relaterade fragor.

e Utbilda nyanstélld personal i journalsystemet (fortlépande utbildning).

e Returnera all IT-utrustning vid avtalets upphtdrande samt vid organisatoriska forandringar.

e Sékerstélla att korrekt och komplett information finns i HSA-katalogen.

e Vardenheten ska utan dréjsmal informera Region Kalmar lans utsedda samordnare vid
forandringar i organisationen eller vid vésentliga forandringar i antalet listade patienter.

e Ansvara for att bestélla och avsluta behorigheter for sin personal.

e Efter uppmaning fran Region Kalmar lan genomfora manuell inventering och rapportering av
tillhandahallen utrustning.

e Medge att uppgifter om vardenheten samt vilka IT-stdd som vardenheten har tillgang till
registreras och administreras av Region Kalmar lan.

e Ansvara for att bestélla och avsluta behorigheter for sin personal.

e Folja Region Kalmar lans géllande regler, riktlinjer och anvisningar som &r tillampbara for
uppdraget, exempelvis riktlinje for datoranvandning, journalféring, informationssékerhet,
HSA-policy och rutiner for loggranskning.

5. Avslutande bestammelser
Rorliga kostnader sasom SMS-paminnelser i journalsystemet, utskrifter och andra liknande
forbrukningskostnader ingar inte i Region Kalmar I&ns leverans. Dessa bekostas av vardenheten.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott mot Region Kalmar lan enligt géllande anvisningar.
Vardenheten ska sakerstélla att fakturor ar specificerade i enlighet med regionens krav.



