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Forutsattningar
Uppdraget i Halsoval Kalmar lan bygger pa tillit och kvalité. En 6ppen kommunikation och
tydligt definierade villkor ar en grundldggande forutsattning for en god samverkan och
partnerskap. Denna bilaga definierar uppféljningsprocessen och hur kommunikation och
ansvar fordelas mellan Region Kalmar Ian och vardenheten.
Region Kalmar lan ager ratt att vidta atgarder for att sakerstalla god vard samt att vardenheten
foljer sina ataganden enligt avtalet med tillhdrande bilagor. | de fall papekanden om avsteg
och brister inte rattats upp enligt handlingsplan kommer sanktioner eller andra atgarder att
vidtas utifran allvarlighetsgrad. Detta kan innebéra:

e Auvdrag i ersattning baserad pa listning

e Stopp av utbetalning av ersattning

e Upphorande av avtal

Vardenheten forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela Region Kalmar Ian om risk
for bristande efterlevnad av uppdraget, samt vilka atgarder som avses vidtas for att atgarda
samt minimera konsekvenserna av detta.
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1. Uppfdljning

Lopande uppféljning

Den lopande uppféljning &r grunden i uppféljningsprocessen och bestar av kontinuerlig analys
av data samt arliga verksamhetsdialoger.

Andra impulser

Uppféljning kan aven initieras om regionen far kannedom om eventuella brister eller risk for
sadana brister.

1a) Den initiala uppfdljningen kan leda till begaran om handlingsplan.

2. Fordjupad uppfdljning

Fordjupad uppfoljning sker som konsekvens av vad som framkommit i uppfoljningen. Den
fordjupade uppfoljningen innebar ytterligare utredning och analys.

2a. Begaran om rattelse och handlingsplan

Den férdjupade uppfdljningen kan foranleda en begaran om atgard, till exempel en
handlingsplan. Om den fordjupade uppféljningen visar pa sarskilt allvarliga brister kan beslut
om sanktion eller upphdrande av avtal fattas direkt.

2b. Bedémning och eventuella kompletteringar

Efter att vardenheten tillhandahallit forslag pa handlingsplan analyseras denna av Regionstab
samordning halso- och sjukvard som fattar beslut om att begara komplettering av eller
godk&nna handlingsplanen. Skulle handlingsplan eller andra begérda handlingar inte
inkomma eller godkénnas kan beslut om sanktion komma att fattas.

3. Uppféljning av atgarderna i handlingsplan

Efter godkand handlingsplan bestams tid for uppféljning och darefter gérs utvardering om
atgarderna i handlingsplanen utforts och fatt avsedd effekt. Verksamhetschefen har det
yttersta ansvaret att atgarderna i handlingsplanen verkstalls.

4. Sanktioner och upphérande av avtal

Om handlingsplanen inte efterlevts eller om allvarliga brister framkommit i tidigare steg kan
vardenheten bli foremal for sanktioner eller upphdrande av avtal. Det samma galler i de fall
vardenheten har uppvisat aterkommande brister.

Fordjupad forklaring av analysmetod, gradering och sanktionstrappa
Vid analys av handelse klassificerar Regionstab Samordning hélso- och sjukvard arendet
enligt féljande tva dimensioner:

1. Allvarlighetsgraden i de konsekvenser for annan part som sker till f6ljd av
identifierade brister eller risk for sadana brister
Varderas enligt foljande skala: Férsumbar (1), mattlig (2), betydande (3) och allvarlig (4)

2. Avsteg fran uppdraget

Vérderas enligt foljande skala: Litet (1), medel (2), stort (3) och mycket stort (4)
Vardet fran de tva dimensionerna multipliceras for att fa fram klassificeringen i ett
sammanvagt matt. Det sammanvéagda mattet grupperas utifran fyra farger:
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Avsteg fran uppdraget

Efter genomford handelseanalys beslutar Regionstab Samordning héalso- och sjukvard om
eventuella vidare atgarder. Om vidare atgéarder beslutas skickas begéaran om rattelse till
vardenheten dar foljande kommer att specificeras:
e Handelser som identifierats som kraver en handlingsplan
e Tidpunkt for nér handlingsplanen ska inkomma till Regionstab Samordning hélso- och
sjukvard.
e Eventuella sanktionskrav.

Sammanvigt matfFargklassificerin Aterkoppling till Klink Upprdttande av i L Glining av i Sanktion
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3.6 sjukvard till berérd enhet #6r uppramande av handlingsplan sanktion i kraft. Avsteget defineras darefter som rott.
la p s
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Gron fargklassificering: Handlingsplan behdéver inte uppréattas och inga sanktioner utgar.
Eventuell dialog med berérd verksamhetschef kan behovas.



Gul fargklassificering: Handlingsplan ska upprattas inom angiven tid. Om uppf6ljningen av
handlingsplanen inte godkanns eller om verksamhetschefen inte inkommer med handlingsplan
inom odverenskommen tid utgar sanktion med 3 kr per listad och manad. Arendet definieras
darefter som rott. Sanktionen raknas fran och med det datum Regionstab Samordning halso-
och sjukvard skickade begéaran om rattelse.

Raod fargklassificering: Handlingsplan ska upprattas inom angiven tid. Om uppf6ljningen av
handlingsplanen inte godkanns eller om verksamhetschefen inte inkommer med handlingsplan
inom odverenskommen tid utgar sanktion med 6 kr per listad och manad. Arendet definieras
darefter som svart. Sanktionen raknas fran och med det datum Regionstab Samordning hélso-
och sjukvard skickade begéran om réttelse.

Svart fargklassificering: Handlingsplan ska upprattas inom angiven tid. Sanktion utgar med 6
kr per listad och manad omedelbart samt stallningstagande till havandet av avtalet gors av
Regionstab Samordning halso- och sjukvard. Sanktionen raknas fran och med det datum
Regionstab Samordning halso- och sjukvard skickade begaran om rattelse. Om
handlingsplanen inte efterlevs eller godkanns eller om verksamhetschefen inte inkommer med
handlingsplan inom éverenskommen tid dger Region Kalmar lan ratt att hava avtalet.

Det kan utga flera sanktioner till samma enhet, sanktionerna adderas i dessa fall. En pagaende
sanktion (enligt gul, rod eller svart fargklassificering) upphor forst vid godkénd réttelse, det
vill saga efter att uppfoljningen av handlingsplanen blivit godkand. Utgar det mer &n en
sanktion till vardenheten upphor de sanktioner som godkénts vid rattelse, vriga kvarstar.

| de fall en enhet uppvisar flera eller aterkommande brister kan dven detta leda till sanktioner
eller upphdrande av avtal.

Handlingsplan

Verksamhetschefen vid aktuell enhet ansvarar for att uppréatta handlingsplan och att den
inkommer tillsammans med en tidsplan. Se framtagen mall.

Korrekt ifylld mall for handlingsplan ska skriftligt skickas till
bestallarenheten@regionkalmar.se, samt vara daterad och underskriven av verksamhetschef.
Regionstab Samordning halso- och sjukvard godkénner alternativt meddelar kompletteringar
till handlingsplanen.

Uppfdljning av handlingsplan

Efter godkand handlingsplan bestams tid for uppfdljning och darefter gérs utvardering om
atgarderna i handlingsplanen utforts och fatt avsedd effekt. Verksamhetschefen har det
yttersta ansvaret att atgarderna i handlingsplanen verkstalls.

Sanktioner
Begransad ersattning baserad pa listning.


mailto:bestallarenheten@regionkalmar.se

Sanktionstrappa

6 kr per listad och manad

Initierat av
Samordning
halso-sjukvard

Tillit

Initerat av
verksamhetsche
f

2 kr per listad och manad

Arenden som signaleras frén verksamhetschef till Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
enligt sarskild mall, dar det eventuellt forekommer risk for avsteg fran uppdraget och nagon
part riskerar att paverkas negativt kommer att hanteras enligt sarskild sanktionstrappa, 1 kr
per listad istallet for 3 kr per listad och 2 kr per listad for 6 kr per listad

Innehallen ersattning
Utover ovanstaende dger Region Kalmar lan ratt att halla inne ersattningen till vardenheten
fram till dess att rattelse vidtagits och godkénts av Region Kalmar lan.

Upphorande av avtal
For information om fortida uppsagning och havning se bilaga 15.



