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Inledning

Begreppet priméarvard definieras i Halso- och sjukvardslagen,
2 kap. 6 § HSL (2017:30): “Med primérvéard avses i denna lag
hélso- och sjukvardsverksamhet dar Sppen vard ges utan av-
grénsning nar det géller sjukdomar, lder eller patientgrupper.
Primarvarden svarar fér behovet av séddana atgérder i form
av medicinsk bedémning och behandling, omvardnad, fére-
byggande arbete och rehabilitering som inte kréaver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sérskild

kompetens”.

| SKR och statens Overenskommelse om en God och néra vard
2023 sa lyfts att hélso- och sjukvarden ska stélla om sa att pri-
marvarden blir navet i varden och samspelar med annan hél-
so-och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att patienten far en
god, néra och samordnad vard som starker halsan. Malet &r
ocksa att patienten ar delaktig utifran sina férutsattningar och
preferenser och att en effektivare anvéndning av hélso- och

sjukvardens resurser ska kunna uppnas.

Primarvard bedrivs av flera olika aktérer, bade inom regional
savél som kommunal sektor. Primérvarden svarar for allménme-
dicinsk kompetens, medicinsk bedémning och behandling,

omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering. Nedan
beskrivs den del av primarvarden som varje enhet inom hélso-
val i Region Kalmar |&n ska bidra med. Basen i uppdraget utgar

ifran det allmanmedicinska kompetensomradet.

“Malet med hélso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard
pé lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med re-
spekt f6r alla méanniskors lika varde och fér den enskilda
ménniskans véardighet. Den som har det stérsta behovet av hél-
so- och sjukvard ska ges féretréde till varden” (3kap.1§ Halso
och sjukvardslagen (2017:30).

Region Kalmar lan har valfrihetssystem inom flera vardomra-
den i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje invanare
har ratt att vélja den vardenhet som ska utféra varden och som
en upphandlande myndighet godként och tecknat avtal med.
Region Kalmar |&n ansvarar foér att medborgarna far informa-
tion om samtliga vardenheters vardtjanster som finns att vélja

emellan.

Grundldggande principer
Vardenheten ska erbjuda vard som utgér fran patientens be-
hov. Ett person- och familjecentrerat och ett holistiskt synsatt

ska utgdra grunden i arbetet. Vardenheten ska samverka for
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att patienten ska uppleva en sémlés vard. Vardenheten ska un-
derlatta for den enskilde i dennes kontakt med varden. Det ar
centralt for all primarvard att tillvarata patientens egenkraft for

att uppna trygghet och 6kad hélsa.

Vardenheten ska vara tillganglig for radgivning, beddémning
och prioritering av vardbehov samt kunna ta emot akuta be-
sOk, erbjuda tidbokning och erbjuda hembesok vid behov. Det
fortydligas att en medicinsk bedémning av lakare och sjuksko-
terska vid behov ska erbjudas oavsett tid pa dygnet i kommu-
nal halso- och sjukvard. | varje enskilt patientméte ska ett hal-

soframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv beaktas.

Vardenheten ska lopande arbeta med att forbattra och utveck-
la sin verksamhet enligt Region Kalmar lans strategi Varje dag
lite béattre — Kraften hos ménga! Patienters och nérstaendes
kunskaper, erfarenheter och synpunkter ska tas tillvara i utveck-

lingen av hélso- och sjukvard.

| grundlaggande forutsattningar definieras den
grundplattform som en halsocentral maste kunna
uppratthalla. | primarvardens uppdrag beskrivs vikti-
ga delar i arbetet mot en nara vard med hjélp av en
modell som bygger pa olika behov utifran fyra olika
grupperingar. | avsnittet Uppfoljning sa beskrivs upp-
foljningen av uppdragets parametrar. Uppdragsbe-

skrivningen hanvisar till bilagor inom vissa omraden:

= 2 Ansdkan och avtal

= 3. Ersattning for varden

= 3.1 Glesbygdserséttning

= 4. Helgdppen halsocentral och beredskap
= 5.Regler fér listning

= 6. Lokalkrav

= 7. Utrustning och varuférsorjning
= 8. [T-stéd och ansvarsférdelning
= 9 Kontinuitetshantering

= 10. Samverkan

= 11. Utbildningslakare

= 12. Férsakringsmedicin

= 13. Filialverksamhet

» 14. Uppfdljning och sanktioner

= 15. Upphdrande av verksamhet



Grundlaggande forutsattningar

| Grundlaggande férutsattningar definieras den grundplattform som en vardenhet maste kunna

uppréatthalla.

En vérdenhet far bedriva vard inom Halsoval Kalmar Lan under
forutséttning att sékanden godkénts av Region Kalmar lan. For
mer information kring detta se Bilaga 2 Ansékan och avtal. Var-
denheten ska folja och uppfylla de krav som finns i avtalet med
tillhérande bilagor.

Vardenheten ska folja géllande lagstiftning, regionplan, policy
och tillampbara nationella och regionala riktlinjer samt natio-
nellt, regionalt och lokalt beslutade vardférlopp. Vardenheten
ska félja Region Kalmar l&ns beslut géllande nya krav och férénd-
ringar som sker kopplat till nationella uppdrag eller lagéndring-
ar. Vardenheten har det medicinska ansvaret for

uppdragets genomférande och &r understalld tillsyn som utférs

av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Krishantering

Upphandlad tjanst ar mycket samhallskritisk och varje avbrott i
verksamheten kan medféra allvarliga konsekvenser som kan ris-
kera patientsakerheten. Vardenheten ska darfor vidta atgérder
som kan minska sarbarheten och férbattra férmagan att foére-
bygga, motsta och minimera omfattningen och skadeeffekten
i en krissituation. Detta géller dven eventuella underleverantérer
som &r delaktiga i avtalets utférande. Vardenheten och dess un-
derleverantorer ska ateruppta fullgérandet av den verksamhet
som hindrats sa snart det praktiskt kan ske. For ytterligare infor-

mation se Bilaga 9 Kontinuitetshantering.

Kompetens och ansvar

Verksamhetschefens ansvar

Vardenheten ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ska vara vél fortrogen med avtalshandlingarna samt de lagar,
forordningar, féreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer
som géller for hélso- och sjukvarden. Verksamhetschefen ska
sakerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sdkerhet i varden tillgodoses. Verksamhetschefen
ansvarar for att det finns en medicinskt ledningsansvarig laka-
re (MAL) som &r en enskild ledningsuppgift inom enheten. |
uppdraget som MAL ingdr ett Svergripande ansvar for fragor
kopplade till enhetens medicinska verksamhet. Verksamhets-
chefen ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare)
inte uppbar ersattning fran nationella taxan, under den tid de
ar verksamma hos vardenheten och utfor tjanster enligt upp-
rattat avtal. Vid all nyanstallning ska kopia pa kompetensbevis
delges Regionstab Samordning halso- och sjukvard. Detta gal-
ler dven vid férandrad tjanst eller ny yrkesroll inom vardvalsen-
heten f6r redan anstélld personal dar relevant kompetensbevis

ska delges regionstab pa motsvarande satt.

Om vardenheten pa grund av tillfallig kompetensbrist inte
l&ngre har mojlighet att uppfylla uppdraget ska detta anmélas
till Region Kalmar I&n och aterstallande ska ske inom en (1) ma-
nad. | detta fall ansvarar vardenheten for att ombesorja sa att
pagaende behandling och uppfélining slutfors. Vardenheten

ska under denna tid inte heller pabdrja nya vardataganden.

Vid byte av verksamhetschef/medicinskt ledningsansvarig 1&-
kare, kontaktuppgifter mm ska vardenheten meddela detta
skriftligt till bestallarenheten@regionkalmarse en manad (1)
innan férandringen trader i kraft. Verksamheten ska ha en kon-
tinuerlig dialog med Regionstab Samordning halso- och sjuk-
vard och delta vid Halsovalsmoten, om verksamhetschefen far

forhinder ska ersattare delta.

Kompetenser

Vardenheten ska arbeta evidensbaserat och efter beprévad er-
farenhet. Verksamhetschefen ansvarar for att vardenheten har
personal med adekvat utbildning och i sadan omfattning som
kravs for att utfora uppdraget. Detta gors genom att anstélla

medarbetare eller genom tjanstekdp.

Verksamhetschefen ska sékerstélla att personal erhaller kvalita-
tiv fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratt-
hélla god kompetens, dokumentation ska kunna uppvisas vid

forfragan.

Verksamhetschefen ansvarar for att personal far erforderligt

stod vid behov. Handledning ska finnas dokumenterad.

Vardenheten ska sakerstalla att kompetens ocksa finns inom
exempelvis astma/KOL, diabetes, demens, livsstil och funktion
for koordineringsinsatser. Vardenheten férvantas delta i nat-
verk fér respektive omrade samt i andra natverk dar det forefal-

ler relevant, t.ex. natverk tillsammans med externa parter.

Véardenheten ska ha minst tva samlokaliserade lékare. Varden-
heten ska sékerstélla att det finns lakarbemanning kvar pa var-
denheten vid ex. hembesdk eller vardintygsupprattande. Half-
ten av enhetens samlade tjanstgéringsgrad for lakare exklusive

ST-lakare ska utgdras av specialister inom allmanmedicin.

Undantag fran kravet pa samlokalisering géller for vardenheter
dér antalet invanare inom en radie pa 1,0 mil fran mottagning-
en understiger 2 700. For dessa vardenheter galler att man ska

ha formaliserat samarbete med annan vardenhet.
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Utbildningsplatser

Region Kalmar lan har ett utbildningsuppdrag och ska erbjuda
utbildningsplatser fér AT-, BT- och ST-lakare. Region Kalmar lan
ansvarar for planering och samordning av utbildningsplatser
for utbildningslékare i syfte att sakerstélla framtida kompetens-
behov. | de fall vardenheterna inte kan ta emot samtliga typer
av lakare samtidigt, sa ska placeringen av AT-, BT- och ST-ldkare
alternera relativt jamt. Vardenheten ska pa uppdrag av Region
Kalmar lan fullgéra dessa uppdrag. Avsteg kan godkénnas av
studierektor. Vardenheten ska kunna erbjuda klinisk tjanstgo-
ring inom ramen for utbildningstjansterna vilket utéver AT-, BT
och ST-lakare i allmanmedicin omfattar b.la |akarstuderande,
blivande sjukskoterskor, sjukskoterskor under specialistutbild-
ning, kvalificerad yrkesutbildning och gymnasial vardutbild-
ning. Vardenheten ska vidare erbjuda utbildningsplatser for
flera olika yrkesgrupper enligt Region Kalmar lans avtal med
Linnéuniversitetet och Linkdpings universitet.

Infor tillsattning av en ST-lakare ska studierektorn i allmanme-
dicin genomféra en sa kallad "infér-ST” och godkanna ST-lgka-
ren. Detta i syfte att sdkerstélla kompetensen och mdjligheten
att klara alla delmal i forfattningen for att kunna bli specialist
i allmdnmedicin. Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
godkanner darefter placeringen for ST-lakare, vilken &r kopp-
lad till ersattning. Eftersom Region Kalmar lan erbjuder sk inte-
grerad BT innebér det dven samma princip f6r de med behov
av BT och kompetensvarderingen ska da ske innan handlingar

skickas in till BT-kollegium.

Policys och rutiner

Vardenheten ska under hela avtalets [6ptid tillampa avtalsvill-
koren (Villkoren) enligt punkterna nedan. Avtalet ska fullgoras
i enlighet med féljande grundldggande villkor for hallbara le-

veranskedjor:

Vardenheten &r skyldig att vidta atgérder sa att inte lag eller
géllande svenska kollektivavtal for arbetet asidosétts eller
annars strider mot vad som ar allmént godtaget inom den
bransch som uppdraget avser. Om vardenheten inte tecknat
svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for var-

denhetens anstallda.

Tillganglighet

Varden ska vara bade jamlik, lattillgénglig och den som har
det storsta behovet av vard, ska ges foretrade till varden, vilket
framgar av bade Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Pa-
tientlagen (2014:821).

Sjukvardsradgivning
Vardenheten ska ge information, rad och stéd till medborgar-
na via telefon, besok och andra kanaler. Radgivning ska ges
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av lagst sjukskoterskekompetens vid vardenheten. Efter med-
icinsk beddmning och prioritering kan detta leda till exempel-
vis egenvardsrad, vard pa den egna vardenheten, alternativt
lotsning till annan vardenhet eller kontakt med andra samhalls-
resurser. Regionens upphandlade callbacksystem/h&nvisnings-
system inklusive tillhérande videoldsning ska anvéndas. Region
Kalmar lan tillhandhaller tjansten kostnadsfritt, exklusive sam-

talskostnad.

Kontakt med vardenheten
Véardenheten ska erbjuda en tillgénglighet om minst 47,5 tim-
mar/vecka, mandag-fredag klockan 07.30-17.00.

Som ett naturligt led i omstéllningen mot nara vard ska de allra
flesta patienters akuta vardbehov tillgodoses av primarvarden.
Vardenheten ska sdkra att inga patienter hanvisas till akutmot-
tagningen under Sppettiden om de inte av medicinska skél
ska dit. Varje vardenhet ska ocksa arbeta for att alltid ha buf-
ferttider dagen efter for de patienter som efter stangning sokt
akutmottagningen och hénvisats vidare till att séka kommande

dag.

Oppettiderna innebér inte att full verksamhet pagar under hela
Oppethallandet, men att det hela denna tid finns legitimerad
personal pa plats for att bedéma och vid behov handlagga
akuta sjukdomsfall. | de fall de sékandes problem/besvér inte
behdver direkt behandling och bedéms battre skotas av pa-
tientens ordinarie lakare hanvisas patienten att aterkomma till

denna.

Vardenheten ska erbjuda olika kontaktalternativ. Telefonkon-
takt och digitala kontaktvdgar, sasom E-tjénster ska finnas
tillgéngliga. Distanskontakter ska vara lika naturliga delar av
vardutbudet, som ett fysiskt besck pa en mottagning, dar sa
beddms vara méjligt. Detta ska ske utan risk for férsdmrad
kvalitet eller patientsékerhet. Vidare innebér tillgénglighet att
vardenheten ska utformas s3 att den inte utestanger personer

med sérskilda behov.

Under vardenhetens ordinarie Oppettider ska akuttelefon finnas

tillgénglig. Ovriga tider ska hanvisning ske till 1177 pa telefon.

Tolk

Vardenheten ska ordna spraktolk till patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket. Tolk eller tolkférmed-
ling med vilken Region Kalmar 1an har avtal ska anlitas. Informa-
tion om detta finns pa Region Kalmar lans externa webbplats
for vardenheten. Region Kalmar lan svarar for tolkkostnaderna.
Gravt horselskadade, déva, vuxenddva, dovblinda och héran-
de som behdver tolk far detta genom tolkcentralen, som be-

tjénar hela lanet.



Vardgaranti

Vardenheten ska organiseras sa att all vard och behandling
inom det allménmedicinska kompetensomradet erbjuds inom
ramen fér den nationella vardgarantin. Oavsett vilken kontakt-
vag individen valjer, sa géller samma halltider och forutsattning-
ar som i den nationella vardgarantin. Vardgarantin innebér att
samma dag som patient sdker hjélp for ett halsoproblem, ska
denne fa kontakt med primarvarden, till exempel med hélso-
central, lakarmottagning eller sjukvardsradgivning. Om patient
beddms behdva medicinsk bedémning av sitt hélsoproblem,
sa ska detta tillhandahallas for listade patienter av legitimerad
personal inom tre dagar. Vardenheten ska utan dréjsmal tillse
att patienten vid behov lotsas vidare i vardprocessen exempel-
vis via remiss. Vardenheten ska arbeta for att uppna Region
Kalmar lans faststallda tillgénglighetsmal och arbeta aktivt for
att redovisa detta korrekt. Vardenheten ska vid den férdjupade
uppfoljiningen kunna visa vilka atgarder vardenheten vidtagit

under aret for att forbattra sina resultat.

Digital tillganglighet

E-tjanster

Vardenheten ska vara ansluten till den nationella tjansten 1177.
se och darigenom erbjuda de E-tjanster, som ingar i det basut-
bud som finns tillgéngligt for primarvarden i Region Kalmar lan:

= Boka tid via webbtidbok

= Av- eller omboka tid via webbtidbok

= Mina bokade tider via webbtidbok

= Forfragan om att boka tid - (for tider som ej mojliggér di-
rekttidbokning)

= Av- eller omboka tid (for tider som ej mojliggér direkt-
tidbokning), vardenheten ska erbjuda detta som minst fér
provtagning, vaccination och prostatacancertestning (OPT).

= Fornyarecept

= Bestall journalkopior

= Begarintyg

= Fornya diabeteshjélpmedel

= Férnya inkontinenshjalpmedel

= Bestall forskrivna hjalpmedel

= Kontakta oss

= L&mna synpunkter och klagomal

= Lasdinjournal

= Vélj hélsocentral

Det specificerade basutbudet fér primarvarden kan forandras
i takt med att utvecklingen gar framat. Vardenheten ar skyldig
att halla sitt kontaktkort pa 1177.se uppdaterat enligt Region
Kalmar lans rutin som finns pa Region Kalmar l&ns externa

webbplats for vardgivare.

LN
— .
o E
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Lokaler

Vardenheten ska folja de specificerade krav pa lokal som finns
beskrivet i Bilaga 6 Lokalkrav Region Kalmar |&n. Vardenheten
ska anpassa miljo och teknik s att personer med funktions-
nedsé&ttning kan besdka lokalerna och ta del av verksamheten.
Vid start av ny enhet, flytt eller ombyggnation ansvarar Region-
service for tillsyn av lokalerna. Vid ev. byte av lokal ska Region
Kalmar |an kontaktas fér godkénnande minst 6 manader innan
bytet sker.

Tillfalliga avsteg

Tillfalliga avsteg gallande tillganglighet kan exempelvis vara da
vardenheten har tillfalligt sténgt (vid sjukdom, semester eller
utbildning) eller vid langvarigt kompetensbortfall av nagot
slag. Om dessa situationer uppkommer ska omhandertagan-
det sdkerstéllas genom &verenskommelse och tydlig héanvis-
ning ska finnas. Berdrda enheter inom vardval psykisk hélsa ska

informeras.

Om vardenheten behdver halla tillfalligt stangt, sa ska telefon-
tillgéngligheten sakerstéllas genom en dverenskommelse med
annan vardenhet eller 1177. Féréndringar ska speglas via kon-
taktkort 1177 se.

Orsak och hanvisning till dessa typer av dverenskommelser ska
kunna hérledas vid uppféljning.

Om den tillfalliga stangningen férvéantas vara langre én 1
vecka ska vardgivaren meddela Regionstab Samordning hélso-

och sjukvard hur situationen ska 6sas.

Specifika uppdrag och ansvarsomraden
Hembesdk

Hembesok ska goras nar medicinskt behov féreligger och ar en
viktig faktor i omstéliningen till den nara varden. Halsocentralen
bor samverka med kommunen for att tillgodose hembesok av
vardpersonal till patienter med identifierat behov. Fran och med
1 juli 2026 kan en lagférandring innebara att medicinsk beddm-
ning av lakare vid behov ska erbjudas oavsett tid pa dygnet i

kommunal halso- och sjukvard.

| de fall utomlanspatient, som é&r listad pa en vardenhet inom
Region Kalmar lan, &r i behov av hembesdk eller kommunal
hemsjukvard da dessa uppehaller sig inom Kalmar an, ska vard-
enheten tillhandahalla hembesdk pa samma villkor som for per-
soner som &r folkbokférda i Kalmar lan. | de fall dessa personer
&r i behov av hembesdk, men uppehiller sig i sin hemregion/
annan region, har vardenheten ingen skyldighet att genomféra

hembesok till individen.
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Trots att vardenheten inte har en skyldighet att utféra hembe-
sok i andra 1&n, kan hembesok over lansgranser komma i fraga
i specifika fall, till exempel om vardenheten ligger néra lans-

gransen.

Vid hembesdk ska patientens behov vara i fokus och i de fall pa-
tienten ar inskriven i den kommunala hélso- och sjukvarden ska
hemsjukvardsavtalet foljas. Hemsjukvardsavtalet finns att hitta
pa Region Kalmar lans externa webbplats for vardenheten un-

der Samverkan i varden/lansgemensam ledning.

In- och utskrivning av patienter
Vardenheten ska samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard enligt Praktiska anvisningar som finns pa Region Kal-

mar lans externa webbplats for vardgivare.

Lakemedel

Lékemedelsbehandlingen ska ske pa ett rationellt, patientsa-
kert och kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv, dar
patientens och samhallets basta beaktas.

Vardenheten ska i mojligaste man félja Lakemedelskommit-

téns rekommendationer.

Vardenheten erbjuds det system for distribution av ldkemedel
som ar upphandlat och ska anvanda det system som finns for
|ékemedelskassation.

Smittskydd och vaccinationer

= Vardenheten ska folja géllande smittskyddslagstiftning samt
félja regionala riktlinjer fran Smittskydd och Vardhygien.

= Vardenheten ska samverka med Region Kalmar lans smitt-
skyddsenhet.

= En fungerande kommunikationsvdg ska sakras till smitt-
skyddslakaren.

= Vardenheten ansvarar for smittskyddsinsatser for de listade
patienterna. Detta grunduppdrag ska gélla dven under hojd
beredskap och krig.

= Vardenheten ar skyldig att folja de direktivsom lémnas i Region
Kalmar l&ns plan for stérre utbrott, epidemier och pandemier
i Kalmar lan.

Vardenheten ska kunna ge féljande vaccinationer:

= Vaccinationer enligt nationella program

= Vaccinationer enligt smittskyddslékarens rekommendation

= Vaccinationer enligt regionbeslut

Vaccinationer ska registreras i Region Kalmar lans upphandla-
de system for vaccinationer. Resevaccin kan erbjudas inom ra-

men fér Halsovalsuppdraget.



HelgSppen hélsocentral och beredskapsuppdrag

Aven den helgdppna halsocentralen och beredskapslakaren
ska sdkra att inga patienter hanvisas till akutmottagningen om
de inte av medicinska skal ska dit. De patienter som ska tas
emot ar de som inte kan vanta till ndstkommande vardag. | de
fall de sékandes problem/besvér inte behover direkt behand-
ling och beddms battre skotas av patientens ordinarie lakare

hénvisas patienten att aterkomma till denna.

Lékare vid den helgéppna halsocentralen/ldkare med be-
redskap ska vid behov utféra hembesdk, konstatera dodsfall,
utfarda dodsbevis, vardintyg och &ven rattsintyg enligt Lag
(2005:225) om réttsintyg i anledning av brott.

Samtliga vardenheter inom den helgéppna hélsocentralens
upptagningsomrade hjalps at att bemanna den. Arbetsinsatsen
fordelas utifran vardenhetens andel av omradets totala listade

patienter. Samma princip géller for |akare i beredskap.

Lékaren i tjanst pa helgéppen hélsocentral/lakare i beredskap
&r ytterst medicinskt ansvarig inom primarvarden for sitt upp-

tagningsomrade under dppettiden/beredskapstiden.

Awvikelser som intraffar under den helgéppna hélsocentralens
Oppettid/beredskapstiden ska hanteras och handléggas av

samordnare for den helgdppna hélsocentralen.

Arbetet med helgdppna halsocentraler och beredskapslékare
administreras av Region Kalmar lans Priméarvardsférvaltning.
For mer information se Bilaga 4 Helgdppen halsocentral och
beredskap.

Beredskap

Med beredskap avses skyldigheten for vardenheten att ha laka-
re tillganglig under de tider vardenheten annars haller stéangt.
Lakaren ska under hela sin beredskapstid vara tillgénglig samt
vid behov kunna utféra sedvanliga jouruppdrag sa som konsul-

tationer, medicinska bedémningar och hembesok.

Ansvaret for beredskapen innebar ocksa skyldighet att uppfylla
lagstallda krav kring hélso- och sjukvardens tillgénglighet.

Fran och med 1 juli 2026 kan en lagférandring innebara att
lakare och sjukskoterska ska finnas tillgénglig dygnet runt for
medicinsk bedémning i kommunal hélso- och sjukvard samt att

lakare ska vara tillgénglig for konsultation och hembesdk.

Det innebar i sadant fall att den helgéppna hélsocentralen och
beredskapslakaren ska finnas tillganglig dygnet runt fér medi-
cinsk bedémning i kommunal hélso- och sjukvard samt fér kon-

sultation och hembesdk.

Helgdppen halsocentral
En helgdppen hélsocentral ska vara bemannad pa sadant satt
att halsocentralen kan omhéanderta medicinska dkommor pa

primarvardsniva som inte kan vanta till nasta vardag.

Férsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska stéliningstaganden har stor betydelse
for den enskilda individen, i samband med sjukdom eller an-
nan funktionsnedsattning. Sjukskrivning &r en del av vard och
behandling och ska uppfylla samma krav pa kvalitet, uppfdlj-
ning och utvérdering som annan vard och behandling. Rehab-
koordinering utgdr en viktig integrerad del i arbetet med sjuk-
skrivna patienter. Vardenheten ska sdkerstalla de krav som be-

skrivs i Bilaga 12 Forsékringsmedicin.

Barnhalsovard (BHV)
Vardenheten ansvarar for att ta del av det stoédmaterial som
finns géllande barnets réttigheter pa Region Kalmar lans externa

webbplats fér vardgivare.

Vardenhetens |&kare ska ansvara for att genomféra lakarinsat-
ser i form av teambesok vid 4 veckor, 6 och 12 manader samt
3 ars alder i enlighet med BHV:s 3-delade nationella program
for listade patienter 0-6 ar. | uppdraget ingar halsoframjande
arbete, utvecklingsbedémningar, vaccinationsbedémningar
och ordinationer samt att bedéma barns tillvaxt vid varje besok.
Teambesoken sker genom samverkan, framst med BHV-sjuk-
skoterska och i vissa fall MBHV-psykolog, forskola/barnomsorg,
elevhélsa/skolhalsovard och socialtjanst. | nationella program-
met ingar ocksa extra insatser och uppféljning utifran behov.
Vid introduktion av l&kare inom barnhalsovarden sa ska kontakt
med barnhalsovardsoverldkaren etableras. Teambesoken sker
pa BHV-mottagning vid Familjecentral. Arbetsinsatsen fordelas
utifrdn vardenhetens andel av omradets totala listade 0-6 ar.
Listan for detta uppdateras arligen av BHV.

Dédsfallsundersékning och utfardande av intyg

Vardenheten ska ansvara for dddsfallskonstaterande och ut-
fardande av dddsbevis samt dédsorsaksintyg enligt géllande
lagstiftning och foreskrifter for sina listade patienter. Pa jourtid
finns ofta samverkan dér jourldkare konstaterar dédsfall och

skriver dédsbeuvis.

Om avstandet gor det lampligare, att geografiskt narmaste
enhet (efter végnatet) konstaterar dodsfall och utfardar déds-
bevis, kan vardenheterna komma verens om detta. Detsamma

géller i samband av utfardande av eventuellt vardintyg.
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For invanare som inte ar folkbokférda i Kalmar 1&n och andra
som inte ar listade pa nagon vardenhet, géller att den geo-
grafiskt ndrmast belagna vardenheten (efter vagnatet), har det

yttersta ansvaret for vardintyg och dédsfallskonstaterande.

Vardenheten ska utfarda vardintyg enligt géllande lagstiftning

och foreskrifter.

Ovriga intyg

| vardenhetens uppdrag ingar dven att utfarda intyg kopplade
till den vard som har getts. Se bland annat Patientdatalagen
(2018:355), Halso- och sjukvardférordningen (2017:80), Patient-
sékerhetslagen (2010:659) samt HSLF — FS (2018:54).

Skadligt bruk och beroende

Primarvardens tillika vardenhetens riskbruksinsatser utgér de
basala insatserna for att forebygga och/eller minska skadligt
bruk och beroende. Vardenheten ska erbjuda férebyggande
verksamhet, beddma bruket av alkohol eller andra beroenden
och behovet av atgarder, erbjuda radgivning vid riskbruk el-
ler remittera/hanvisa vidare vid behov. Vardenheten ska ocksa
utreda, bedéma och behandla somatisk sjukdom och psykisk
ohalsa/sjukdom samt ge radgivning kring levnadsvanor vid

samtidigt missbruk.

Vardenheten ska erbjuda akut bedémning och psykosociala
insatser vid behov samt utfarda intyg enligt lagen om vard av
missbrukare (LVM 1988:870). Da personer med skadligt bruk

och beroende ofta férekommer hos olika huvudmén &r sam-
verkan mycket viktig. Darfor ska vardenheten delta i lokalt sam-
verkansarbete och félja Riktlinje for samverkan mellan primar-
varden och vuxenpsykiatrin som finns pa Region Kalmar l&ns
externa webbplats fér vardenheten. Socialstyrelsens “Natio-
nella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende”

utgor ett stéd i arbetet.

Vard kopplat till asyl och flyktingar m.fl.

Vardenheten ansvarar inom sitt néromrade, for hélso- och sjuk-
vard till asylsékande samt at gébmda och papperslésa. Fordel-
ning sker solidariskt mellan vardenheterna i ndromradet och i
samrad med Asyl- och flyktinghalsovarden. Vardenheten ska
uppfylla lagen (2008:344) om hélso och sjukvard at asylsékande
m.fl. Det innebér vard som inte kan ansta, till vuxna personer
Sver 18 ar. Vardenheten ska ocksa félja Region Kalmar léns och
smittskyddslakarens beslutade riktlinjer, regler och rutiner inom
verksamhetsomradet. Vardenheten ska ocksa efterfolja lagen
(2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vis-
tas i Sverige utan nédvandiga tillstand. Asylsékande barn och
ungdomar upp till 18 ar samt gémda och papperslésa upp till
18 &r har i Region Kalmar |an ratt till samma hélso- och sjukvérd
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som de folkbokférda i Sverige. Sarskild ersattning utgar retro-
aktivt efter redovisad insats. For ersattning se Bilaga 3 Erséatt-

ning fér varden.

Halsovardsprogram for aldre
Vardenheten ska erbjuda halsovardsprogram enligt de fére-

skrifter som finns pa Region Kalmar l&ns externa webbplats.

Riktade halsosamtal 40-,50- och 60-aringar

Vardenheten ska erbjuda riktade halsosamtal till 40-, 50- och
60-aringar nar det digitala stodet finns tillgéngligt. Det finns
mojlighet att soka extra medel for att underséka mojligheten
att utan det digitala stddet erbjuda riktade halsosamtal till
60-aringar (se Utvecklingsomraden Hélsosamtal till 60-aringar

pa Region Kalmar lans externa webbplats fér vardgivare).

Administration

Dokumentation, journalféring, informationséverféring
Vardenheten ska dokumentera i Region Kalmar lans digitala
journalsystem samt i Region Kalmar lans évriga digitala infor-
mationséverforingssystem samt uppfylla de krav som krévs for
detta.

Patientavgifter

Vardenheten férbinder sig att ta ut patientavgift enligt gallan-
de beslut. Rabatter eller annan férandring av patientavgifter ar
inte tillatet. Aktuella patientavagifter finns i Avgiftshandboken
pa Region Kalmar lans webbplats fér externa vardgivare.

Utrustning och varuforsorjning

Vardenheten ska inneha de inventarier och den utrustning som
krévs for att en god vard ska kunna ges. Vardenheten ansvarar
for och bekostar alla inventarier, all utrustning och underhallet
av densamma. Den medicinska utrustning som anvands inom
verksamheten ska vara CE-mérkt enligt relevant medicintek-
niskt direktiv och anvéndas enligt SOSFS (2008:1) om anvénd-
ning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden. L&s

mer i Bilaga 7 Utrustning och varuférsérjning.

IT

Vardenhetens tillgang till standardutrustning avseende saval
hardvara som mjukvara ar en reglerad, kostnadsfri tjanst. Dessa
tjanster ska bestallas via Region Kalmar lans [T-frvaltning. Las

mer i Bilaga 8 IT Halsoval Kalmar lan.



Vardkvalitet

Forskning och utveckling

Klinisk forskning ska vara en integrerad del inom hélso- och
sjukvarden, harigenom ska privata och offentliga vardenheter
medverka till Region Kalmar lans forskning och utveckling inom
primarvardsomradet. Vid forfragan om deltagande i- eller upp-
giftsutldmnande for forskningsandamal ska vardenheten besvara

forfragan skyndsamt.

Medicinskt utvecklingsarbete for primérvarden i Kalmar lan

delas upp i tva omraden:

= Deltagande inom vissa utvecklingsomraden vander sig till
saval offentligt som privat drivna vardenheter och ersétts
enligt tillaggsprincipen. Las mer i Bilaga 3 Ersattning fér
varden.

= Primé&rvardsférvaltningen bar ansvaret fér deltagande inom
dvriga utvecklingsomraden. Detta ansvar erséatts sarskilt och
ska redovisas till Regionstab samordning halso- och sjukvard

arligen.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ska mojliggdra utveckling, spridning och an-
vandning av bésta mdjliga kunskap inom halso- och sjukvar-
den. Detta for att kunna leverera en mer kunskapsbaserad,
ja@mlik och resurseffektiv vard av hég kvalitet. Vardenheten ska
aktivt delta i Region Kalmar lans utvecklingsarbete nationellt
och sjukvardsregionalt inkluderat deltagande inom terapigrup-
per, aktuella nationella och regionala programomraden, sam-
verkansgrupper och arbetsgrupper med fokus pa priméarvards-
omradet samt deltagande i lénsévergripande arbetsgrupper
for vardférlopp och kunskapsstyrning.

Deltagandet bor ske i skalig omfattning i relation till antalet

listade. For erséttning se Bilaga 3 Erséattning for varden.

Patientndmnden

Vardenheten ska aktivt bista Region Kalmar lans patientnamnd
och dvriga patientnamnder vid utredningar av enskilda patien-
tarenden samt tillvarata patientndmndernas erfarenheter i det

interna kvalitetsarbetet.

Awvikelsehantering

En del i ledningssystemet &r att anvénda Region Kalmar Iéns
awvikelsehanteringssystem i syfte att kontrollera och félja upp
awvikelser, klagomal och synpunkter, samt hantera héndelser
som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada. Re-
gion Kalmar lan har ratt att I6pande ta del av avvikelser som
gors i awikelsesystemet. Om verksamhetschefen &r foremal for
en awikelse sa ansvarar denna for att handelseanalys utfors av
oberoende aktor med likvérdig kompetens. Vardenheten an-

svarar for att sakerstélla kompetens gallande risk och hédndelse-
analys och att samtliga medarbetare genomgatt Socialstyrel-
sens digitala patientsékerhetsutbildning med godként resultat.

Listning
For att ta del av regionens listningsregler se Bilaga 5 Regler
for listning.

Filialverksamhet
For att tillgodose invanarnas behov av nara vard kan varden-

heten ansdka om att bedriva en filial. Mer information kring

detta finns i Bilaga 13 Filialverksamhet.
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Primarvardens uppdrag

Med primarvard avses hélso- och sjukvardsverksamhet dér 6p-
pen vard ges utan avgransning nar det géller sjukdomar, alder
eller patientgrupper. Primérvarden svarar fér behovet av sada-
na atgarder i form av medicinsk bedémning och behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte
kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller nagon

annan sarskild kompetens.

Kapitlet Primérvardens uppdrag utgar fran en modell som
bygger pa olika behov utifran fyra olika grupperingar. Model-
len kan anvandas for att identifiera patienters olika behov och

underlatta prioriteringar.

Kroniskt

Komplext

/ ;/ T

\

\\‘

Enkelt Komplicerat

SRR

Beskrivning av modellen:

Leading Healthcare har tagit fram ett analysramverk som byg-
ger pa olika behov utifran fyra olika patienttyper. Ramverket
kan anvandas for att se behovet av olika 16sningar fér olika

grupper och behov

Enkelt — Patientens behov &r vél identifierat och avgrénsat och
det &r fa behandlande instanser.

Komplicerat — Patientens behov kraver insats fran flera be-
handlande instanser.

Kroniskt — Kroniska behov spanner éver tid.

Komplext — Patientens behov ar komplext och kan krava indi-

viduella 1&sningar.

Modellen ska ses som ett stod i att gora rétt insats for rétt pa-

tient, vid ratt tillfalle. Fokus ar individuellt bemdtande och vad
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som &r viktigt fér den patienten. En patient kan réra sig mellan
grupperna eller befinna sig i flera grupper samtidigt och det
kan féréndras Sver tid.

Att identifiera patienter med komplexa behov

Halso och sjukvarden behdver arbeta sémlést med de kom-
plexa patienterna och frigdra resurser genom rétt insats vid ratt
tidpunkt.

Resource Utilization Bands (RUB) ar ett matt som indikerar om
en patient férvéntas ha ett stort behov av hélso- och sjukvar-
dens resurser. RUB &r en sexgradig skala som klassificerar pa-
tienter efter deras sannolika behov av sjukvardens resurser. Ju
hogre siffra, desto storre sannolikhet &r det att patienten kom-
mer att beh6va anvénda sig av sjukvardens resurser:

= 0 =lIcke anvandare

= 1 = Frisk anvéndare

= 2 =Llaganvéndare

= 3= Mattlig anvandare

* 4 =Hbganvandare

= 5= Mycket hdég anvéndare

| Region Kalmar I&n baseras RUB-niva pé invanarens diagnoser
de senaste 18 manaderna. Vid berdkningen av RUB-niva tas

det ocksa tas hansyn till bland annat invanarens alder och kén.

| Region Kalmar léns handlingsplan fér en god och néra vard
framgar att man ska prioritera varden fér patienter med kom-

plexa behov. Komplexa patienter grupperas ofta i RUB 4 och 5.

Sa tillampar vi modellen
Modellen ger en indikation kring val av insatser, men bor vagas
in tillsammans med andra faktorer. Bedémningen ligger hos

vardenheten.

Delar av hélsovalsuppdraget riktar huvudsakligen in sig pa en
eller nagra av de fyra grupperna. Den eller de malgrupper som
ar markerade med rétt bor sarskilt beaktas. En guide till detta

finns under varje verktyg/aktivitet.

R&tt = prioritera
Gult = prioriteras vid behov

Vitt = gj prioriterat




Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Vardenheten ska arbeta sjukdomsférebyggande och hélsofrémjande och utga fran rikt-
linjen for arbetet med levnadsvanor som finns pa Region Kalmar lans externa webbplats
for vardgivare. Vardenheten bor utifran behov delta och bidra med den sjukvardskompe-

tens som &r nddvandig i riktade och/eller uppsdkande samhéllsinsatser.

Halsoframjande
Ett halsobefréamjande férhallningsatt innebar att vardenheten vid varje patientkontakt
uppmuntrar patienten att uppratthalla goda levnadsvanor i syfte att stérka och bibehalla

god hélsa.

Sjukdomsférebyggande

Vardenheten ska erbjuda sjukdomsférebyggande insatser utifran patienternas behoy,
fokus bér ligga pa patienter som upptar eller férvantas uppta mycket av halso och sjuk-
vardens resurser.

Arbete med levnadsvanor

Patienter aktuella for sjukdomsférebyggande insatser har ofta livsstilsrelaterade diagnoser
sasom forhdjda blodfetter, forhojt blodtryck, prediabetes och obesitas. Ohélsosamma
matvanor, otillrécklig fysisk aktivitet, tobaks- eller nikotinbruk, riskbruk av alkohol eller
droger, sémn och stress &r ocksa vanligt forekommande. Vardenhet ska ha en lokal rutin

kring arbetet med levnadsvanor som utgar fran riktlinjen samt fran de nationella kun-

skapsstoden inom ohélsosamma matvanor, otillrécklig fysisk aktivitet, riskbruk av alkohol
samt tobaksbruk.

Halsosamtal
Halsosamtal utfors i primarvarden for att framja halsa och férebygga sjukdom. Utdver de
halsosamtal som ska utféras enligt Grundférutsattningarna sa kan vardenheten erbjuda

halsosamtal till de individer som varden har identifierat ett behov for oavsett alder.
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Personcentrerat forhallningssatt

Personcentrering innebar att utga fran personens férmagor, behov och férutsattningar i
alla delar av vard- och omsorgsprocess. Individanpassad behandling och ett salutogent
forhallningssatt ar av stor vikt i arbetet for en god och nara vard fér patienterna. Det
gélleri all form av vardkontakt. Patienten ska involveras i sin egen vard och vara en aktiv

medskapare. Individanpassad kommunikation &r en forutséttning for delaktighet.

Vardsamordnare

Samtliga vardenheter ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att under-
|atta for patienter med komplexa behov och deras narstdende. Vardsamordningen runt
vara mest sjuka ar ett hogt prioriterat omrade och kan innebéra att en vardenhet med
méanga patienter i malgruppen kan behdva avsatta mer an en resurs for detta. Vardsam-
ordnaren far stéd i sin roll av den évergripande koordinatorfunktionen i Region Kalmar
lan och vid natverkstraffar. Vardenheterna kan vid behov samverka vid tillsdttandet av
vardsamordnare. Las mer om vardsamordnarens roll i rutinen Vardsamordnare expert pa

samordning pa Region Kalmar l&ns externa webbplats.

Overenskommelser

En dokumenterad dverenskommelse ar ett satt att sékerstalla att patienten blir delaktig
i sin egen halsa och vard samt att stédja patienten att tillvarata och nyttja sina egna
resurser. Overenskommelse 3r ett sitt att ta det personcentrerade férhallningssttet till
praktisk handling. En éverenskommelse bor upprattas nér det finns behov av det. Rutin
for Dokumenterad éverenskommelse finns pa Region Kalmar lans externa webbplats for

vardgivare.

Samordnad individuell plan (SIP)

Vardenheten ska initiera/delta nér samordnad individuell plan (SIP) behdver uppréttas.
SIP ska anvandas som verktyg for de patienter dar mer &n en vardaktor behéver kopplas
in. Méalet ar att patienten vet vad den kan forvénta sig och vad som &r planerat av varden
och vad som férvéntas av patienten sjalv. En SIP kan ocksa anvéndas férebyggande. Rikt-

linjerna for SIP finns pa Region Kalmar lans externa webbplats for vardgivare.

"Patienten ska vara en aktiv medskapare”
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Kontinuitet och samordning
Malsattningen &r att patienten kanner sig trygg med att primérvarden samordnar varden.
Vardenheten har en skyldighet att samverka med de aktérer som krévs for att samordna

varden.

Fast lakarkontakt

Fast |dkarkontakt innebér att patienten har kinnedom om vem som ar dennes l&kare och
vet hur denne vid behov kan komma i kontakt med sin lakare. Vardenheten ska erbjuda
alla patienter en majlighet till fast lakarkontakt. Individer med stort véard- och omsorgs-
behov ska prioriteras. Vardenheten ska sdkerstélla att patienter med ett stort vardbehov
identifierat med hjélp av RUB har en fast lakarkontakt om behovet finns. Den fasta |akar-
kontakten ska i storsta mojliga man ha kontakten med patienten bada vad géller fysiska

och digitala lékarbesok.

| proposition 2021/22:72 Okad kontinuitet och effektivitet i varden — en priméarvardsre-
form beddmer regeringen att en fast lakarkontakt bér vara specialist i allmanmedicin,
barn- och ungdomsmedicin eller geriatrik, ha annan likvardig kompetens eller fullgéra
specialisttjanstgéring i allmanmedicin. Vardenheten bor arbeta for att uppna Socialsty-
relsens nationella riktvarde for fast ldkarkontakt i primarvarden, 1100 invanare per speci-

alist i primé&rvarden.

ST-lkare kan vara fast lakarkontakt, se Bilaga 11 Utbildningslakare och rutin fér Fast [akar-

kontakt pa Region Kalmar I&ns externa webbplats for vardgivare under Vardval hélsoval.

Fast vardkontakt

Om ett identifierat behov foreligger eller om patienten begér det sa ska fast vardkon-
takt utses. Syftet med fast vardkontakt ar att det finns en tydligt namngiven hélso- och
sjukvardspersonal sa att patient/vardnadshavare och narstaende vet vem de kan vénda
sig till. For att tillgodose den enskildes trygghet, sékerhet, kontinuitet och samordning i
varden samt for att stérka den enskildes stallning ska fast vardkontakt utses utifran indi-
vidfokus och beroende pa helhetssituationen. Vardenheten ska sdkerstélla att patienter
med ett stort vardbehov identifierat med hjalp av RUB har en fast vardkontakt om beho-
vet finns. L&s mer i Riktlinje for fast vardkontakt pa Region Kalmar lans externa webbplats

for vardgivare under lansgemensam ledning i samverkan.

Relationskontinuitet

Relationskontinuitet &r centralt for patienten, men ocksa fér en fungerande samverkan
och effektivitet mellan vardens olika verksamheter. Relationskontinuitet i varden bygger
pa en dmsesidig relation av tillit och ansvar till 16ljd av upprepade méten mellan en en-
skild patient och olika féretradare fér varden. Relationskontinuiteten kan vara extra viktig
for patienter med kroniska, komplexa och komplicerade behov, vardenheten ska darfor

prioritera en hog relationskontinuitet for dessa.
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Samverkan

Att samverka mellan olika aktorer innebér att skapa nytta for
patienten, dar det gemensamma resultatet blir storre an om
dessa aktorer hade arbetat var for sig. Vardenheten ar skyldig

att samverka med berérda aktérer nar behov foreligger.

Samverkan Vardval Psykisk halsa primarvard i Kalmar lén
Halsovalsenheten ansvarar for att sakerstalla att deras listade

patienter far vard inom vardval psykisk hélsa.

Avtal krévs mellan Halsovalsenhet och enhet inom vardval psy-
kisk halsa. | avtalet mellan vardgivarna som region Kalmar inte
ar del i, bor det regleras med avtalstid, uppsagning och avslut.
Det bor ocksa sékerstéllas hur évergangen till ny vardenheten
inom vardval psykisk hélsa ska ske sa att god patientsakerhet

uppratthalls.

Hélsovalsenheten ansvarar fér att meddela Region Kalmar lan
senast 2 manader innan om féréandringar géllande vardenhet-
en i psykisk halsa och férandringarna behover forlaggas till

den 1a dagen i manaden.

Dialog ska foras och kunna initieras fran vardenheten samt fran
enheten i vardval psykisk hélsa primérvard i Kalmar |&n. Sam-
verkansmote med avstdmning kring patienter ska ske kontinu-
erligt och personcentrerat teamarbete kring patienter ska ske
vid behov t.ex. rehabiliteringsméte. For krav rérande samver-
kan, se Bilaga 11 Samverkan. Vardenhetens personal ska, vid
behov ta emot handledning, utbildning och stéd av vardenhet-

en inom Vardval psykisk halsa primarvard i Kalmar lan.

Samverkansparter Primarvard

Region Kalmar I&n driver viss verksamhet inom priméarvarden
utanfér Halsovalsuppdraget. Det innebar att vardenheterna
har samverkanspartners som finansieras av Region Kalmar lan,

dessa aterges i Bilaga 10 Samverkan.

Samverkan ambulans

Halsovalsenheten ska ringa upp de patienter som ambulan-
spersonal beddmer kan stanna kvar i hemmet enligt rutin “In-
struktion for Hanvisning till Primarvarden” pa Region Kalmar
lans externa webbplats for vardgivare. Vardenheten ansvarar
for att en tydlig kontaktvag &r kommunicerad till ambulansor-
ganisationen. Vid denna kontakt bestdms eventuell vidare

medicinsk atgard.
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Uppfoljning

Uppfdljning regleras i avtalet och dess bilagor mellan regionen
och vardenheten. Uppfdljning sker i I16pande och i férdjupad
form med fokus pa kvalitet, styring mot 6nskade mal, frémja
utveckling, resultatkontroll och avtalsefterlevnad. Vardenheten
forbinder sig att medverka i uppféljningsarbetet. Region Kalmar
|&n &ger ratt att hdmta information fran de kéllor regionen anser
lampliga. Vardenheten ger Region Kalmar I&n ratt att behandla
uppgifter for andamalen statistik, verksamhets- och ekonomisk
uppfolining av vardavtal samt fér utldmnande till nationella eller
regionala kvalitetsregister. En del av kvalitetsparametrarna kom-
mer att visas publikt for att enligt Lag (2008:962) om valfrihetssys-
tem tillgodose invanarnas behov av saklig, relevant, jamforbar,

|attforstaelig och lattillganglig information.

Kontinuerlig uppfélining av vardenhetens ledningssystem ska
bygga pa Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Region Kalmar |an, eller den som Region Kalmar lan férordnar,
ager ratt att utfora revision av vardenheten vid dess fysiska lo-
kalisation. Sadan revision kan ske utan férvarning. Vardenheten

forbinder sig att dverldmna de uppgifter och dokument som

Region Kalmar lan efterfragar inom den tidsperiod som regio-
nen anger. Vardenheten ska vid dessa tillféllen stélla den perso-
nal som Region Kalmar 1&n dnskar till férfogande. Region Kalmar
|&n har ratt att intervjua vardenhetens anstéllda utan narvaro av

anstélldes 6verordnade.

Tillitsbaserat forhallningssatt

Ett tillitsbaserat forhallningssétt frantar varken vardenhet eller
verksamhetschef ansvaret fér den verksamhet som de bedriver.
Sanktion och aterkallelse. Se bilaga 14 Uppfdljning och sank-
tioner.

Utvecklingsomraden
Primarvarden utvecklas |6pande, och detta leder till att enhe-
ter behdver involveras och i vissa fall aktivt medverka i denna

utveckling.

Pa Region Kalmar léns externa webbplats for vardenheten
kommer det att annonseras inom vilka omraden som det kom-
mer bedrivas utvecklingsarbete. Utifran faststéllda parametrar

kommer det att finnas mojlighet att séka medel for att delta.

Region Kalmar lan
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