Bilaga 9

T

Denna bilaga reglerar omfattningen av, och pa vilket satt som Region Kalmar lan tillhandahaller

[T-stdd f6r privata vardenheten inom Hélsoval primarvard Kalmar lan.

Region Kalmar 1an ager rétt att ensidigt uppdatera den har bilagan under avtalstiden samt i sam-
band med férlangning av Halsovalsavtalet, for det fall att den tekniska utvecklingen eller annat

foranleder detta.

Andringar i denna bilaga trider i kraft med omedelbar verkan, Region Kalmar lan informerar vard-
enheten utan onddigt dréjsmal. Accepterar inte vardenheten &ndringen sa har de ratt att séga upp

avtalet enligt Bilaga 16 Upphorande av verksamhet.

[T-tekniska férutsattningar kan féréndras med kort varsel under innevarande ar med hanvisning till
sakerhetshojande atgarder eller atgérder av sarbarheter.
Vardenheten ska teckna Avtal om sammanhallen journalféring, HSA Anslutningsavtal fér Tredje-

part samt SITHS Anslutningsavtal fér Tredjepart med Region Kalmar lan.

HSA-katalog
Vardenheten ska finnas i HSA med korrekt och komplett information om sin verksamhet och sina
anstéllda. HSA &r en nationell elektronisk katalog med information om organisation, anstéllda och

[T-tjénster inom svensk vard och omsorg.

Vardenheten ska teckna ett avtal med Region Kalmar l8n som reglerar informationsansvar i HSA,
vilket betyder att ansvar och beslut om féréndringar i katalogens struktur samt krav pa innehall och
terminologi, tillfaller Region Kalmar I&n och Vardenheten ansvarar for att Vardenhetens informa-

tion ar korrekt och fullstandig.

eTjanstekort (SITHS)

Vardenheten behdver eTjanstekort for atkomst till Region Kalmar léns [T-system for patientinfor-
mation, eftersom [T-systemen kraver sdker inloggning s.k. tvafaktorsautentisering, i form av eTjéns-
tekort. eTjénstekort utfardas och administreras av korthandlaggare vid respektive sjukhus, till priva-

ta vardenheter som &r anslutna till Region Kalmar lans HSA-katalog.

Néatverk

For att kunna garantera sékerhet ansvarar Region Kalmar 1an fér samtliga anslutningar (Internet/
WAN) till den utrustning som &gs av Region Kalmar |an, vilket 8r den enda utrustning som far fore-
komma i natverket. Kapaciteten pa anslutningar bestams av Region Kalmar lan och anpassas efter

behov baserat pa de tjanster som levereras.

Region Kalmar &n bekostar anslutningen. Vardenheten bekostar natverksuttag (inkl. framdragning

av kabel). Region Kalmar l&ns riktlinjer for fastighetsnét ska foljas.



Standardutrustning
Standardutrustning tillhandahalls till maximalt 10 anstéllda per 1000 listade. Standardutrustning
avser vardenheter inom Halsoval primarvard Kalmar lan

Utrustning Pa varje vardenhet | Likarexpedition* | Reception | Provtagningsrum | Med. sekreterarexpedition*

Verksamhetschef

Sjukskdterska*

Stationar std. PC,
inkl. tangentbord
och mus
(avtorkningsbart
tangentbord och
mus ***)

Béarbar std. PC,
inkl. docknings-
list, tangentbord
och mus
(avtorkningsbart
tangentbord
och mus ***)

*k

**

Bildskarm std. till
PC - dubbla
skarmar vid
behov

Etikettskrivare
std.

Dikterings-
utrustning, 1
dikteringsmodul

Dikterings-
utrustning 1
sekreterarmodul

Multifunktions-
skrivare *** 1

Videokonferens- ]
utrustning ***

Personlig video****

Anmalnings-
skarm **** L

*  Utrustning avser en standardarbetsplats per lakare, lkarsekreterare och specialistsjuksk&terska
**  Alternativt en barbar dator om tjanstgéring sker vid flera enheter
*** - Tillgang till multifunktionsskrivare och videokonferensutrustning ska finnas pa varje vardenhet

*xxx Behovsprovas

Regionstab Samordning halso- och sjukvard tar emot bestallningar pa hardvara fran privata vard-

enheten inom Halsoval primarvard Kalmar lan och kontrollerar mot listan ovan.

= Det &r den privata vardenhetens verksamhetschef som bestaller hardvara. Kostnadsstélle

95490 ska anges och bestéliningen ska attesteras av Nathalie Persson, Regionstab Samord-

ning halso- och sjukvard.

= All utrustning enligt ovan tillhdr Region Kalmar 1&n och &r ddrmed inte personlig.

= Region Kalmar Ian férbehaller sig ratten att féréandra innehallet i standardutrustningen un-

der hela avtalsperioden.

= Finns behov av stérre féréandringar/férbattringar ska detta tas upp i samverkan med
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard och IT-férvaltningens koordinator for privata

vardenheter.




IT-tjanster

Region Kalmar an tillhandahaller gemensamma vardinformationssystem och andra IT-tjénster
vilka férvaltas inom Region Kalmar lans samverkansmodell for systemférvaltning inom respektive
verksamhetsomrade. Rérliga kostnader, t ex SMS-paminnelser i journalsystemet eller utskrifter

bekostas av vardenheten.

Tillaggstjanster
Det finns tillaggstjanster som inte tillhandahalls inom halsovalsdtagandet, t ex projektor och spe-

cialapplikationer/system. En del av dessa tjanster kan bestéllas men bekostas av Vardenheten.

Region Kalmar léns ansvar:

= Ansvarar fér samtliga anslutningar (Internet/WAN) till utrustning som ags av Region Kalmar lan.
= | evererar f6r andamalet avsedd standardhardvara
= Utférdar och administrerar eTjanstekort

= Tillhandahaller anvandarkonto for inloggning till Region Kalmar lans IT-miljo/system med tillho-
rande e-postadress for varje anvandare hos den privata vardenheten.

® Tillhandahaller journalsystemet Cosmic (produktion, laskopia och dvningsmiljé) samt kringsys-
tem, inklusive erforderliga licenser, vilka forvaltas inom Region Kalmar lans samverkansmodell

for systemforvaltning inom respektive verksamhetsomrade.

= Erbjuder grundutbildning i journalsystemet i samband med uppstarten. Utbildningen genom-

fors i Region Kalmar lans lokaler och med en utbildare fran Region Kalmar I&n.

» Fortldpande utbildning, dven for nyanstélld personal, ansvarar den privata vardenheten sjalv
for. Region Kalmar l&n tillhandahaller e-learning for sjélvstudier, pa samma sétt som foér egen

personal.

= Tillhandahaller support f6r den hardvara och mjukvara som tillhandahalls. Supporten nas via
webbaserat formulér alternativt telefon 010-3584038. Ovriga IT-relaterade fragor gallande pri-
vata vardenhetens anslutning till Region Kalmar I&ns IT-milj¢ hanteras av IT:s koordinator fér pri-

vata vardgivare, [T-koordinator.privatavg@regionkalmar.se

= Information om driftstérning eller driftavbrott publiceras pa Region Kalmar lans intranat.
Information om driftunderhall, som kan innebéara kortare driftavbrott, eller driftavbrott in-
formeras dven i forvag till den e-postadress som Vardenhetens kontaktperson erhallit via
Region Kalmar lan.

Vardgivarens ansvar:
= Utse en kontaktperson for IT-relaterad information.

= Att vardenhetens information om verksamhet och anstallda i HSA-katalogen &r korrekt och

komplett.

= Anséka om behdrigheter till Region Kalmar lans miljoé/system for sina anstéllda i anvisad
behdorighetsportal.

= Fdlja Region Kalmar lans géllande regler, riktlinjer och anvisningar fér utrustning, datoran-

véndning, sékerhet, distansarbete, journalféring och kringsystem.

= Bestalla IT-utrustning i anvisad bestéllningsportal. Bestéllningar attesteras av Regionstab

Samordning hélso- och sjukvard.

* Anvdnda den levererade utrustningen endast for att nyttja de IT-system som Region Kal-

mar lan tillhandahaller.

Forts. nasta sida



= Endast koppla in av Region Kalmar lan tillhandahallen utrustning till Region Kalmar léns
hardvara och natverk.

= Sakerstalla att datorerna startas och ansluts till ndtverket varje manad, for bibehallen séker-
het och tillgang till IT-tjanster.

= Skydda den levererade utrustningen fran stéld, dverkan och onormalt slitage.
= Delta vid den grundutbildning i journalsystemet som erbjuds i samband med uppstarten.

= Fortlépande utbilda personalen, daven nyanstalld personal, i journalsystemet. Region Kalmar
|&n tillhandahaller e-learning fér sjélvstudier.

= Inom Region Kalmar |&n sker en kontinuerlig utveckling av IT-tjanster. Vardenheten ansvarar

for att anpassa till féréndringarna och att pa begéran delta i denna utveckling.
= Bevaka inkommande e-post via den tilldelade e-postadressen.

= Manuell inventering och rapportering av information om utrustning, efter uppmaning fran

Region Kalmar lan.

= | det fall personal avslutar sin anstéllning, returnera IT-utrustning genom att kontakta

IT-supporten samt avsluta personalens behérigheter.
= Vid upphdrande av avtal, returnera all IT-utrustning som tillhandahallits.

= Vardenheten medger att uppgifter om féretaget samt vilka IT-stéd som féretaget har till-

gang till, samlas i ett register hos Region Kalmar lan.



