Bilaga 15

Uppfoljning och Sanktioner

Definitioner

= Atgardsplan - &r den handlingsplan med kvalitativ karaktar som tas fram i samband med
verksamhetsdialog.

= Handlingsplan - r den plan som tas fram i samband med fordjupad uppfdljning.

Bakgrund

Uppdraget i Halsoval Kalmar I&n bygger pa tillit. En viktig komponent for att tilliten ska fungera ar
en fungerande kommunikation mellan Region Kalmar Ian och vardenheten och tydligt definiera-
de rattigheter och skyldigheter. Denna bilaga definierar uppfdljningsprocessen och hur kommu-
nikation och ansvar férdelas mellan Region Kalmar Ian och vardenheten.

Grundlédggande principer som bilagan utgar fran &r féljande:

Vardenheten forbinder sig att i fdrekommande fall, utan dréjsmal, skriftigen meddela Region
Kalmar l&an om risk for bristande tillgénglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat upp-
drag féreligger, samt vilka atgérder som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och mini-

mera konsekvenserna av detta.

| de fall Region Kalmar an finner, efter exempelvis [6pande eller férdjupad uppfdljning att vard-
enhets vardkvalitet har brister eller att vardenheten i évrigt férsummar delar av uppdraget enligt
de forpliktelser som aterfinns i Forfragningsunderlaget, har Region Kalmar 1an ratt att vidta atgar-
der for att sékerstélla god vard samt att vardenheten féljer sina ataganden enligt avtalet med till-
hérande bilagor. | de fall papekanden om avsteg och brister inte rattats upp enligt handlingsplan
kommer sanktioner vidtas i form av ers&ttningsavdrag. Vid upprepade eller allvarliga brister kan
det leda till uppségning av avtalet i enlighet Bilaga 16 Upph&rande av verksamhet.
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Verksamhetsdialog

Verksamhetsdialog genomférs utifran lagkrav
med varje avtalspart dér berdrd verksamhets-
chef deltar. Verksamhetschef ansvarar for att
6vrig kallade kompetenser nérvarar.

Efter genomférd verksamhetsdialogsamman-
stéller uppfdljiningsteamet fran Regionstab
Samordning Hélso- och sjukvard varje enhets

resultat genom en kvalitativ analys.

Vid identifierade kvalitetsbrister ansvarar var-
denheten for att uppratta en atgérdsplan som
ska godkénnas och féljas upp av Regionstab
Samordning Hélso- och sjukvard.

Lépande uppfdljning och andra impulser

Lépande uppfélining genomférs kontinuer-
ligt for att upptécka monster via olika sorters
utdata. Andra impulser kan exempelvis vara
fran externa och interna parter géllande syn-

punkter och avvikelser fran uppdraget.

Férdjupad uppfdljning

Fordjupad uppfdljning genomfdrs nar det f6-
religger en misstanke om brist eller avvikelse
i ett sakforhallande i en utférares verksamhet.
Fordjupad uppfdljning sker alltid pa férekom-
men anledning.
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Sanktioner

Né&r Regionstab Samordning hélso- och sjukvard vid uppfdlining har identifierat héandelse med
risk for att uppdraget asidosatts och nagon part riskerar att paverkas ska handelse analyseras
enligt fastslagen modell. Regionstab Samordning hélso- och sjukvard &ger ratt att besluta om

sanktioner som kan vara exempelvis ersattningsavdrag eller havning av avtal.

Vid analys av hédndelse klassificeras drendet enligt féljande tva dimensioner:
1. Konsekvens av avsteget (som paverkar annan part)
Vérderas enligt féljande skala: Férsumbar (1), mattlig (2), betydande (3) och allvarlig (4)

2. Avsteg fran uppdraget
Vérderas enligt féljande skala: Litet (1), medel (2), stort (3) och mycket stort (4)

Vérdet fran de tva dimensionerna multipliceras for att fa fram klassificeringen i ett sammanvagt

matt. Det sammanvagda mattet grupperas utifran fyra farger:

Sammanvagt matt Fargklassificering
1-2 Gront @

3-6 Gult

8-12 Rott @

16 Svart @
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Efter genomférd analys av héandelse skickas begéran om rattelse till vardenheten dér féljande

kommer att specificeras:

= Handelser som identifierats som kréver en handlingsplan.

= Tidpunkt f6r nér handlingsplan ska inkomma till Regionstab Samordning hélso- och sjukvard.

= Eventuella sanktionskrav.
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handlingsplan

Verksamhetschefen vid aktuell enhet ansvarar fér att upprétta handlingsplan och att den in-

kommer tillsammans med en tidsplan. Se framtagen mall.

Korrekt ifylld mall for handlingsplan ska skriftligt skickas till bestallarvardenheten@regionkalmar.se,

vara daterad och underskriven av verksamhetschef. Regionstab Samordning hélso- och sjuk-

vard godkanner alternativt krédver kompletteringar pa handlingsplanen. Efter godkénd hand-

lingsplan bestéms tid for uppfdljning och dérefter gérs utvardering om atgarderna i hand-

lingsplanen utférts och fatt avsedd effekt. Verksamhetschefen har det yttersta ansvaret att

handlingsplanen verkstalls

Se nedan tabell for fargklassificering, handlingsplaner, uppféljning och sanktioner

Sammanvigt matt | Fargklassificering | Aterkoppling till enheten | Upprittande av Uppféljning av Sanktion
handlingsplan handlingsplan
Ingenhandlingsplan behovs.
12 Eyentue{!\ dialcig med enheten Nej Nej Nej
for att sékerstélla att avsteget
upphér och inte forvérras.
Ar handelsen inte hante-
. . . Ja rad pa ett korrekt satt och
Begéran om rattelse/korrige- utford inom stipulerad tid
3-6 g;izl:ldc:is {Laérl]szeif;:taf Berérd verksamhetschef Ja enligt handlingsplanen sa
i _ -
v t'IIg Sed enh tJu ansvarar for upprattande av trader sanktion i kraft.
vard till berérd enhet.
handlingsaplan. Avsteget defineras
dérefter som rott.
Arhandelsen inte hante-
. . ) Ja rad pa ett korrekt satt och
Begéran om rattelse/korrige- tfrd inom stipulerad tid
u | pu |
ing skickas fran Regionstab
8-12 ‘ ;lng ° (ch Aas LaT eg|o|:s‘ ak Berérd verksamhetschef Ja enligt handlingsplanen sa
amordning hélso- och sjuk-
srd il Zerérd enhetJ ansvarar for upprattande av tréder sanktion i kraft.
\% | .
handlingsplan. Avsteget defineras
dérefter som svart.
Begéran om rattelse/korrige-
ring skickas frén Regionstab Ja
Samordning halso- och
16 sjukvard till berérd enhet. Berord verksamhetschef Ja Sanktion direkt

Sanktionen trader i kraft
direkt. Stéllningstagande till
havande av avtal.

ansvarar for upprattande av
handlingsplan.
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Gron fargklassificering: Handlingsplan behdver inte upprattas och inga sanktioner utgar. Even-
tuell dialog med berérd verksamhetschef kan behévas.

Gul fargklassificering: Handlingsplan ska uppréattas inom angiven tid, om uppféljningen av
handlingsplanen inte godkanns eller om verksamhetschefen inte inkommer med handlings-
plan inom Sverenskommen tid utgar sanktion med 3 kr per listad och manad. Arendet defi-
nieras darefter som rétt. Sanktionen raknas fran och med det datum Regionstab Samordning

halso- och sjukvard skickade begaran om rattelse.

Rod férgklassificering: Handlingsplan ska upprattas inom angiven tid, om uppféljningen av
handlingsplanen inte godkanns eller om verksamhetschefen inte inkommer med handlings-
plan inom &verenskommen tid utgar sanktion med 6 kr per listad och manad. Arendet definie-
ras darefter som svart. Sanktionen réknas fran och med det datum Regionstab Samordning

halso- och sjukvard skickade begaran om rattelse.

Svart fargklassificering: Handlingsplan ska upprattas inom angiven tid, sanktion utgar med é
kr per listad och manad omedelbart samt stéllningstagande till hdvandet av avtalet gors av
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard. Sanktionen réknas fran och med det datum Re-
gionstab Samordning halso- och sjukvard skickade begéran om rattelse. Om handlingsplanen
inte efterlevs eller godkanns eller om verksamhetschefen inte inkommer med handlingsplan

inom dverenskommen tid havs avtalet.

Det kan utga flera sanktioner till samma enhet, sanktionerna adderas i dessa fall. En pagaende
sanktion (enligt gul, réd eller svart fargklassificering) upphér forst vid godkand rattelse, det vill
sdga efter att uppfdljningen av handlingsplanen blivit godkand. Utgar det mer an en sanktion
till vardenheten upphor de sanktioner som godkants vid rattelse, dvriga kvarstar.

Tillit

Arenden som signaleras fran verksamhetschef till Regionstab Samordning halso- och sjukvard
enligt sérskild mall, dar det eventuellt férekommer risk fér avsteg fran uppdraget och nagon
part riskerar att paverkas negativt kommer att hanteras enligt sérskild sanktionstrappa, 1 kr per
listad istéllet for 3 kr per listad och 2 kr per listad for 6 kr per listad, se nedan:

Sanktionstrappa

6 kr listad och manad

Initierat av
Samordning
hélso-sjukvard

3 kr listad och manad

6 kr listad och manad

Initierat av
verksamhetschef

1 kr listad och manad

Initiativtagaren till drendet avgor vilken trappa som tilldmpas.



