,

Region Kalmar lan

Halsoval i Kalmar lan
Uppdragsbeskrivning 2024

Bilaga 1







Innehall

Inledning . 4
Grundlaggande forutsattningar....5
Krisberedskap och sékerhet 5
Kompetensochansvar. ... 5
Verksamhetschef ... .

Kompetenser.... s
UtbildningSplatser. ... 6
Policys och rutiner 6
Tillgénglighet ... .. .. 6
Sjukvardsradgivning........ e b
Kontakt med vardenheten..........................6
TOIK 7
VArdgaranti........ 7
Digital tillganglighet ... 7
Lokaler 8
Tillfalliga avsteq.. ..o 8
Specifika uppdrag och ansvarsomraden .. .8
HembesOk .o B
Lakemedel ... 8
Smittskydd och vaccinationer. ... 8
Primarvardens jouruppdrag. ... 8
Forsakringsmedicin........ooo 9
Barnhé&lsovard (BHV).........cccooie, 9
Dodsfallsundersékning och utfardande av intyg.......... 9
Skadligt bruk och beroende ‘ 9
Vard kopplat till asyl och flyktingarm.fl..............9
Halsovardsprogram for dldre . . 9
Riktade halsosamtal 40-50- och 60-aringar.......... 9

Administration ... ! 9
Dokumentation, journalféring, informationséverféring.......9
Patientavgifter

Utrustning och varuférsérjning. ... 10
IT 10
Vardkvalitet Forskning och utveckling...............10
Patientndmnden. ... 10
Avvikelsehantering 10
Listning 10
Filialverksamhet . ... .. ... ..........10
Primarvardens uppdrag...........11
Halsofrémjande och sjukdomsférebyggande ... 12
Livsstilsarbete. ... 12
Halsosamtal ... 12
Personcentrerat férhallningssatt 13
Vardsamordnare ... 13
OVerenskoMMEISEr. ... 13
Kontinuitet och samordning. ... 14
Samverkan 15
Uppféljning................. 216
Tillitsbaserat forhallningsséatt 16
Sanktion och aterkallelse .16
Utvecklingsomraden .16

HALSOVAL | KALMAR LAN UPPDRAGSBESKRIVNING 2023

3



4

Inledning

Begreppet priméarvard definieras i Halso- och sjukvardslagen,
2 kap. 6 § HSL (2017:30): “Med primérvéard avses i denna lag
hélso- och sjukvardsverksamhet dar Sppen vard ges utan av-
grénsning nar det géller sjukdomar, lder eller patientgrupper.
Primarvarden svarar fér behovet av séddana atgérder i form
av medicinsk bedémning och behandling, omvardnad, fére-
byggande arbete och rehabilitering som inte kréaver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sérskild
kompetens”.

| SKR och statens Overenskommelse om en God och néra
vard 2023 sa lyfts att hélso- och sjukvarden ska stélla om s att
primarvarden blir navet i varden och samspelar med annan hal-
so- och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att patienten far en
god, ndra och samordnad vard som starker hélsan. Malet &r
ocksa att patienten &r delaktig utifran sina forutsattningar och
preferenser och att en effektivare anvandning av hélso- och
sjukvardens resurser ska kunna uppnas.

Primérvard bedrivs av flera olika aktérer, bade inom regional
saval som kommunal sektor. Primarvarden svarar for allmén-
medicinsk kompetens, medicinsk bedémning och behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering. Nedan
beskrivs den del av primérvarden som varje enhet inom halso-
val i Region Kalmar |&n ska bidra med. Basen i uppdraget utgar
ifran det allmanmedicinska kompetensomradet.

“Malet med hélso- och sjukvarden &r en god hélsa och en
vard pa lika villkor fér hela befolkningen. Varden ska ges med
respekt fér alla méanniskors lika varde och fér den enskilda
ménniskans véardighet. Den som har det stérsta behovet av hél-
so- och sjukvard ska ges féretrade till varden” (3kap.1§ Hélso-
och sjukvardslagen (2017:30).

Region Kalmar lan har valfrihetssystem inom flera vardomra-
den i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje invanare
har ratt att vélja den vardenhet som ska utféra varden och som
en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med.
Region Kalmar |&n ansvarar for att medborgarna far informa-
tion om samtliga vardenheters vardtjanster som finns att vélja

emellan.

Grundldggande principer

Vardenheten ska erbjuda vard som utgar fran patientens be-
hov. Ett person- och familjecentrerat och ett holistiskt synsatt
ska utgdra grunden i arbetet. Vardenheten ska samverka for
att patienten ska uppleva en sémlés vard. Vardenheten ska un-
derlatta for den enskilde i dennes kontakt med varden. Det &r
centralt for all primarvard att tillvarata patientens egenkraft for

att uppna trygghet och dkad hélsa.
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| varje enskilt patientmote ska ett halsoframjande och sjuk-
domsférebyggande perspektiv beaktas.

Vardenheten ska I6pande arbeta med att forbattra och ut-
veckla sin verksamhet enligt Region Kalmar lans strategi Varje
dag lite béttre — Kraften hos manga! Patienters och nérstaen-
des kunskaper, erfarenheter och synpunkter ska tas tillvara i ut-

vecklingen av hélso- och sjukvard.

| grundldggande forutsattningar definieras den grund-

plattform som en halsocentral maste kunna uppratt-

halla. | primarvardens uppdrag beskrivs viktiga delar i

arbetet mot en néra vard med hjalp av en modell som

bygger pa olika behov utifran fyra olika grupperingar.

| avsnittet Uppfdljning sa beskrivs uppféljningen av upp-

dragets parametrar. Uppdragsbeskrivningen hénvisar till

bilagor inom vissa omraden:

= 2. Ers&ttning for varden 2023

= 2.1 Glesbygdsersattning

= 2.2 Sammanstallning jourschabloner

= 2.3 Registreringsanvisningar for ersattning och upp-
féljning

= 3. Ansokan, avtal och avslut

= 4. Regler fér listning

= 5. Jouruppdraget

= 6.1T Halsoval Kalmar [an

= 7. Dokumentation, journalféring och informationso-
verforing

= 8. Lokalkrav Region Kalmar lan

= 9. Samverkan Vardval psykisk halsa primarvard i
Kalmar lan och Halsoval Kalmar Ian

= 10. Mojliga samverkanspartners/Anslagsfinansie-
rade verksamheter

= 11. Utbildningslakare

= 12. Utrustning och varuférsérining

= 13. Férsakringsmedicin

= 14. Filialverksamhet

"Vardenheten ska
erbjuda vard som utgar fran
patientens behov”



Grundlaggande torutsattningar

| Grundlaggande forutséttningar definieras den grundplattform som en vardenhet maste kunna

upprétthalla.

En vardenhet far bedriva vard inom Halsoval Kalmar Lan un-
der forutséttning att sdkanden godkénts av regionen. For mer
information kring detta se Bilaga 3 Ansokan, avtal och avslut.

Vardenheten ska folja gallande lagstiftning, regionplan, poli-
cy och tillampbara nationella och regionala riktlinjer samt natio-
nellt, regionalt och lokalt beslutade vardférlopp. Vardenheten
ska folja regionens beslut géllande nya krav och féréndringar
som sker kopplat till nationella uppdrag eller lagéndringar. Var-
denheten har det medicinska ansvaret fér uppdragets genom-
forande och ar understélld tillsyn som utfors av Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Vardenheten ska félja regionens krav om inldamnande av
uppgifter for uppfoljning och ersattning las mer i Bilaga 2 Er-
sattning for varden.

Krisberedskap och sékerhet

Vardenheten ska vara aktivt delaktig i arbetet under kris, hdjd
beredskap och krig om sa kravs. Vardenheten ska medverka
i regionens krisberedskap- och sékerhetsarbete genom att
bland annat lamna den information som behévs for totalfor-
svarsplaneringen till regionen. Vardenheten ansvarar for att
sakerstalla att instruktioner och atgardskort for krisberedskap-
och sdkerhetsarbetet &r upprattade pa enheten. Sakerhetskul-
tur omfattar saval fysisk sdkerhet, personalsikerhet som infor-

mationssakerhet.

Kompetens och ansvar

Verksamhetschef

Vardenheten ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ska vara val fortrogen med avtalshandlingarna samt de lagar,
forordningar, féreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer
som géller fér hélso- och sjukvarden. En verksamhetschef ska
sakerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sakerhet i varden tillgodoses. Verksamhetschefen
ansvarar for att det finns en medicinskt ledningsansvarig l&ka-
re (MAL) som &r en enskild ledningsuppgift inom enheten. |
uppdraget som MAL ingar ett 6vergripande ansvar for fragor
kopplade till enhetens medicinska verksamhet. Vid byte av
verksamhetschef/medicinskt ledningsansvarig lakare, kontakt-
uppgifter mm ska uppdragstagaren/vardenheten meddela Re-
gionstab Samordning hélso- och sjukvard detta 1 manad innan
féréndringen tréder i kraft. Verksamheten ska ha en kontinu-
erlig dialog med Regionstab Samordning halso- och sjukvard
och delta vid Halsovalsmé&ten, om verksamhetschefen far for-
hinder ska erséattare delta.

Kompetenser

Verksamhetschefen ansvarar for att vardenheten har hélso- och
sjukvardspersonal i sadan omfattning som krévs for att utfora
uppdraget. Detta gérs genom att anstélla medarbetare eller
genom tjanstekdp. Verksamhetschefen ansvarar for att perso-
nalen har for uppdraget adekvat utbildning och legitimation
och far kvalitativ fortbildning/vidareutbildning som erfordras
for att uppréatthalla god kompetens. Vid all nyanstélining ska
kopia pa kompetensbevis skickas till Regionstab Samordning
hélso- och sjukvard.

Vardenheten ska sakerstélla att kompetens ocksa finns inom
exempelvis astma/KOL, diabetes, demens, livsstil och funktion
for koordineringsinsatser. Vardenheten forvantas delta i natverk
for respektive omrade samt i andra natverk dar det forefaller re-
levant, t.ex. natverk tillsammans med externa parter.

Vardenheten ansvarar for att personal (inklusive vikarier och
ersattare), inte uppbar erséttning fran nationella taxan, under
den tid de &r verksamma hos vardenheten och utfor tjanster
enligt upprattat avtal.

Vardenheten ska ha minst tva samlokaliserade |8kare. Vard-
enheten ska sédkerstélla att det finns ldkarbemanning kvar pa
vardenheten vid ex. hembesdk eller vardintygsupprattande.
Halften av enhetens samlade tjanstgoringsgrad for lakare exklu-
sive ST-lakare ska utgdras av specialister inom allmanmedicin.

Undantag fran kravet pa samlokalisering géller for vardenhet-
er dar antalet invanare inom en radie pa 1,0 mil fran mottagning-
en understiger 2 700. For dessa vardenheter géller att man ska

ha formaliserat samarbete med annan vardenhet.
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Utbildningsplatser

Region Kalmar lan har ett utbildningsuppdrag och ska erbjuda
utbildningsplatser for AT-, BT- och ST-ldkare. Regionen ansvarar
for planering och samordning av utbildningsplatser for utbild-
ningslakare i syfte att sakerstélla framtida kompetensbehov. |
de fall vardenheterna inte kan ta emot samtliga typer av lakare
samtidigt, sa ska placeringen av AT-, BT- och ST-lakare alternera
relativt jamt. Vardenheten ska pa uppdrag av regionen fullgéra
dessa uppdrag. Avsteg kan godkénnas av studierektor.

Vardenheten ska kunna erbjuda klinisk tjanstgéring inom
ramen for utbildningstjénsterna vilket utéver AT-, BT- och ST-15-
kare i allmanmedicin omfattar b.la |akarstuderande, blivande
sjukskoterskor, sjukskoterskor under specialistutbildning, kvali-
ficerad yrkesutbildning och gymnasial vardutbildning. Varden-
heten ska vidare erbjuda utbildningsplatser for flera olika yr-
kesgrupper enligt regionens avtal med Linnéuniversitetet och
Linképings universitet.

Infor tillséttning av en ST-lkare ska studierektorn i allman-
medicin genomféra en sa kallad "infor-ST” och godkédnna
ST-lakaren. Detta i syfte att sékerstalla kompetensen och maj-
ligheten att klara alla delmal i forfattningen for att kunna bli
specialist i allmdnmedicin. Regionstab Samordning halso- och
sjukvard godkanner darefter placeringen fér ST-lakare, vilken
ar kopplad till ersattning. Eftersom regionen erbjuder sk inte-
grerad BT innebér det dven samma princip f6r de med behov
av BT och kompetensvarderingen ska da ske innan handlingar

skickas in till BT-kollegium.

Policys och rutiner

Vardenheten ska under hela avtalets 16ptid tillampa avtalsvill-

koren (Villkoren) enligt punkterna nedan. Avtalet ska fullgéras

i enlighet med féljande grundldggande villkor for hallbara le-

veranskedjor:

= FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna;

= |LO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbe-
te, diskriminering och féreningsfrihet samt organisations-
ratt (nr. 29, 87,98, 100, 105, 111, 138 och 182);

= FN:s barnkonvention, artikel 32;

= den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om
[6n, arbetstid, ledighet och socialférsakringsskydd som
géllerilandet dar arbetet utfors;

» det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som
géllerilandet dér arbete utfors;

= den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar arbe-
tet utfors; och

= FN:s konvention mot korruption.

Villkoren férklaras nérmare i Kdparens uppférandekod for le-
verantdrer som finns pa regionen externa webbplats fér vard-

givare.
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| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare
skydd for den enskilde &n nationell lagstiftning ska vardenhet-
en vidta skaliga atgérder for att félja de internationella bestam-
melserna.

Atagandet galler for all verksamhet med anknytning till avta-
lets utférande.

Vardenheten ska sékerstélla att de grundldggande villkoren
uppfylls av anlitade underleverantorer, i alla led. Vardenheten
ska ocksa sékerstdlla att dessa underleverantdrer medverkar

vid uppféljning av villkoren.

Tillganglighet

Varden ska vara bade jamlik, lattillganglig och den som har
det storsta behovet av vard, ska ges foretréde till varden, vilket
framgar av bade Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Pa-
tientlagen (2014:821).

Sjukvardsradgivning

Vardenheten ska ge information, rad och stéd till medborgar-
na via telefon, besok och andra kanaler. R&dgivning ska ges
av lagst sjukskoterskekompetens vid vardenheten. Efter med-
icinsk beddmning och prioritering kan detta leda till exempel-
vis egenvardsrad, vard pa den egna vardenheten, alternativt
lotsning till annan vardgivare eller kontakt med andra samhalls-
resurser. Tjansten TeleQ ska anvéndas. Regionen tillhandhaller

tjansten TeleQ kostnadsfritt, exklusive samtalskostnad.

Kontakt med vardenheten
Vardenheten ska erbjuda en tillgénglighet om minst 40 tim-
mar/vecka, dagtid under samtliga vardagar.

Vardenheten ska erbjuda olika kontaktalternativ. Under var-
denhetens hela ordinarie 6ppettid ska den vara tillgénglig fér
radgivning, beddmning och prioritering av vardbehov samt
kunna ta emot akuta besok, erbjuda tidbokning och erbjuda
hembesok vid behov. Telefonkontakt och digitala kontakt-
vagar, sasom E-tjanster och 1177 Direkt ska finnas tillgéngliga.
Distanskontakter ska vara lika naturliga delar av vardutbudet,
som ett fysiskt besdk pa en mottagning, dar sa bedéms vara
mojligt. Detta ska ske utan risk for férsdmrad kvalitet eller pa-
tientsdkerhet. Vidare innebér tillgdnglighet att vardenheten
ska utformas sa att den inte utestdnger personer med sarskilda
behov.

Under vardenhetens ordinarie dppettider ska akuttelefon
finnas tillganglig. Ovriga tider ska hanvisning ske till 1177 pa
telefon.

Vardenheten ska vara Sppen fram till primérvardsjourens
Oppnande. Infér primérvardsjourens éppnande far jourhavan-
de resurs/|akare i beredskap lédmna vardenheten med hégst 30

minuters instéllelsetid.



Tolk

Vardenheten ska ordna spraktolk till patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket. Tolk eller tolkférmed-
ling med vilken regionen har avtal ska anlitas. Information om
detta finns pa regionens externa webbplats fér vardgivare. Re-
gionen svarar for tolkkostnaderna. Gravt hérselskadade, dova,
vuxendova, ddvblinda och hdrande som behdver tolk far detta

genom tolkcentralen, som betjéanar hela lanet.

Vardgaranti

Vardenheten ska organiseras sa att all vard och behandling
inom det allmanmedicinska kompetensomradet erbjuds inom
ramen for den nationella vardgarantin. Oavsett vilken kontakt-
vag individen véljer, sa galler samma halltider och férutsatt-
ningar som i den nationella vardgarantin.

Vardgarantin innebar att samma dag som patient soker
hjalp for ett halsoproblem, ska denne fa kontakt med primér-
varden, till exempel med halsocentral, lakarmottagning eller
sjukvardsradgivning. Om patient beddéms behdva medicinsk
beddmning av sitt hélsoproblem, sa ska detta tillhandahallas
for listade patienter av legitimerad personal inom tre dagar.
Vardenheten ska utan dréjsmal tillse att patienten vid behov
lotsas vidare i vardprocessen exempelvis via remiss.

Vardenheten ska arbeta for att uppna regionens faststéllda
tillgnglighetsmal och arbeta aktivt for att redovisa detta kor-
rekt. Vardenheten ska vid den fordjupade uppféljningen kunna
visa vilka atgarder vardenheten vidtagit under aret for att for-

battra sina resultat.

Digital tillgénglighet

E-tjanster

Vardenheten ska vara ansluten till den nationella tjansten 1177.

se och darigenom erbjuda de E-tjénster, som ingar i det basut-

bud som finns tillgangligt fér primarvarden i regionen:

= Kontakta oss

= Hjalp oss att bli battre

= Boka tid (webbtidbok)

= Av- eller omboka tid (for tider som ej mojliggor
direkttidbokning)

= Forfragan om att boka tid (for tider som ej méjliggor
direkttidbokning)

= Boka telefontid (frivillig)

= Fornya recept

= Fornya diabeteshjélpmedel

= Férnya inkontinenshjdlpmedel

= Bestall tryckta journalkopior

= Vélj hélsocentral

= Mina bokade tider

Det specificerade basutbudet for primérvarden kan férandras
i takt med att utvecklingen gar framat. Vardenheten ar skyldig
att halla sitt kontaktkort pa 1177.se uppdaterat enligt regionens

rutin som finns pa regionens externa webbplats for vardgivare.

1177 Direkt
| regionen ska det vara enkelt att ska vard dven digitalt och
patienten ska kanna igen sig oavsett val av vardenhet. Vard-

enheten ska darfor vara ansluten till 1177 Direkt och félja de

riktlinjer som upprattas for tjanstens anvandande.
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Lokaler

Vardenheten ska folja de specificerade krav pa lokal som finns
beskrivet i Bilaga 8 Lokalkrav. Vardenheten ska anpassa miljé
och teknik sa att personer med funktionsnedsattning kan be-
sOka lokalerna och ta del av verksamheten. Vid start av ny en-
het, flytt eller ombyggnation ansvarar Regionservice for tillsyn
av lokalerna. Vid ev. byte av lokal ska regionen kontaktas for

godkénnande minst 6 manader innan bytet sker.

Tillfélliga avsteg

Tillfélliga avsteg gallande tillganglighet kan exempelvis vara
da vardenheten har tillfalligt stangt (vid sjukdom, semester el-
ler utbildning) eller vid langvarigt kompetensbortfall av nagot
slag. Om dessa situationer uppkommer ska omhéndertagan-
det sdkerstéllas genom &verenskommelse och tydlig hanvis-
ning ska finnas. Berdrda enheter inom vardval psykisk hélsa ska
informeras.

Om vardenheten behdver halla tillfalligt stangt, sa ska tele-
fontillgéngligheten sékerstallas genom en dverenskommelse
med annan vardenhet eller 1177.

Orsak och hanvisning till dessa typer av dverenskommelser

ska kunna hérledas vid uppféljning.

Specifika uppdrag och ansvarsomraden
Hembesdk
Hembesok ska géras nar medicinskt behov féreligger och ar en
viktig faktor i omstéliningen till den nara varden. Halsocentralen
bér samverka med kommunen fér att tillgodose hembesdk av
vardpersonal till patienter med identifierat behov.

| de fall utomlanspatient, som &r listad pa en vardenhet inom
regionen, &r i behov av hembesdk eller hemsjukvard da dessa
uppehaller sig inom Kalmar lan, ska vardenheten tillhandahalla
hembesok pa samma villkor som fér personer som &r folkbok-
forda i Kalmar lan. | de fall dessa personer ar i behov av hem-
besdk, men uppehaller sig i sin hemregion/annan region, har
vardenheten ingen skyldighet att genomféra hembesok till in-
dividen. Trots att vardenheten inte har en skyldighet att utféra
hembesok i andra &n, kan hembesok éver lansgranser komma
i fraga i specifika fall, till exempel om vardenheten ligger nara
lansgrénsen.

Vid hembesok ska hemsjukvardsavtalet foljas med patien-
tens behov i fokus. Hemsjukvardsavtalet finns att hitta pa re-
gionens externa webbplats for vardgivare under Samverkan i

varden/lansgemensam ledning.

Lakemedel

Lakemedelsbehandlingen ska ske pa ett rationellt, patientsa-
kert och kostnadseffektivt sétt med ett helhetsperspektiv, dar
patientens och samhéllets béasta beaktas.

Vardenheten ska i mojligaste man félja Lakemedelskommit-
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téns rekommendationer.
Vardenheten erbjuds det system for distribution av ldkemedel
som &r upphandlat och ska anvénda det system som finns fér

lakemedelskassation.

Smittskydd och vaccinationer

Vardenheten ska samverka med regionens smittskyddsverk-
samhet. En fungerande kommunikationsvdg ska sakras till
smittskyddslakaren.

Vardenheten ansvarar for smittskyddsinsatser for de listade
patienterna. Detta grunduppdrag ska gélla dven under hojd
beredskap och krig.

Vardenheten &r skyldig att félja de direktiv som lamnas i re-

gionens regionala pandemiplan och epidemiplan.

Vardenheten ska kunna ge féljande vaccinationer:
= vaccinationer inom sérskilda vaccinationsprogram for
personer i riskgrupper

= vaccinationer dar vaccinet ingar i lakemedelsférmanen

= erbjuda vaccination mot livmoderhalscancer
bjuda vaccination mot sdsongsinfluensa
bj

= erbjuda vaccination mot covid-19

er

erbjuda vaccination mot pneumokocker

= erbjuda kompletterande vaccination som ingar i det all-
mé&nna vaccinationsprogrammet fér barn till vuxna som
saknar det. Vid behov kan det ske i samverkan med andra
verksamheter.

= erbjuda nya vaccinationer enligt regionbeslut

Vaccinationer ska registreras i regionens upphandlade system

for vaccinationer.

Primé&rvardens jouruppdrag

Jourarbetet ska organiseras sa att patienterna inte behdver
uppsoka sjukhus, annat &n da sjukhusens resurser kréavs. De
vardbehov som inte kan ansta till ndsta dag ska omhéndertas
kvallar, natter och helger inom jourdtagandet.

Jourlékaren ska vid behov utféra hembesdk, konstatera
dodsfall, utfarda dodsbevis, vardintyg och dven réttsintyg enligt
Lag (2005:225) om réttsintyg i anledning av brott.

Jouratagandet galler for alla patienter som befinner sig i
jouromradet och ar i behov av akut vard.

Vardenheten ska delta i primarvardens jourverksamhet.
Arbetsinsatsen i tid bestdms utifran vardenhetens andel av
totalt listade patienter inom jourens upptagningsomrade. Vid
vakanser i jourverksamheten ska den bemannas solidariskt i
den omfattning som krévs.

Jourlékaren &r ytterst medicinskt ansvarig inom primarvarden
for sitt jouromrade under jourtid.

Awvikelser som intréffar pa primarvardsjouren ska hanteras

och handlaggas av joursamordnaren.



Jourverksamheten administreras av regionens Primé&rvards-
férvaltning. Fér mer information om primarvardsjouren se Bilaga

5 Jouruppdraget.

Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska stallningstaganden har stor betydelse
foér den enskilda individen, i samband med sjukdom eller an-
nan funktionsnedsattning. Sjukskrivning &r en del av vard och
behandling och ska uppfylla samma krav pa kvalitet, uppfdlj-
ning och utvardering som annan vérd och behandling. Re-
habkoordinering utgdr en viktig integrerad del i arbetet med
sjukskrivna patienter. Vardenheten ska sékerstélla de krav som

beskrivs i Bilaga 13 Férsékringsmedicin.

Barnhélsovard (BHV)

Vardenhetens |&kare ska ansvara for att genomféra lakarinsat-
ser i form av teambesok vid 4 veckor, 6 och 12 manader samt
3 ars alder i enlighet med BHV:s 3-delade nationella program
for listade patienter 0-6 ar. | uppdraget ingar halsofréamjande
arbete, utvecklingsbeddmningar, vaccinationer samt att be-
déma barns tillvaxt vid varje besok. Teambesoken sker ge-
nom samverkan framst med BHV-sjukskoterska och i vissa fall
MBHV-psykolog, forskola/barnomsorg, elevhalsa/skolhalso-
vard och socialtjanst. | nationella programmet ingar extra in-
satser och uppféljning utifran behov. Vid introduktion av lakare
inom barnhalsovarden sa ska kontakt med barnhalsovardso-
verldkaren etableras. Teambesoken sker pa BHV-mottagning

vid Familjecentral.

Dédsfallsundersdkning och utfardande av intyg
Vardenheten ska ansvara fér dédsfallskonstaterande och ut-
fardande av dédsbevis samt dédsorsaksintyg enligt gallande
lagstiftning och féreskrifter for sina listade patienter. Pa jourtid
finns ofta samverkan dar jourlékare konstaterar dédsfall och
skriver dodsbevis.

Om avstandet gor det lampligare, att geografiskt ndrmaste
enhet (efter vagnatet) konstaterar dodsfall och utfardar dods-
bevis, kan vardenheterna komma overens om detta. Detsam-
ma géller i samband av utfardande av eventuellt vardintyg.

For invanare som inte ar folkbokférda i Kalmar lan och andra
som inte ar listade pa nagon vardenhet, géller att den geo-
grafiskt ndrmast beldgna vardenheten (efter véagnatet), har det
yttersta ansvaret for vardintyg och dédsfallskonstaterande.
Vardenheten ska utfarda vardintyg enligt géllande lagstiftning
och féreskrifter.

Ovriga intyg

| vardenhetens uppdrag ingar dven att utfarda intyg kopplade
till den vard som har getts. Se Patientdatalagen (2018:355), Hal-
so- och sjukvardférordningen (2017:80), Patientsakerhetslagen
(2010:659) samt HSLF — FS (2018:54).

Skadligt bruk och beroende

Primarvardens tillika vardenhetens riskbruksinsatser utgér de
basala insatserna for att férebygga och/eller minska skadligt
bruk och beroende.

Vardenheten ska erbjuda férebyggande verksamhet, bedo-
ma bruket av alkohol eller andra beroenden och behovet av
atgarder, erbjuda radgivning vid riskbruk eller remittera/han-
visa vidare vid behov. Vardenheten ska ocksa utreda, bedéma
och behandla somatisk sjukdom och psykisk ohalsa/sjukdom
samt ge radgivning kring levnadsvanor vid samtidigt missbruk.
Vardenheten ska erbjuda akut bedémning och psykosociala
insatser vid behov samt utfarda intyg enligt lagen om vard av
missbrukare (LVM 1988:870).

Da personer med skadligt bruk och beroende ofta forekommer
hos olika huvudman &r samverkan mycket viktig. Darfor ska var-
denheten delta i lokalt samverkansarbete och félja Riktlinje for
samverkan mellan primérvarden och vuxenpsykiatrin som finns
pa regionens externa webbplats for vardgivare.
Socialstyrelsens “Nationella riktlinjer for vard och stod vid miss-
bruk och beroende” utgér ett stod i arbetet.

Vard kopplat till asyl och flyktingar m.fl.

Vardenheten ska tillhanda halso- och sjukvard till asylsdkande
samt at gdmda och papperslésa enligt géllande lagstiftning.
Fordelning (se regionens externa webbplats for vardgivare)
sker solidariskt mellan vardenheterna i ndromradet och i sam-
rad med Asyl- och flyktingh&lsovarden. For ersattning se Bilaga

2 Erséattning for varden.

Halsovardsprogram for &ldre
Vardenheten ska erbjuda halsovardsprogram enligt de fore-

skrifter som finns pa regionens externa webbplats.

Riktade halsosamtal 40-,50- och 60-aringar
Vardenheten ska erbjuda riktade hélsosamtal till 40-, 50- och
60-aringar.

Administration

Dokumentation, journalféring, informationséverféring
Vardenheten ska dokumentera i regionens digitala journalsys-
tem samt i regionens Ovriga digitala informationséverférings-
system samt uppfylla de krav som krévs for detta, se bilaga 7

Dokumentation, journaltéring och informationséverféring.

Patientavgifter

Vardenheten férbinder sig att ta ut patientavgift enligt gallan-
de beslut. Rabatter eller annan féréndring av patientavgifter ar
inte tillatet. Aktuella patientavgifter finns i Avgiftshandboken

pa regionens webbplats for externa vardgivare.
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Utrustning och varuforsorjning
Vardenheten ska inneha de inventarier och den utrustning som
kravs for att en god vard ska kunna ges. Vardenheten ansvarar
for och bekostar alla inventarier, all utrustning och underhallet
av densamma. Den medicinska utrustning som anvénds inom
verksamheten ska vara CE-mérkt enligt relevant medicintek-
niskt direktiv och anvandas enligt SOSFS (2008:1) om anvand-
ning av medicintekniska produkter i hélso- och sjukvarden. Las
mer i Bilaga 12 Utrustning och varuférsorjning.

IT

Vardenhetens tillgang till standardutrustning avseende saval
hardvara som mjukvara &r en reglerad, kostnadsfri tjanst. Dessa
tjénster ska bestéllas via regionens IT-férvaltning.

Lés mer i Bilaga 6 IT Halsoval Primarvard Kalmar lan.

Vardkvalitet

Forskning och utveckling

Klinisk forskning ska vara en integrerad del inom hélso- och
sjukvarden, harigenom ska privata och offentliga vardgivare
medverka till regionens forskning och utveckling inom primér-
vardsomradet.

Medicinskt utvecklingsarbete for primérvarden i Kalmar lan

delas upp i tva omraden:

» Deltagande inom vissa utvecklingsomraden vander sig till
saval offentligt som privat drivna vardenheter och erséatts
enligt tillaggsprincipen. Lds mer i Bilaga 2 Ersattning for
varden.

= Primérvardsférvaltningen bér ansvaret for deltagande
inom &vriga utvecklingsomraden. Detta ansvar erséatts
sarskilt och ska redovisas till Regionstab samordning hélso-

och sjukvard arligen.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ska méjliggéra utveckling, spridning och
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anvéndning av basta méjliga kunskap inom hélso- och sjuk-
varden. Detta for att kunna leverera en mer kunskapsbaserad,
jamlik och resurseffektiv vard av hég kvalitet. Vardenheten ska
aktivt delta i regionens utvecklingsarbete nationellt och sjuk-
vardsregionalt inkluderat deltagande inom terapigrupper,
aktuella programomraden med fokus pa primarvardsomradet
samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna. Vard-
enheten ska ocksa kunna medverka i utvecklingen av regiona-
la medicinska riktlinjer, behandlingsrutiner och vardprogram.
Deltagandet bor ske i skalig omfattning i relation till antalet
listade. For ersattning se Bilaga 2 Ersattning for varden.

Patientndmnden

Vardenheten ska aktivt bista regionens patientnédmnd och &vri-
ga patientndmnder vid utredningar av enskilda patientdrenden
samt tillvarata patientnédmndernas erfarenheter i det interna
kvalitetsarbetet.

Awvikelsehantering

En del i ledningssystemet ar att anvénda regionens awvikelse-
hanteringssystem i syfte att kontrollera och félja upp awvikel-
ser, klagomal och synpunkter, samt hantera héndelser som har
medfért eller hade kunnat medféra en vardskada. Om verk-
samhetschefen ar foremal f6r en avvikelse s& ansvarar denna
for att hédndelseanalys utférs av oberoende aktér med likvardig

kompetens.

Listning
For att ta del av regionens listningsregler se Bilaga 4 Listnings-

regler.

Filialverksamhet
For att tillgodose invanarnas behov av nara vard kan varden-
heten anstka om att bedriva en filial. Mer information kring

detta finns i Bilaga 14 Filialverksamhet.




Primarvardens uppdrag

Kapitlet Primarvardens uppdrag utgar fran en modell som bygger pa
olika behov utifran fyra olika grupperingar. Modellen kan anvandas fér

att identifiera patienters olika behov.

Kroniskt Komplext Sa tillampar vi modellen
Modellen ger en indikation kring val av insatser, men bor vagas
in tillsammans med andra faktorer. Bedémningen ligger hos
vardenheten.

Delar av halsovalsuppdraget riktar huvudsakligen in sig pa
en eller nagra av de fyra grupperna. Den eller de malgrupper

som &r markerade med rott bor sarskilt beaktas. En guide till
detta finns under varje verktyg/aktivitet.

Enkelt Komplicerat

Rétt = prioritera
Gult = prioriteras vid behov
Vitt = ej prioriterat

AR .

Beskrivning av modellen:

Enkelt — Patientens behov &r vél identifierat och avgrénsat och
det &r f& behandlande instanser.

Komplicerat — Patientens behov kréver insats fran flera be-
handlande instanser.

Kroniskt — Kroniska behov spénner dver tid.

Komplext — Patientens behov &r komplext och kan krava indi-

viduella l&sningar.

Modellen ska ses som ett stod i att gora rétt insats for rétt pa-
tient, vid ratt tillfalle. Fokus ar individuellt bemdtande och vad
som é&r viktigt for den patienten. En patient kan réra sig mellan
grupperna eller befinna sig i flera grupper samtidigt och det
kan férandras over tid.

Att identifiera patienter med komplexa behov

Halso och sjukvarden behdver arbeta somldst med de kom-
plexa patienterna och frigéra resurser genom ratt insats vid ratt
tidpunkt.

Resource Utilization Bands (RUB) &r ett matt som indikerar
om en patient forvéntas ha ett stort behov av halso- och sjuk-
vardens resurser. | regionens handlingsplan fér en god och
nara vard framgar att man ska prioritera varden for patienter
med komplexa behov. Komplexa patienter grupperas ofta i
RUB 4 och 5.
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Halsoframjande och sjukdomsférebyggande
Vardenheten ska arbeta sjukdomsférebyggande och hélsofrdmjande. Vardenheten bor
utifran behov delta och bidra med den sjukvardskompetens som ar nédvandig i riktade

samhaéllsinsatser.

Halsofrdmjande
Ett halsobeframjande férhallningsatt innebar att vardenheten vid varje patientkontakt

stimulerar patienten att ta tillvara sin egenkraft och den egna hélsan.

Sjukdomsférebyggande

Vardenheten ska erbjuda sjukdomsférebyggande insatser utifran patienternas behoy,
fokus bér ligga pa patienter som upptar eller férvantas uppta mycket av halso och sjuk-
vardens resurser.

Livsstilsarbete

Stod ska erbjudas till patienter med uppmérksammat behov for t.ex. tobaksavvanjning,
radgivning angaende halsosamma matvanor, fysisk aktivitet och riskbruk av alkohol eller
andra beroenden. Samarbete med andra aktérer bor ske vid behov. Livsstilsarbetet ska
bedrivas utifran individens behov och nar det krévs i team med lamplig kompetens.

Hélsosamtal

Halsosamtal utfors i primarvarden for att framja hélsa och férebygga sjukdom. Utdver de
hélsosamtal som ska utforas enligt Grundférutséttningarna sa kan vardenheten erbjuda
halsosamtal till de individer som varden har identifierat ett behov fér oavsett alder.
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Personcentrerat forhallningssatt

Personcentrering innebar att utga fran personens férmagor, behov och férutsattningar i
alla delar av vard- och omsorgsprocess. Individanpassad behandling och ett salutogent
forhallningssatt ar av stor vikt i arbetet for en god och néra vard fér patienterna. Det
géller i all form av vardkontakt. Patienten ska involveras i sin egen vard och vara en aktiv
medskapare. Individanpassad kommunikation &r en férutséttning for delaktighet.

Vardsamordnare

Samtliga vardenheter ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att under-
latta for patienter med komplexa behov och deras narstdende. Vardsamordningen runt
vara mest sjuka ar ett hogt prioriterat omrade och kan innebéra att en vardenhet med
manga patienter i malgruppen kan behdva avsatta mer an en resurs for detta. Vardsam-
ordnaren far stéd i sin roll av den évergripande koordinatorfunktionen i regionen och vid
natverkstréffar. Vardenheterna kan vid behov samverka vid tillsattandet av vardsamord-
nare. Lds mer om vardsamordnarens roll i rutinen Vardsamordnare expert pa samord-
ning pa regionens externa webbplats.

Overenskommelser

Overenskommelse/patientkontrakt

Patientkontrakt &r en gemensam &verenskommelse mellan patienten och varden som
sékerstaller delaktighet, samordning, tillgénglighet och samverkan med utgangspunkt
i patientens perspektiv. Overenskommelse/patientkontrakt ar ett sitt att ta det person-
centrerade forhallningssattet till praktisk handling. Genom patientkontraktet far patien-
ten maojlighet att vara medskapare i sin egen vard och starka sina egna resurser for hélsa.
Ett patientkontrakt bor uppréattas da det finns behov av det. For att fa till ett enhetligt

arbetssatt med patientkontrakt haller en rutin pa att tas fram.

Samordnad individuell plan (SIP)

Vardenheten ska initiera/delta nér samordnad individuell plan (SIP) behdver uppréttas.
SIP ska anvandas som verktyg for de patienter dar mer dn en vardaktor behover kopplas
in. Malet &r att patienten vet vad den kan forvanta sig och vad som &r planerat av varden
och vad som férvéntas av patienten sjélv. En SIP kan ocksa anvandas férebyggande.

Riktlinjerna for SIP finns pa regionens externa webbplats for vardgivare.

"Patienten ska vara en aktiv medskapare”
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Kontinuitet och samordning
Malsattningen r att patienten kanner sig trygg med att primé&rvarden samordnar varden.
Vardenheten har en skyldighet att samverka med de aktérer som krévs for att samordna

varden.

Fast lakarkontakt
Fast |dkarkontakt innebér att patienten har kdnnedom om vem som &r dennes |&kare och
vet hur denne vid behov kan komma i kontakt med sin ldkare. Vardenheten ska erbjuda
alla patienter en majlighet till fast l&karkontakt. Individer med stort vard- och omsorgs-
behov ska prioriteras. Vardenheten ska sakerstalla att patienter med ett stort vardbehov
identifierat med hjélp av RUB har en fast |akarkontakt om behovet finns.

| proposition 2021/22:72 Okad kontinuitet och effektivitet i varden — en primarvards-
reform beddmer regeringen att en fast lékarkontakt bor vara specialist i allméanmedicin,
barn- och ungdomsmedicin eller geriatrik, ha annan likvardig kompetens eller fullgéra
specialisttjanstgdring i allménmedicin. Vardenheten bor arbeta for att uppna Socialsty-
relsens nationella riktvarde for fast Idkarkontakt i primarvarden, 1100 invanare per speci-
alist i primarvarden.

ST-lakare kan vara fast lakarkontakt, se Bilaga 11 Utbildningslékare.

Fast vardkontakt

Om ett identifierat behov foreligger eller om patienten begér det sa ska fast vardkon-
takt utses. Syftet med fast vardkontakt ar att det finns en tydligt namngiven hélso- och
sjukvardspersonal sa att patient/vardnadshavare och narstaende vet vem de kan vénda
sig till. For att tillgodose den enskildes trygghet, sékerhet, kontinuitet och samordning i
varden samt for att stérka den enskildes stallning ska fast vardkontakt utses utifran indi-
vidfokus och beroende pa helhetssituationen. Vardenheten ska sékerstalla att patienter
med ett stort vardbehov identifierat med hjalp av RUB har en fast vardkontakt om be-
hovet finns. Las mer i Riktlinje for fast vardkontakt pa regionens externa webbplats for

vardgivare under lansgemensam ledning i samverkan.

Relationskontinuitet
Relationskontinuitet &r centralt fér patienten, men ocksa for en fungerande samverkan
och effektivitet mellan vardens olika verksamheter. Relationskontinuitet i varden bygger

pa en dmsesidig relation av tillit och ansvar till f6ljd av upprepade méten mellan en en-

skild patient och olika féretréadare fér varden. Relationskontinuiteten kan vara extra viktig
for patienter med kroniska, komplexa och komplicerade behov, vardenheten ska darfor
prioritera en hog relationskontinuitet for dessa. Fom———
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Samverkan

Att samverka mellan olika aktdrer innebar att skapa nytta for
patienten, dar det gemensamma resultatet blir storre an om
dessa aktorer hade arbetat var for sig. Vardenheten ar skyldig

att samverka med berérda aktérer nér behov foreligger.

Samverkan Vardval Psykisk hélsa primérvard i Kalmar lan

Dialog ska foras och kunna initieras fran vardenheten samt fran
enehten i vardval psykisk hélsa primarvad i Kalmar lan. Sam-
verkansmdte med avstdmning kring patienter ska ske kontinu-
erligt och personcentrerat teamarbete kring patienter ska ske
vid behov t.ex. rehabiliteringsméte (for ersattning kopplad till
prestationer, se Bilaga 2 Erséttning fér varden och fér krav ré-
rande samverkan, se Bilaga 9 Samverkan Vérdval psykisk hélsa
primarvard i Kalmar I&n och Hélsoval Kalmar lan. Vardenhetens
personal ska, vid behov ta emot handledning, utbildning och
stdd av leverantoren inom Vardval psykisk halsa primarvard i

Kalmar lan.

Samverkansparter Primarvard

Regionen driver viss verksamhet inom primarvarden utanfér
Halsovalsuppdraget. Det innebar att vardenheterna har sam-
verkanspartners som finansieras av regionen, dessa aterges i
Bilaga 10 Méjliga samverkanspartners/Anslagsfinansierade

verksamheter.

Samverkan ambulans

Halsovalsenheten ska ringa upp de patienter som ambu-
lanspersonal beddémer kan stanna kvar i hemmet enligt rutin
"Instruktion f6r Hanvisning till Primarvarden” pa regionens ex-
terna webbplats for vardgivare. Vardenheten ansvarar for att
en tydlig kontaktvag &r kommunicerad till ambulansorganisa-
tionen. Vid denna kontakt bestdms eventuell vidare medicinsk

atgard.

L

CGH 673

7 eYeYelSYENeIeLsTEIeTaYE
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Uppfdljning

Uppfdlining regleras i avtalet mellan regionen och vardenheten.
Uppfdljning sker i I6pande och i fordjupad form med fokus pa
kvalitet, styrning mot énskade mal, framja utveckling och resul-
tatkontroll. Den l6pande uppféljiningen baseras pa SKRs upp-
foljningsmodeller som &terfinns pa SKRs hemsida. Den fordju-
padeuppfoljningen kan ske i form av dialog. Det kan innebara
att synpunkter hdmtas in fran samverkanspartners.

Vardenheten forbinder sig att medverka i uppféljningsar-
betet, bland annat genom att ldmna de uppgifter om verk-
samheten
som regionen efterfragar senast inom 14 dagar. Regionstab
Samordning hélso- och sjukvard &ger ratt att komma pa
platsbesdk med kort varsel och har ratt att intervjua anstallda
enskilt utan verksamhetschefens nérvaro.

Uppféljiningsmatten hédmtas bl.a. fran regionens journalsys-
tem, fran Stratsys uppfoljningsverktyg, nationella kvalitetsregis-
ter, primarvardskvalitét, SKRs vantetidsdatabas och fran vard-
enheterna sjélva. Vardenheten ger regionen ratt att behandla
uppgifter fér &ndamalen medicinsk uppfdljning, statistik, verk-
samhets- och ekonomisk uppféljining av vardavtal samt for ut-
lamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister. En del
av kvalitetsparametrarna kommer att visas publikt for att enligt
Lag (2008:962) om valfrihetssystem tillgodose invanarnas behov
av saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig

information.

Kontinuerlig uppfdljning av vardenhetens ledningssystem ska
bygga pa Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Tillitsbaserat férhallningssatt
Ett tillitsbaserat forhallningssatt frantar varken vardenhet eller

verksamhetschef ansvaret for den verksamhet som de bedriver.

Sanktion och aterkallelse

Regionen har ratt att gora erséttningsavdrag och/eller ater-
kalla godkdnnandet for en vardenhet om uppdragstagaren
inte uppfyller villkoren for att bedriva verksamhet enligt

Halsoval Kalmar lan.

Utvecklingsomraden
Primarvarden utvecklas |6pande, och detta leder till att enhe-
ter behdver involveras och i vissa fall aktivt medverka i denna
utveckling.

P4 regionens externa webbplats for vardgivare kommer det
att annonseras inom vilka omraden som det kommer bedrivas
utvecklingsarbete. Utifran faststéllda parametrar kommer det

att finnas mojlighet att séka medel for att delta.

Region Kalmar lan

23.082_RS



