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Rutin forsegling, upplasning, undantag fran direktatkomst for e-
tjansten Journalen m.m.

Syfte

Beskriva administrativa rutiner for hantering av invanares direktatkomst till invanarkonton pa
1177 inklusive e-tjansten Journalen.

Berord verksamhet

Rutinen giller samtliga medarbetare inom Region Kalmar ldn och privata vardgivare med
avtal.

Ansvar

Verksamhetschefer, systemadministratorer, handldggare och jurister har sérskilt ansvar i
rutinen. Hélso- och sjukvardspersonal ska f6lja rutinen.

Rutin

Inledning

Patientinformation finns tillgédnglig 1 regionens journalsystem och dr synlig for andra
vérdgivare. Fran och med oktober 2015 borjade viss information tillgéngliggoras for enskilda
via e-tjinsten Journalen. Over tid har informationsméngden dkat med mal att i princip all
information omedelbart ska finnas tillganglig for den enskilde att ta del av via direktatkomst.

Syftet med e-tjansten Journalen &r att 6ka den enskildes delaktighet och mojlighet till
medansvar. Detta ska i sin tur bidra till battre vardkvalitet och patienttillfredsstéllelse.
Personer som &r 16 ar eller dldre kan sjdlv ldsa sin journal och se sina bokade tider.
Vardnadshavare till barn som dr yngre &n 13 ar kan se barnets information via sin egen
inloggning. Denna rutin tar upp de fall dir direktatkomsten till e-tjansten Journalen och
1177.se av olika anledningar behover dndras. Ténk pé att exempelvis information om tredje
person och valdsutsatthet i1 forsta hand doljs genom dolda sokord.

Rutinen utgér fran Ineras nationella ramverk. (scrolla ner till Nationellt ramverk)

Intern hantering

Haélso- och sjukvardspersonal radgor med verksamhetschef som tar beslut i1 drendet. Ett beslut
kan godkénnas i efterhand, behorighet att fatta beslut kan delegeras men ansvaret kvarstar hos
verksamhetschefen.
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Radgivning

Regionstab Kansli hanterar eventuella fragor rorande invénarkontot 1177 och e-tjénsten
Journalen. Via Regionstab Kansli kan man fa information om vad bland annat forsegling och
lasning innebér. Regionstab Kansli nas kontorstid pa telefon 010-358 86 00.

Hur bestallning goérs

Bestéllningar skickas i forsta hand digitalt till Supportcenter vardsystem. Bestdllningar gors 1
andra hand pa pappersblankett (enbart som reservrutin).

Var uppmirksam pa att beroende pa vilken drendetyp som hanteras kan SMS-paminnelser
behova tas bort i journalens patientkort. Se avsnittet ldngre ner géllande “Hantering av olika
drendetyper”.

o OBS! Forsegling doljer bara information i 1177 journal, inte i Nationella
Ldkemedelslistan (Ldkemedelskollen, apotekens e-handel). For att dolja information i
Nationella ldkemedelslistan krdvs att invdanaren sjdlv loggar in i Likemedelskollen
och utfor forsegling.

Digital bestillning till Supportcenter vardsystem

e Ansvarig vardpersonal skapar en bestéllning till Supportcenter vardsystem via Navet
Lénk

e Bestillningar som inte dr akuta handldggs under kontorstid

e Om bestidllningen dr akut kontaktas Supportcenter vardsystem via telefon
010-358 40 38 knappval 2 (tala in ett meddelande och invdnta uppringning under
beredskapstid 16:30 — 07:45)

e Bekriftelsemail skickas automatiskt till verksamhetschef och den som skapat
bestdllningen nir drendet startar och nér drendet &r avslutat.

Reservrutin

I de fall bestédllning via Supportcenter vardsystem inte ér tillgéngligt pa grund av tekniska
problem eller liknande gors samtliga bestéllningar pa blankett. I de fall bestéllningen &r akut
kontaktas Supportcenter vardsystem via telefon 010-358 40 38 knappval 2 (tala in ett
meddelande och invénta uppringning under beredskapstid 16:30 — 07:45).

e Ansvarig vardpersonal tar emot ifylld blankett alternativt skapar en bestédllning pa
blankett och skickar denna med internpost till Regionstab Kansli, Stromgatan,
Kalmar Link till Navet

e Bestillningar till Regionstab Kansli behover inte formedlas via telefon

e Bestéllningar handldggs under kontorstid

e Bekriftelsemail skickas till verksamhetschef och den som skapat bestéllningen nér
arendet &r avslutat.
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Hantering av olika arendetyper

e OBS! Nedan instruktioner gdller for 1177 e-tjdinster. Hantering av
dtkomstbegrdnsningar for Nationella Likemedelslistan gors av invanare via
Ldikemedelskollen eller av vardpersonal via Forskrivningskollen.

Se separat rutin instruktioner-for-sparr-i-nll-utifran-patientfall---regional-riktlinje.pdf
(som hittas pd Likemedelsmodulen i Cosmic - Intrandt Region Kalmar lin) gdllande
hur vardpersonal hanterar spdrr i Forskrivningskollen.

Borttagande av direktitkomst for virdnadshavare

Innan bestillning gors kontrollera i1 journalens patientkort (Reminders) om SMS-paminnelser
ar aktiverade for vardnadshavare. I sa fall ska det tas bort. Detta for att inte SMS ska gé ut till
vardnadshavare och réja var barnet/ungdomen befinner sig.

Digital bestéllning gors via Supportcenter vardsystem.

I vissa fall uppstar situationer dé hilso- och sjukvéardspersonal eller extern part
(Socialtjénsten, Polisen och liknande) bedomer att en eller bdda vardnadshavarna inte bor ha
direktatkomst till sitt barns uppgifter. Exempel pé en sadan situation ar hot och vald i nédra
relationer. I dessa fall dr det mojligt att ta bort vardnadshavares direktatkomst till barnets
journal samt l4sa barnets invanarkonto 1177.se.

Om extern part (Socialtjédnsten, Polisen, Kriminalvérd, dklagare) tar kontakt for atgérd ska de
1 forsta hand hinvisas till aktuell vardenhet (t.ex. dér det finns ett bokat besdk) som avgor om
forsegling/lasning ska utforas. Om ovanstdende situation uppkommer ar det av storsta vikt att
sékerstélla identiteten genom motringning samt att dokumentera samtalet 1
bestillningsformularet.

Forsegling och/eller lisning av konto (pa begiran av hélso- och sjukvardspersonal)

Digital bestéllning gors via Supportcenter vardsystem.

I vissa undantagsfall uppstar situationer dé hilso- och sjukvardspersonal bedomer att en
patient inte bor ha direktitkomst till sina uppgifter under pdgaende behandling och under en
begrinsad tid (som lédngst tre manader), exempelvis om det med hinsyn till &ndamélet med
vérden eller behandlingen ar av synnerlig vikt att uppgiften inte ldmnas ut. I dessa fall ar det
undantagsvis mojligt att forsegla vardenhetens information i e-tjdnsten Journalen. (25 kap. 6 §
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400))

Forsegling och/eller liasning av kontot (enskilds 6nskemal i samverkan med vardpersonal)

En enskild kan forsegla sina journaluppgifter for direktdtkomst genom att logga in med
e-legitimation i tjdnsten Journalen via 1177.se. Observera att en enskild enbart kan forsegla
hela sin journal och inte delar av den. En enskild kan inte heller 14sa sitt invdnarkonto pa
1177.se sjélv.

Om en enskild vill 18sa sitt invénarkonto och/eller forsegla delar av sin journal, till exempel
en specifik vardenhet och/eller tidsperiod, kan den enskilde inte gora det sjdlv utan maste ga
via hilso- och sjukvardspersonal.
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Om en enskild kommer in med en begéran enligt ovan gors en identitetskontroll pa plats,
dérefter lagger hilso- och sjukvérdspersonal in den enskildes begéran som en digital
bestillning via Supportcenter vardsystem.

Innan bestillning gors, och den enskilde dr under 18 ar, kontrollera i journalens patientkort
(Reminders) om SMS-paminnelser ér aktiverade for vardnadshavare. I sé fall ska det tas bort.
Detta for att inte SMS ska gé ut till vardnadshavare och roja var barnet/ungdomen befinner

sig.
Aterstillande av direktitkomst (pa begiran av hilso- och sjukvardspersonal)

Digital bestéllning gors via Supportcenter vardsystem.
Naér forseglingen och/eller lasningen av ndgon anledning inte ldngre ska géilla kan bestillning
om &terstdllande goras for att aterigen tillgédngliggora informationen.

For att undvika felaktig upplasning av vardnadshavares tillgang till ett barns journal ar det
enbart den vardenhet som begért forsegling/lasning av barnets journal/konto som fir begéra
aterstillande av direktatkomst.

Aterstillande av direktitkomst (enskilds begéran)

Digital bestillning gors via Supportcenter vardsystem.
Nir forseglingen och/eller lasningen av ndgon anledning inte ldngre ska gélla kan bestéllning
om aterstillande goras for att aterigen tillgédngliggdra informationen.

Hilso- och sjukvardspersonal ldgger in den enskildes begéran som en bestéllning via
Supportcenter vardsystem efter legitimering pa plats.

Tillgiingliggora direktitkomst till journalinformation i e-tjinsten Journalen och
invanarkontot 1177.se for virdnadshavare till barn fran 13 ar till och med 15 ar

Digital bestéllning gors via Supportcenter vardsystem.

I samrad med véardnadshavare, barn och behandlande hilso- och sjukvardspersonal 1dmnas
onskemal om direktitkomst till verksamhetschefen. Verksamhetschefen fattar beslut i fragan
avseende den egna véardenheten.

Om verksamhetschefen anser att det dr lampligt med utokad atkomst anges vardnadshavarnas
onskemal 1 motiveringsrutan, underskrifter behdvs inte.

Tillgdngliggorandet ska tidsbestimmas och omprdvas av vardpersonalen med jimna
mellanrum genom ny bestdllning.

Vardnadshavarens direktatkomst till ett barns journal upphdr den dag barnet fyller 13 ar.
Ovanstaende tjénst innebdér att vardnadshavare ges utokad tillgdng genom direktidtkomst fram
till den dag dé barnet fyller 16 ar om det finns sérskilda skél. Nér barnet har fyllt 16 &r gar det
inte ldngre att ge vardnadshavare utokad direktatkomst.
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Tillgiingliggora direktitkomst till journalinformation i e-tjinsten Journalen och
invanarkontot 1177.se for barnet sjalv fran 13 ar fram till och med 15 ar

Digital bestéllning gors via Supportcenter vardsystem.
I samrad med barnet och behandlande hilso- och sjukvérdspersonal ldmnas 6nskemél om
direktatkomst (mellan ett och tre ar) till verksamhetschefen. Verksamhetschefen fattar beslut i
frdgan avseende den egna vardenheten, vardnadshavarnas eller barnets underskrift behovs

inte.
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Andringshistorik
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2020-02-18
2020-02-24
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Andring
Version 1.0

Version 2.0 Borttagande av tidsperiod avseende
data samt mindre textjusteringar

Version 3.0 Tilldgg av tidsperiod avseende data

Version 4.0 Borttagande av blankettbestallningar

Version 5.0 Fortydligande av digitala
bestallningar, lank till navet uppdaterad,
fortydligande av delar av text.

Version 6.0 Tillagg gallande SMS-paminnelser

Version 6.1 Andring av beredskapstider enligt IT
Vardsystemsupport

Version 6.2 Andring av telefonnummer samt
andrat namn fran IT Vardsystemsupport till
Supportcenter vardsystem

Version 6.3 Tilldgg av information gallande
nationella I1dkemedelslistan
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